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Predgovor

Trgovina qudima danas predstavqa jednu od globalno prisutnih kriminalnih pojava kojom se na 
najte`i moguћi naчin poga|a qudsko dostojanstvo. S tim u vezi, trgovina qudima ima primarno 
negativne posqedice po univerzalno za{tiћena qudska prava i slobode ̀ rtava tih pojava. S druge 
strane, uчiniоцi kriviчnih djela trgovine qudima, iskori{tavajuћi rawivost i druge faktore 
rizika na strani o{teћenih, prеduzimaju radwe trgovine qudima sa iskquчivom ili prete`nom 
namjerom sticawa protivpravne imovinske koristi. Taчnije, iskori{tavawem drugih osoba 
oni za sebe ili druge pribavqaju znaчajnu imovinsku dobit. Чesto `rtve trgovine qudima jesu 
maloqetne i osobe mla|e `ivotne dobi. Њihova rawivost ogleda se u nedovoqnom ili nikakvom 
`ivotnom iskustvu i nedostatku svijesti da lako mogu postati `rtve trgovine qudima, {to ih 
чini posebno privlaчnim za uчinioce i wihove pomagaчe. Ovo su samo neki od osnovnih razloga 
za{to se cjelokupna svjetska javnost intenzivno bavi problemom trgovine qudima, koji je, nakon 
dugotrajnih rasprava i dono{ewa pojedinih odluka od strane nadnacionalnih sudova, otvoreno 
progla{en modernim ropstvom koje poga|a sve veћi broj qudi, naroчito onih u nerazvijenim i 
zemqama u razvoju.

Me|u velikim brojem pravnih i drugih izvora koji nastoje dati dovoqno sveobuhvatno i precizno 
pojmovno odre|ewe trgovine qudima, uspostavqen je odre|eni konsenzus, na naчin da se danas 
ova pojava sagledava kroz prizmu tri konstitutivna elementa koji чine trgovinu qudima: radwa, 
sredstvo i svrha. Уpravo je treћi od navedenih elemenata, odnosno svrha, s kojom se prеduzimaju 
radwe trgovine qudima, bila kquчna odrednica za izradu posebnog edukativnog materijala, tj. 
Vodiчa u oblasti radne eksploatacije kao oblika trgovine qudima. 

Naime, u Bosni i Hercegovini su, u periodu od okonчawa ratnih dejstava, registrовane pojave 
razliчitih oblika seksualne eksploatacije ̀ ena i djevojaka {to je veћ tada alarmiralo cjelokupnu 
domaћu i me|unarodnu javnost da se taj problem adekvatno tretira i umawe wegove posqedice 
po `rtve. У proteklom periodu dosta toga je prеduzeto na zakonodavnom, institucionalnom i 
praktiчnom planu da se trgovina qudima, naroчito u svrhe seksualne eksploatacije, stavi pod 
formalnu kontrolu nadle`nih institucija. S druge strane, opшти razvoj i dinamika dru{tvenih 
odnosa sa sobom su donijeli neke nove forme u kojima se poчiwu javqati pojedini oblici 
iskori{tavawa qudi. Tu se posebno izdvojila radna eksploatacija. O wenoj prisutnosti i 
prepoznatqivosti u bosansko-hercegovaчkoj stvarnosti ranije se nije govorilo, ali je jednostavno 
do{lo vrijeme da se i na ovaj naчin poчne govoriti o tom problemu kako bi se on blagovremeno 
i efikasno prevenirao i suzbijao. У tom smislu, poseban znaчaj za institucionalni tretman 
problema trgovine qudima u svrhe radne eksploatacije imaju kontrolni i nadzorni organi 
nadle`nih inspekcija rada unutar Bosne i Hercegovine, чiji su se predstavnici odazvali pozivu 
da zajedniчki i koordinirano saчine ovu vrstu publikacije koja ћe pru`iti osnovne informacije 
o problemu trgovine qudima u svrhe radne eksploatacije, wegovim karakteristikama i pojavnim 
oblicima te osnovama na kojima se trgovina qudima kontroliше na me|unarodnom i domaћem 
planu.     

Vodiч u tom smislu sadr`i vrlo konkretne, korisne i precizne informacije o kquчnim 
instrumentima me|unarodnog prava i akterima koji se na tom nivou bave trgovinom qudima. 
Poseban akcent stavqen je na  problem radne eksploatacije qudi koji predstavqa jedan od oblika 
trgovine qudima. У Vodiчu se daje pregled razvoja domaћeg zakonodavnog i institucionalnog 
okvira koji je dizajniran da se suprotstavqa trgovini qudima. Vodiч se bavi i pregledom kquчnih 
instrumenata razvijenih od strane Me|unarodne organizacije rada, Уjediwenih nacija, Vijeћa 
Evrope i Evropske unije u borbi protiv radne eksploatacije qudi. Naroчito vrijedan napor 
autora Vodiчa le`i u чiwenici da su kroz svoj anga`man nastojali obuhvatiti kquчne indikatore 
radne eksploatacije s kojima se inspektori rada, prilikom terenskog rada, mogu susresti i koji 
im mogu poslu`iti da na vrijeme prepoznaju `rtve ovih oblika iskori{tavawa qudi i prеduzmu 
konkretne radwe obavje{tavawa nadle`nih organa koji se bave ovim problemom.  У tom smislu, 
Vodiч predstavqa vrlo korisno sredstvo za sticawe novih i {irewe postojeћih znawa o fenomenu 
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trgovine qudima, naroчito onih oblika koji se preduzimaju sa svrhom radne eksploatacije. Vodiч 
je primarno namijewen inspektorima rada koji postupaju u konkretnim sluчajevima na terenu, 
ali i {iroj чitalaчkoj publici: sudijama, tu`iocima, policijskim slu`benicima, socijalnim 
radnicima, psiholozima, imigracijskim slu`benicima, studentima i drugim zainteresовanim 
чitaocima.   

Na kraju, posebno priznawe treba odati autorima Vodiчa, inspektorima rada iz Federalne 
uprave za inspekcijske poslove, Republiчke uprave za inspekcijske poslove, Kancelarije-Ureda 
Gradonaчelnika, Inspektorat, Brчko distrikta BiH kao i drugim anga`iranim ekspertima na 
ulo`enom trudu i cjelokupnom anga`manu da dobijemo ovako kvalitetan edukativni materijal u 
ovoj oblasti.

Izrada Vodiчa bi bila skoro pa nemoguћa bez jasnog strate{kog opredjeqewa i vizije 
Ministarstva sigurnosti/bezbjednosti Bosne i Hercegovine koje ima koordinirajuћu ulogu u 
praћewu problematike trgovine qudima i pru`awu adekvatnih odgovora na probleme koji se 
javqaju u praksi.

Na samom kraju, posebno se `elim zahvaliti ambasadi Sjediwenih Ameriчkih Dr`ava u BiH, koja 
je prepoznala znaчaj jednog ovakvog poduhvata te pru`ila finansijsku podr{ku u pravcu pripreme 
i publiковawa Vodiчa kao i implementacije poчetnih obuka inspektora rada iz oblasti trgovine 
qudima u svrhe radne ekploatacije. Realno je oчekivati da ћe Vodiч ostvariti svoju svrhu i 
pomoћi najprije profesionalcima u praksi, tj. inspektorima rada da u svom radu mogu efikasnije 
postupati u odnosu na sve izra`eniji problem trgovine qudima u svrhe radne eksploatacije kojem 
se moramo zajedniчki i koordinirano posvetiti u interesu za{tite `rtava ovih pojava.

Sarajevo, 11.6.2016.

Уrednik

Dr. sc. Eldan Mujanoviћ  
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1.	 Уvod

1.1.  Pojam i pojavni oblici trgovine qudima

Eksploatacija qudi je fenomen koji obiqeжava cijelu istoriju, bilo da se naziva klasiчnim 
ropstvom, sluganstvom ili pak trgovinom qudima koja obiqeжava savremeno doba. Zajedniчko 
obiqeжje svih ovih pojava jeste ropski poloжaj qudi, wihovo drжawe u statusu roba, s oduzetim 
pravima i u vlasniшtvu druge osobe ili zajednice, drжawe protiv wihove voqe radi materijalne, 
finansijske, seksualne ili druge koristi. Danas se trgovina qudima smatra teшkim krшewem 
qudskih prava i kriminalom koji ukquчuje regrutovawe,  prevoz, transfer, skrivawe, pruжawe 
utoчiшta ili prihvat osoba. Povezana je s upotrebom sile, prijetwe, otmice, moћi, uticaja, 
vlasti, prevare, obmawivawa, ucjene ili stawa ugroжenosti u svrhu stvarawa osjeћaja straha i 
bespomoћnosti kod жrtava. Sve navedeno vodi ka stvarawu zavisniчkog odnosa u kojem se жrtva 
eksploatiшe od trgovaca qudima, bilo da su oni pojedinci ili pripadnici mawih odnosno veћih 
kriminalnih grupa.

Trgovina qudima konstantno prima nove oblike i brzo se mijewa. Шirewu ovog problema 
doprinijelo je i to da se forma iskoriшtavawa qudi nije ograniчila samo na seksualnu 
eksploataciju. У novije vrijeme trgovina qudima dobija forme prisilnog rada, zloupotrebe s 
qudskim organima, iskoriшtavawa u pornografiji i ostalim oblicima  rastuћe “sex industrije” 
ili organizовanog prosjaчewa i чiwewa kriviчnih djela, ali i druge oblike ropskog rada ili 
odnosa. Faktori koji uzrokuju i pospjeшuju trgovinu qudima su: nasiqe u porodici, neravnopravnost 
polova, nasiqe zasnovano na polu, nasiqe nad djecom, siromaшtvo, nedostatak moguћnosti 
za mlade, nezaposlenost, loш ekonomski i socijalni poloжaj mawina, interno raseqavawe i 
izbjegliшtvo. Osim toga, prisutan je i nizak nivo javne svijesti o prisustvu fenomena trgovine 
qudima u druшtvu, wegovih uzroka, posqedica, naчina spreчavawa i otklawawa posqedica. 

Kako bi se najpreciznije ilustrовao fenomenoloшki, kriviчnopravni i stvarni koncept fenomena 
trgovine qudima, u nastavku je prikazan troslojni prikaz koji se zasniva na elementima radwe, 
sredstva i svrhe eksploatacije qudi u svrhu trgovine qudima.

- vrbovanje
- prevoz
- premjештaњe
- skrivaњe
- prihvat

Radњa
izvrшeњa

Sredstvo
izvrшeњa

- prijetњa ili upotreba sile
- drugi oblici prinude
- otмica, prevara, obmana
- zloupotreba sluжbenog poloжаја
- zloupotreba ugroжenosti drugog
- davaњe ili uzimaњe novca radi pristanka osobe koja ima
  kontrolu nad жrtvom  kontrolu nad жrtvom

Svrha
izvrшeњa

- iskoriшtavanje prostitucije drugih
- drugi oblici seksualnog iskoriшtavaњa
- prisilni rad
- ropstvo ili radnje sliчne ropstvu
- sluжenje
- vaђenje organa
- ostalo- ostalo

       

Slika 1. Konstitutivni elementi trgovine qudima
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1.2.  Trenutno stawe i trendovi trgovine qudima

Posqedwih decenija, velika paжwa i znaчaj usmjereni su na trgovinu qudima zato шto ona 
predstavqa flagrantno krшewe osnovnih qudskih prava i шto je najbrжe rastuћi oblik 
organizовanog i u nekim sluчajevima prekograniчnog kriminala. У regiji jugoistoчne Evrope, 
trgovina qudima pojavila se kao posqedica ratnih sukoba, druшtvene i politiчke tranzicije, 
naglog siromaшewa veћine stanovniшtva, raspada sistema sigurnosti, ali i masovnih raseqavawa 
i nekontroliѕanih migracija stanovniшtva.  

Analize prisustva fenomena trgovine qudima u Bosni i Hercegovini ukazuju da je ona prisutna 
od 1996. godine i da se do 2003. godine primarno radilo o жrtvama seksualne ekspoatacije. Na 
osnovu analize podataka o kupovawu i prodaji жrtava, zakquчeno je kako se u procesu trgovine 
qudima qudska biћa tretiraju kao roba s trжiшnom cijenom, a taj iznos postaje dug koji 
жrtve moraju nadoknaditi svome vlasniku pruжawem seksualnih usluga klijentima. У ovakvim 
sluчajevima radi se o viшestrukim krшewima qudskih prava i sloboda (oduzimawe putnih 
isprava, ograniчavawe slobode kretawa, nedostupnost medicinskih usluga, neplaћawe плате, 
tjelesno, mentalno, seksualno zlostavqawe i dr.). Od 2004. godine primjetan je novi oblik  
trgovine qudima. Za жrtve se danas uglavnom vrbuju жene, drжavqanke Bosne i Hercegovine, 
u ciqu seksualne eksploatacije, uz trend stalnog opadawa broja stranih жrtava i porast broja 
domaћih koje su  identifiковane kao жrtve trgovine qudima unutar Bosne i Hercegovine. 

У posqedwim godinama prisutan je novi trend trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije. 
Istraжivawa i praksa ukazuju da se takva trgovina qudima uglavnom deшava u ekonomskim 
sektorima koji su radno intenzivni, nereguliѕani ili slabo reguliraѕнi. Ovi sektori заpoшqavaju 
sezonsku, privremenu i podugovorenu radnu snagu. Radnici u ovim sektorima чesto su migranti, s 
neregulиѕаnim statusom, u nemoguћnosti pristupa zakonitom trжiшtu radne snage i mehanizmima 
zaшtite radnika. Migranti su, uglavnom, zaposleni preko posrednika ili posredniчkih agencija uz 
laжna obeћawa o zaposlewu pa se najчeшћe nalaze u radnom odnosu zasnovanom na neformalnim 
kontaktima, usmenim dogovorima, чesto i s nepovoqno ili jednostrano mijewanim uѕловima 
rada. Ovi radnici чesto rade na izolovanim mjestima, ne govore sluжbeni jezik zemqe u kojoj 
rade, nemaju informacije o svojim pravima i sigurnosnim standardima ili mjestima gdje se mogu 
obratiti za pomoћ. Њihovo radno vrijeme je dugo, жive u nepodnoшqivim uѕловима, чesto bez 
pristupa elektriчnoj energiji i vodi, s niskim platama i velikim odbicima za posrednike, hranu 
i smjeшtaj. 

Veoma kompleksno i diskutabilno pitawe vezano je za postavqawe jasne granice i razlikovawa 
trgovine qudima u svrhu eksploatacije radne snage od niskih plata i loшih uѕлова rada. Kada 
prestaju niske plate i loшi uѕлови rada, a kada poчiwe eksploatacija i trgovina qudima? Na ovo 
pitawe jasan odgovor ne daju ni brojni meђunarodni dokumenti koji su veoma precizno definiѕани 
samu trgovinu qudima i eksploataciju radne snage kao jedan od oblika trgovine qudima. Ipak, 
jedan od шiroko prihvaћenih kriterija u tom smislu postavqa Meђunarodna organizacija rada, 
prema kojoj je odgovor na pitawe “da li ste slobodni da naplatite svoj rad u bilo kojem trenutku?” 
kquчna vododijelnica razlikovawa izmeђu loшih uѕлова rada i izrabqivawa u svrhu trgovine 
qudima. Kako ne postoji univerzalni kriterij za odreђivawe жrtve radne eksploatacije, moglo 
bi se reћi da je odsustvo slobode za napuшtawe uѕлова iskoriшtavawa prikladno za definiѕаwe 
жrtava trgovine qudima.

Prisilno prosjaчewe djece smatra se oblikom iskoriшtavawa, a u novije vrijeme i jednim 
oblikom ropske potчiwenosti i savremenog ropstva. Najnoviji izvjeшtaj o prisilnom prosjaчewu 
djece, objavio je Anti-Slavery International 2009 godine. У ovom izvjeшtaju daje se jasna slika 
sloжenih sistema pripreme i obrazaca ponaшawa, kojima se zatvaraju djeca u krug eksploatacije 
u kojem su prisiqena prositi za чlanove porodice. Prosjaчewe djece pojava je koja uveliko 
optereћuje druшtvo u Bosni i Hercegovini.  Izvjeшtaj Уreda ombudsmana Bosne i Hercegovine 
(2010) ukazuje na veliчinu ovog problema i moguћe naчine rjeшavawa. Primjena pristupa, koji se 
zasniva na qudskim pravima, zahtijevala bi, u ovom sluчaju, individualnu ocjenu potrebe жrtve u 
kojoj bi interes djeteta bio vodeћi princip u pruжawu kratkoroчne i dugoroчne pomoћi.
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Primjer: У predmetu, B. P. iz Gradaчca, Sud Bosne i Hercegovine potvrdio je 
optuжnicu protiv jedne osobe za trgovinu qudima, s oteжavajuћim okolnostima. 
Чiwenice ukazuju na maloqetnu P. A., koja se nalazi u teшkoj finansijskoj 
situaciji. Njena majka se udala za B. P., wenog oчuha, koji ju je primio u svoj dom. 
Tokom tog vremena, oчuh je iskoristio wen poloжaj i tjerao je da prosi. Oчuh 
se prethodno dogovorio s joш dvije druge osobe (jednim muшkarcem i jednom 
жenom), koje su жivjele na drugoj lokaciji, da im proda djevojчicu. Zauzvrat, za 
wu je primio 400 KM. Ove dvije osobe su je odvele, iskoristile wen poloжaj i 
natjerale da жivi u vanbraчnom odnosu s wihovim sinom, u kuћi u kojoj je tada 
boravila. Tokom tog perioda djevojчica je, takoђer, prisiqavana da prosi i radi 
na smetqiшtu. Kada god je pokuшavala pobjeћi, wen oчuh bi je naшao, fiziчki 
i psihiчki maltretirao i vraћao onim dvjema osobama, kojima je bila prodata, 
чime je on poчinio kriviчno djelo trgovine qudima, iz чlana 186 stav 2 KZ BiH 
(OSCE, 2011). У ovom predmetu Sud Bosne i Hercegovine donio je nepravosnaжnu 
oslobaђajuћu presudu. 

Dosadaшwi izvjeшtaji o stawu trgovine qudima u Bosni i Hercegovini ukazuju da pored 
maweg broja organizовane trgovine qudima, sve viшe preovladava trgovina qudima koju vrшe 
mawe kriminalne grupe i pojedinci. Ovakvi sluчajevi obiчno ukquчuju drжavqane Bosne i 
Hercegovine, ali sporadiчno i pojedince iz zemaqa regije. Sudska praksa gowewa kriviчnih 
djela trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije je skromna, uglavnom zbog prisutnih nejasnoћa 
pri kvalifiковawu kriviчnih djela i odluчivawa da li se radi o trgovini qudima u svrhu radne 
eksploatacije ili o jednostavno loшim uslovima rada i potplaћenom radu. Sve ovo u konaчnici 
rezultira samo provoђewem prekrшajnih postupaka iz radnopravne oblasti. 

Kquчni ciq ovog vodiчa jeste da poveћa znawe inspektora rada o trgovini qudima u svrhu radne 
eksploatacije te da poveћa broj identifikovanih жrtava ovog oblika trgovine qudima. Pored 
toga, vodiч ima za ciq da poboqшa efikasno kriviчno gowewe pojedinaca i kriminalnih grupa 
ukquчenih u trgovinu qudima u svrhu radnog eksploatisawa qudi.

1.3.  Faktori rizika 

Laжno oglaшavawe za posao najчeшћi je faktor rizika  vezan za radnu eksploataciju. Ovakvi 
oglasi obiчno sadrжe vrlo primamqive ponude obavqawa poslova u inostranstvu za koje je 
obeћana veћa plata od one koju osoba moжe dobiti u svojoj zemqi. Nakon stupawa u kontakt s 
potencijalnom жrtvom, koriste se metode psiholoшke manipulacije kojima se ruшi жrtvin 
skepticizam. Obmanama i fabrikovanim dokumentima, bilo u vidu dokumenata na papiru ili putem 
interneta, жrtvi se dokazuje validnost i legalnost poslodavca, kao i osoba koje se predstavqaju 
kao predstavnici kompanije ili samih ponuђenih poslova. Osobe koje rade na regrutovawu novih 
жrtava s potencijalnom жrtvom nastoje uspostaviti odnos povjerewa, zasnovan na neistinama 
te psiholoшkoj i emotivnoj manipulaciji koje su zasnovane na poznavawu жivotne situacije 
potencijalne жrtve, kao i wenog psiholoшkog profila. Poшto su mlaђe osobe чesto primarna 
meta za regrutaciju, komunikacija s potencijalnim жrtvama stvara laжan osjeћaj sigurnosti koji 
omoguћava laku manipulaciju.

1.4.  Sliчnosti i razlike izmeђu trgovine qudima i srodnih 
kriviчnih djela 

Prepoznavawe жrtava trgovine qudima pri prvom susretu s inspekcijama i drugim sluжbama za 
provoђewe zakona je vaжno za razvijawe uspjeшnog kriviчnog gowewa kriminalnih organizacija 
i pojedinaca koji ih ukquчuju u trgovinu qudima. Najчeшћe se radi o zabludama da su trgovina 
qudima i krijumчarewe qudi isti tipovi kriminalnih aktivnosti te da su trgovina qudima u 
svrhu seksualne eksploatacije i organizovana prostitucija isti tipovi kriminalnih aktivnosti. 
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Trgovina qudima i krijumчarewe qudi potpuno su razliчiti tipovi kriminala. Krijumчarewe 
qudima ukquчuje omoguћavawe, prevoжewe ili nezakonit ulazak osobe preko meђunarodne 
granice u nastojawu da izbjegne imigracione zakone neke zemqe. Krijumчarewe qudi  deшava se s 
pristankom i traжewem osobe koja se krijumчari i plaћa krijumчara da mu pomogne u nezakonitom 
ulasku u drugu zemqu. Kod krijumчarewa qudi, jednom kada osoba dostigne жeqenu destinaciju 
prestaje meђusobni odnos krijumчara i krijumчarene osobe. Meђutim, neki krijumчareni migranti 
primorani su nastaviti odnos s krijumчarima kako bi otplatili troшkove krijumчarewa i tada se 
zasniva odnos karakteristiчan za trgovinu qudima.

Trgovina qudima ukquчuje silu, prijetwu, zloupotrebu i eksploataciju i 
kao takva je kriminal protiv pojedinca.

Krijumчarewe qudima je protivzakonita poslovna aktivnost koja je plaћe-
na usluga i kao takvo je kriminal protiv drжave.

Чesto je prisutna i zabluda da su trgovina qudima u svrhu seksualne eksploatacije i organizovana 
prostitucija isti tipovi kriminala. Jasnu razliku u ovoj zabludi чini element sile, jer жrtve 
trgovine su skoro uvijek prisiqene na rad protiv wihove voqe. Osim toga, жrtve trgovine 
qudima nemaju moguћnost komunikacije sa svojim porodicama i drugim bliskim osobama, imaju 
ograniчeno kretawe i slobodu raspolagawa platom. У svakodnevnim situacijama чesto jedan 
fenomen prerasta u drugi. U nekim sluчajevima, razlika meђu wima nestaje jer qudi koji su 
platili da budu krijumчareni ne budu osloboђeni nakon dolaska na odrediшte, veћ budu drжani 
do isplate dodatnih iznosa krijumчarima. Takoђe,  жene koje se bave prostitucijom, a koje su to 
чinile svojevoqno, silom, prijetwom, prevarom ili na drugi naчin, budu dovedene u potpuno 
zavisan odnos prema organizatorima prostitucije i postanu жrtve trgovine. Razlikovawe 
trgovine qudima od drugih fenomena prvi je korak prema efikasnom postupawu inspekcija i 
drugih sluжbi protiv trgovaca qudima. Razlike u pojedinim konstitutivnim elementima ovih 
fenomena su prikazane u nastavku:

ELEMENTI 
RAZLIKOVAЊA

TRGOVINA ЉУDIMA KRIJУMЧAREЊE MIGRANATA

Prekograniчnost

Жrtva trgovine moжe i ne mora 
preћi granicu u procesu trgovine. 

Жrtva moжe u procesu trgovine 
preћi granicu na legalan ili 

ilegalan naчin.

Krijumчareni migranti uvijek 
prelaze granicu. 

Krijumчareni migranti uvijek 
ilegalno prelaze granicu.

Ciq
Ciq trgovaca qudima je 

eksploatacija жrtve i zarada od 
eksploatacije.

Ciq krijumчarewa je zarada od 
ilegalnog prebacivawa  preko 

granice.

Voqa
Жrtva moжe i ne mora dati 

pristanak da se s wom trguje.
Krijumчarena osoba uvijek daje 

pristanak da se krijumчari.

Trajawe
Жrtva ostaje u odnosu s 

trgovcima qudima sve dok traje 
eksploatacija.

Po dolasku na odrediшte 
prestaje svaki odnos krijumчara 

i krijumчarenih.

Slika 2. Elementi razlikovawa trgovine qudima i krijumчarewe migranata

ELEMENTI 
RAZLIKOVAЊA

TRGOVINA ЉУDIMA PROSTITУCIJA

Voqa
Жrtva trgovine qudima je uvijek 

prisilno eksploatisana.
Prostitutka se uvijek 

dobrovoqno bavi prostitucijom.
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Sloboda 
odluчivawa

Жrtva nema slobodu odluчivawa, 
osoba koja ih eksploatiшe potpuno 

je kontroliшe.

Prostitutka ima slobodu 
da samostalno odluчuje o 

sopstvenom жivotu.

Sloboda kretawa
Жrtve nemaju slobodu kretawa. Prostitutka ima slobodu 

kretawa.

Raspolagawe 
zaradom

Жrtva ne raspolaжe samostalno 
ostvarenom zaradom.

Prostitutka samostalno 
raspolaжe ostvarenom zaradom.

Slika 3. Elementi razlikovawa trgovine qudima i prostitucije

У sloжenim odnosima izmeђu trgovine qudima, krijumчarewa migranata i prostitucije vrlo 
чesto su prisutne i brojne predrasude i zablude чije poznavawe moжe uчiniti situaciju jasnijom. 
Naredna slika najboqe prikazuje takve zablude i daje odgovore na brojna nejasna pitawa.

ZABLУDA REALNOST

Ilegalni imigranti 
su bez dokumenata!?

Ilegalni imigranti najчeшћe imaju identifikacione dokumente, ali 
im nedostaju  identifikacioni dokumenti koji bi im dozvolili da 

uђu ili ostanu u datoj zemqi.

Drжavna granica 
mora biti preђena!?

Krijumчarewe qudima zahtjeva prelazak granice zemqe u koju se 
krijumчari. 

У trgovini qudima, prelazak granice nije neophodan element 
kriminala. Trgovina qudima moжe se desiti unutar jednog grada, 

regije i drжave.

Жrtve trgovine 
qudima su uvijek 
ukquчene u druge 

vrste kriminala!?

Жrtve trgovine qudima mogu biti ukquчene u kriminalne aktivnosti 
(prostitucija, zloupotrebe droga, razbojniшtva, kraђe identiteta). 

Чeшћe, жrtve rade pod prisilom u radionicama, gradiliшtima, 
farmama, imawima.

Жrtve trgovine 
znaju u шta se 

upuшtaju!?

Жrtve trgovine su чesto prevarene od bliskih osoba, agencija za 
zapoшqavawe i drugih. Kada se naђu u svijetu trgovine, жrtve чesto 

budu izloжene prijetwi, nasiqu, zloupotrebama, zadrжavawu i 
situacijama koje one nisu mogle ni zamisliti. 

Жrtve trgovine 
su uvijek grubo 

tretirane tokom 
transporta!?

Kriminalne organizacije ne izlaжu uvijek жrtve nehumanim 
metodama transporta.

Radnici koji nisu bili izloжeni nasiqu su profitabilniji, a 
жrtva trgovine, laжno zavedena ponudom za zaposlewe, izgledno ћe 
putovati dobrovoqno. Kada doputuju na odrediшte, suoчavaju se s 

prinudom i kontrolom trgovaca.

Жrtve trgovine 
qudima жele 

pomoћ od sluжbi za 
provoђewe zakona!?

Жrtve trgovine qudima чesto su nepovjerqive prema sluжbama za 
provoђewe zakona. Tortura kojoj su bile izloжene prevladava, a kada 
жrtve pobjegnu trgovcima чesto idu u nevladine organizacije umjesto 

u sluжbe za provoђewe zakona. 

Slika 4. Zablude i realnosti o trgovini qudima i krijumчarewu migranata

1.5.  Naчin poчiwewa trgovine qudima

Obim zarade od trgovine qudima pribliжava se iznosima koji se stiчu od trgovine opojnim 
drogama, a dosadaшwa sudska praksa pokazuje da su izreчene kazne za trgovinu qudima mnogo 
mawe u odnosu na druge vidove kriminala. Registrовane su i bliske veze, saradwa kriminalnih 
grupa i pojedinaca ukquчenih u trgovinu qudima i wihova specijalizacija u razliчitim 
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dijelovima lanca trgovine, od regrutovawa, transporta, smjeшtaja, upravqawa objektima u kojima 
se vrшi eksploatacija i sliчno. У nastavku ћe biti govoreno o nizu radwi koje чine fenomen 
trgovine qudima u svim pojedinim koracima tj. fazama koje чine proces unutar kojeg se odvija ova 
kriminalna aktivnost.

1.5.1	 Faza regrutacije

Regrutacija novih жrtava podrazumijeva ubjeђivawe ili primoravawe жrtava da napuste svoje 
sigurno i poznato okruжewe te da se prepuste trgovcima. Trgovci to postiжu na viшe naчina, od 
nasilnih otmica ili kupovine жrtava od wihovih roditeqa, starateqa ili drugih lica pod чijom 
se kontrolom nalaze, posebno ako se radi o djeci ili osobama zaostalim u razvoju. Prisutno je 
i podlijegawe жrtava ucjenama, prijetwama, prevarama, laжnim obeћawima ili pristajawima na 
izazove nepoznatog, pa sve do namjernog, laжnog i proraчunatog uspostavqawa emotivnih odnosa 
izmeђu trgovca i жrtve. 

Neke жrtve samovoqno prihvataju regrutaciju nakon sporazuma s trgovcem koji je uspostavio 
kontakt sa жrtvom preko oglasa u novinama, agencijama za regrutaciju ili preko liчnog kontakta. 
Neke od жrtava, vjerujuћi da ћe dobiti legalne poslove, zapravo su u zabludi o prirodi trgovine. 
Druge znaju da ћe raditi u seksualnoj industriji, ali su prevarene po pitawu radnih i жivotnih 
uѕлова, finansijskih dogovora i nivoa личне slobode. Neke жrtve se dovode u zavisnost od 
trgovaca jer u dogovoru s wima pristaju platiti ili kasnije kroz rad isplatiti znaчajne sume 
novca za pribavqawe putnih isprava, troшkove putovawa, radnih i boraviшnih dozvola, 
troшkove infrastrukture za rad i sliчno. Ovo stvara duжniчki odnos u kome жrtva nikad ne moжe 
zaraditi dovoqno novca da plati orginalni dug prema trgovcu. Orginalni dug чesto i poraste 
zbog skrivenih, neplaniranih i iznenadnih troшkova koji, чesto namjerno, nisu predstavqeni 
жrtvi u fazi regrutacije.

1.5.2	 Faza transporta

Transport жrtava s mjesta regrutacije do mjesta eksploatacije vrшi se svim moguћim prevoznim 
sredstvima. Ako je transport meђunarodni, trgovci pribavqaju laжne putne i druge isprave za 
жrtve i prate tok transporta kako bi osigurali wihov dolazak na odrediшte. Чesto se oduzimaju 
identifikacijski ili putni dokumenti жrtava. Dokumente od жrtava oduzimaju krijumчari ili 
prevoznici s namjerom da ih predaju naruчiocu. Tako se uspostavqa kontrola ponaшawa жrtava, 
jer ukoliko жrtve traжe svoje dokumente, budu ucjewene da ћe ih predati policiji koja ћe ih 
zbog posjedovawa krivotvorenih ili laжnih dokumenata, odnosno neposjedovawa putnih isprava, 
pritvoriti i deportovati. Ovakve ucjene prate i druge mjere te postupci prisile koje vrшe 
pratioci na putovawu i sami trgovci ili krijumчari.

1.5.3	 Faza eksploatacije

Eksploatacija жrtve, wen obim i metode, prije svega zavisit ћe od oblika eksploatacije, a zatim 
i od uѕлова u lokalnim “industrijama” gdje se vrшi eksploatacija radne snage ili uѕловима pod 
kojima se vrшi seksualna eksploatacija ili eksploatacija жrtava u organizоваnom prosjaчewu, 
sakupqawu materijala za reciklaжu, vrшewu kriviчnih djela ili drugog oblika prisilnog 
rada. Obim, uѕлови i metode radne eksploatacije жrtava  zavisit ћe i od  nivoa inspekcijskog, 
policijskog i imigracionog nadzora te odnosa ovih sluжbi prema problemu, odnosno od utvrђenih 
politika i zakonodavstva vezanog za trgovinu qudima. 

Жrtve radne eksploatacije ћe najчeшћe raditi u proizvodnim radionicama, gradiliшtima, 
poqoprivrednim imawima i domaћinstvima. Жrtve organizоваnog prosjaчewa prosjaчit ћe na svim 
javnim mjestima koja se pokaжu kao profitabilna, a жrtve koje su organizовane i prisiqene da 
чine kriviчna djela џeparit ћe po ulicama, prevoznim sredstvima i svim drugim javnim mjestima 
pogodnim za vrшewe ovog kriviчnog djela. Pored toga, vrшit ћe sitne kraђe po prodavnicama,  
provalne kraђe u vozila, stanove i druge prostore. Жrtve koje su prisiqene raditi u industriji 
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sakupqawa sekundarnih sirovina radit ћe na deponijama i drugim mjestima gdje se sakupqa i 
upravqa otpadom. 

Radi osigurawa potpune kontrole nad жrtvama, trgovci koriste razne metode, a najчeшћe su:

•	 oduzimawe i zadrжavawe putnih i identifikacionih dokumenata;

•	 ograniчavawe kretawa, zatvarawe i stalan nadzor bez moguћnosti  kontakta s drugim 
qudima;

•	 чesto preseqavawe жrtava i osoba s kojima su жrtve u kontaktu, kako bi se sprijeчilo 
uspostavqawe bilo kakvih veza s drugim жrtvama ili dobijawe informacija i detaqa o 
trgovini qudima;

•	 ubjeђivawe жrtava o postojawu jakih veza trgovaca s policijom, inspekcijama, 
imigracionim vlastima kako bi se жrtvama predoчilo da bi eventualni bijeg i 
prijavqivawe bili bezuspjeшni;

•	 upotreba ili prijetwa upotrebom fiziчkog ili seksualnog nasiqa prema жrtvama ili 
wima bliskim osobama, ucjene, psiholoшki pritisci raznih oblika i sliчno.
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2.	 Politiчki i pravni okvir o 
trgovini qudima

2.1.  Meђunarodni politiчki i pravni okvir o trgovini qudima

2.1.1	 Meђunarodne politike o trgovini qudima

Zbog sloжenosti ovog problema neopodno je definiѕaњe odgovarajuћih politika za borbu protiv 
trgovine qudima na nacionalnom, regionalnom i univerzalnom nivou. Kada je u pitawu Bosna 
i Hercegovina i weno чlanstvo, ili planovi za чlanstvo u meђunarodnim organizacijama i 
integracijama, posebno relevantne su politike koje definiшu i provode Organizacija 	
Уjediwenih nacija, Meђunarodna organizacija rada, Organizacija za saradwu i sigurnost u 
Evropi, Vijeћe Evrope i Evropska unija.       

2.1.1.1  Уjediwene nacije 

Уjediwene nacije svoju politiku u borbi protiv trgovine qudima definiraju i provode putem 
svog Уreda za drogu i kriminal (УNODC) i drugih specijalizовanih agencija te putem Specijalnog 
predstavnika Generalnog sekretara za trgovinu qudima. Уjediwene nacije nude pomoћ drжavama 
pomaжuћi im u izradi tekstova zakona, kreirawu svobuhvatnih nacionalnih strategija protiv 
trgovine qudima te pomaжuћi  svojim resursima u wihovoj implementaciji.  УNODC ovo pitawe 
tretira kroz Globalni program protiv trgovine qudima koji predstavqa osnovu politike 
Уjedniwenih nacija u ovom podruчju, a svoju paжwu usmjerava i na prevenciju trgovine, zaшtitu 
жrtava trgovine i kriviчno gowewe trgovaca qudima. УNODC je od 2012. godine poчeo s 
objavqivawem Globalnog izvjeшtaja o trgovini qudima koji podnosi svake dvije godine.  

2.1.1.2  Meђunarodna organizacija rada (MOR)	

Meђunarodna organizacija rada tretira trgovinu qudskim biћima joш od poчetka svog postojawa. 
Inicijalne aktivnosti bile su blisko povezane s borbom protiv “trgovine bijelim robqem” i 
Ligom naroda, a veћu paжwu ovaj fenomen dobio je Konvencijom protiv prisilnog rada iz 1930. 
godine. Уloga Meђunarodne organizacije rada u borbi protiv trgovine qudima je dodatno ojaчana 
usvajawem dvije konvencije: Konvencije o radnicima migrantima i Konvencije o najgorim oblicima 
djeчijeg rada. У mnogobrojnim projektima i aktivnostima zagovarawa, Meђunarodna organizacija 
rada trgovinu qudima posmatra iz perspektive trжiшta rada te nastoji eliminiѕati uzroke 
trgovine qudima, poput siromaшtva, nezaposlenosti i neefikasnih sistema migracije radne 
snage. Odgovor Meђunarodne organizacije rada ukquчuje institucije trжiшta radne snage, poput 
sluжbi za zapoшqavawe, inspekcije rada i ministarstva rada. Meђunarodna organizacija rada 
konsultuje i ukquчuje u svoj rad organizacije radnika i poslodavaca, a partner je i meђunarodnim 
organizacijama poput УNDP-a, IOM-a i УNICEF-a. Polazne osnove i principi u politici 
Meђunarodne organizacije rada o trgovini qudima jesu da trgovina qudima krшi osnovna prava 
svakog pojedinca – slobodu od prisilnog rada, slobodu udruжivawa i kolektivnog pregovarawa te 
slobodu od diskriminacije na radu. Meђunarodna organizacija rada trgovinu qudima definiше 
kao jednu od najteжih formi djeчijeg rada, koja ozbiqno ugroжava razvoj djeteta. Spomenuta чetiri 
osnovna principa naglaшena su u Deklaraciji o fundamentalnim principima i pravu na rad iz 
1998. godine.

2.1.1.3  Organizacija za sigurnost i saradwu u Evropi (OSCE)

У svom odnosu prema trgovini qudima, OSCE polazi od akcionog plana za borbu protiv trgovine 
qudima i kroz Alijansu protiv trgovine qudima koju чini шiroki forum drжava, meђunarodnih 
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i nevladinih organizacija na spreчavawu trgovine qudima. Alijansa pomaжe u razvoju 
efektivnih zajedniчkih strategija, kombinuje pojedinaчne napore i pruжa zemqama чlanicama i 
partnerima saradwu s inovativnim i koordiniranim pristupima. Уred Specijalnog predstavnika 
i koordinatora za borbu protiv trgovine qudima koordinira napore OSCE-a u borbi protiv 
trgovine qudima. Zemqe чlanice odgovorne su za tretirawe problema na nacionalnom nivou, a 
OSCE strukture i terenske operacije pomaжu u implementaciji obaveza u borbi protiv trgovine 
qudima. Уred podrжava nastojawa u borbi protiv trgovine qudima na чetiri nivoa: u definiѕawu 
politika, izgradwi kapaciteta, tehniчkoj pomoћi i podizawu svjesnosti o problemu.  

2.1.1.4  Vijeћe Evrope

Vijeћe Evrope se problemom trgovine qudima poчelo baviti joш od kraja devedesetih godina. 
Potpuni angaжman Vijeћa Evrope u borbi protiv trgovine qudima poчeo je sa usvajawem i 
stupawem na snagu Konvencije Vijeћa Evrope o akciji protiv trgovine qudima iz 2005. godine. Ovo 
je prvi evropski multilateralni meђunarodni ugovor u ovom podruчju i predstavqa sveobuhvatni 
sporazum koji se fokusira uglavnom na zaшtitu жrtava trgovine i garantоваwe wihovih prava.  

2.1.1.5  Evropska unija 

Direktiva o spreчavawu i borbi protiv trgovine qudima i zaшtiti жrtava iz 2011. godine, 
odraжava aktuelnu politiku Evropske unije u borbi protiv trgovine qudima koju karakteriше: 
holistiчki pristup (prevencija, zaшtita, gowewe), usklaђivawe odredbi materijalnog kriviчnog 
prava meђu drжavama чlanicama, robustan pristup o zaшtiti жrtava, podrшka principu 
nekaжwavawa жrtve i bezuslovna pomoћ жrtvama. Direktiva, takoђer, ukquчuje i mjere usmjerene 
na: obeshrabrewe potraжwe koja odrжava trgovinu qudima, odnosno obeshrabrewe poslodavaca 
da zapoшqavaju жrtve trgovine te obeshrabrewe klijenata da kupuju seksualne i druge usluge 
жrtava trgovine qudima. Novo zakonodavstvo Evropske unije o trgovini qudima obavezuje zemqe 
чlanice da uspostave nacionalne izvjestioce ili sliчne mehanizme, odgovorne za praћewe 
realizacije politika protiv trgovine qudima na nacionalnom nivou i prikupqawe podataka o 
trgovini qudima na nacionalnom i nivou Evropske unije. 

2.1.2	 Meђunarodno pravo o trgovini qudima

Trgovina qudima je predmet meђunarodnih pravnih dokumenata iz podruчja qudskih prava, ali 
je i predmet ureђewa izvora iz podruчja kriviчnog prava, jer predstavqa oblik kriminaliteta 
koji je po svojoj prirodi чesto organizовanog karaktera i prekograniчnih dimenzija. Stoga je pod 
okriqem Ujediwenih nacija usvojen Protokol o spreчavawu, suzbijawu i kaжwavawu trgovine 
qudima, posebno жenama i djecom (“Palermo Protokol”), koji dopuwuje Konvenciju Уjediwenih 
nacija protiv transnacionalnog organizовanog kriminala iz 2000. godine. “Palermo Protokol” po 
prvi puta u meђunarodno pravo uvodi veoma jasnu i meђunarodno prihvaћenu definiciju trgovine 
qudima i uvodi kriminalizaciju takvih ponaшawa na globalnom nivou. Radi se o najvaжnijem 
izvoru meђunarodnog karaktera u ovoj oblasti чije odredbe su znaчajno uticale na sve ostale 
izvore donesene nakon usvajawa “Palermo Protokola.”

Na slici su ukratko prikazani kquчni meђunarodni izvori o trgovini qudima i wihove najvaжnije 
odredbe.
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DOKUMENT ODREDBE

Rani sporazumi o 
trgovini qudima

Prvi meђunarodni instrumenti o trgovini qudima su: 

Meђunarodni sporazum o suzbijawu trgovine bijelim robqem iz 1904. 

Meђunarodna konvencija za suzbijawe trgovine bijelim robqem iz 
1910. 

Konvencija o suzbijawu trgovine жenama i djecom iz 1921. 

Konvencija o ropstvu iz 1926.

Meђunarodna konvencija za suzbijawe trgovine жenama u punoj dobi 
iz 1933. 

Konvencija za suzbijawe trgovine qudima i eksploatacije 
prostitucije drugih iz 1949.

Konvencija o 
eliminaciji 
svih oblika 

diskriminacije 
жena

Konvencija propisuje da ћe Drжave ugovornice preduzeti sve 
odgovarajuћe mjere, ukquчujuћi zakonodavne, na suzbijawu svih oblika 

trgovine жenama i eksploatacije prostitucije жena.

Dodatni protokol 
Уjediwenih nacija 

uz Konvenciju o 
pravima djeteta

Protokol zabrawuje trgovinu djecom, prostituciju djece i djeчiju 
pornografiju. Prodaja djece je bilo koji чin ili transakcija kada se 

dijete predaje osobi ili grupi sa isplatom ili bilo kojim drugim 
naчinom naknade. Prostitucija djece je upotreba djece za seksualne 
aktivnosti s plaћawem ili drugom naknadom. Djeчija pornografija 
je predstavqawe djeteta koje je ukquчeno u stvarne ili simulirane 

seksualne aktivnosti ili bilo koje prikazivawe polnih organa 
djeteta zbog primarno seksualnih razloga.

Protokol o 
spreчavawu, 
suzbijawu i 

kaжwavawu trgovine 
qudima, posebno 

жenama i djecom koji 
dopuwuje Konvenciju 

Уjediwenih 
nacija protiv 

transnacionalnog 
organiziranog 

kriminala 
(„Palermo 
Protokol“)

Protokol definiше trgovinu qudima i obavezuje drжave potpisnice 
da osiguraju pravni  i upravni sistem u kaжwavawu poчinioca, 

zaшtite i pruжe pomoћ жrtvama i poduzmu mjere prevencije trgovine, 
ukquчujuћi uspostavu razliчitih politika i programa. Ti programi 

odnose se na istraжivawa, kampawe u masovnim medijima, druшtvene 
i ekonomske inicijative, prevencije i borbu protiv trgovine qudima. 

Protokol propisuje ukquчivawe i saradwu s nevladinim i drugim 
relevantnim organizacijama kao i bilateralnu ili multilateralnu 

saradwu meђu drжavama, potrebu za efikasnom razmjenom 
informacija izmeђu relevantnih vlasti i obuku vlasti za provoђewe 

zakona i imigraciju. Drжave ugovornice obavezne su obuчavati 
sluжbenike za provoђewe zakona, imigracione i druge sluжbenike 

u prevenciji trgovine. Obuka se treba fokusirati na metode 
prevencije, kriviчno gowewe trgovaca i zaшtitu prava жrtava. Obuka 

treba uzeti u obzir potrebu za razmatrawem pitawa povezanih s 
qudskim pravima, rodnim i djeчijim pitawima. Pored toga, obuka 

treba ohrabriti saradwu s elementima civilnog druшtva.
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Statut 
Meђunarodnog 
kriviчnog suda 

Propisuje da “porobqavawe” prema чlanu 7(1)(c) Statuta znaчi: 
“vrшewe bilo koje moћi povezane s pravom vlasniшtva nad osobom 
i ukquчuje vrшewe takvih moћi u smislu trgovine qudima, posebno 

жenama i djecom.”

Konvencija Vijeћa 
Evrope o akciji 
protiv trgovine 

qudima

Konvencija prihvata definiciju trgovine qudima iz „Palermo 
Protokola.“ Konvencija polazi od toga da je trgovina qudima krшewe 

qudskih prava i zloчin protiv dostojanstva i integriteta qudskog 
biћa. Konvencija istiчe da trgovina qudima moжe rezultirati 

ropstvom te da poшtovawe prava жrtava, zaшtita жrtava i akcije na 
borbi protiv trgovine qudima moraju biti najviшi ciqevi. 

Svrha Konvencije je prevencija i borba protiv trgovine qudima, 
zaшtita qudskih prava жrtava trgovine, kreirawe sveobuhvatnog 

okvira za zaшtitu i pomoћ жrtvama i svjedocima da bi se osiguralo 
efikasno istraжivawe trgovine qudima. 

Preostale odredbe Konvencije predviђaju da ћe svaka strana staviti 
na raspolagawe osobqe obuчeno za prevenciju i borbu protiv 

trgovine qudima te da ћe pruжiti pomoћ жrtvama, osigurati saradwu 
meђu vlastima i s organizacijama za podrшku. Odredbe konvencije 

istiчu da жrtve mogu biti identifikovane  u procedurama, uzimajuћi 
u obzir posebne situacije жena i djece жrtava trgovine. Potrebno 

je  usvojiti zakonodavne ili druge mjere za identifikaciju жrtava  i 
u saradwi s drugim stranama i organizacijama za podrшku pomoћi 

жrtvi u wenom psihiчkom, psiholoшkom i socijalnom oporavku. 
Odredbe naglaшavaju da se u potpunosti mora voditi raчuna o 

жrtvinoj sigurnosti i potrebama. Konvencija traжi da se trgovina 
qudima i sve vezane radwe inkriminiraju, a posebno: krivotvorewe 
putnih i identifikacionih isprava, nabavqawe ili isporuчivawe 

tih dokumenata, zadrжavawe, oduzimawe, sakrivawe ili uniшtavawe 
tih isprava. Konvencija uvodi mjere kaжwavawa korisnika usluga 

жrtava trgovine qudima. 

Slika 5. Najvaжniji meђunarodni dokumenti o trgovini qudima i wihove najvaжnije odredbe

2.2.  Politiчki i pravni okvir o trgovini qudima u Bosni i 
Hercegovini

2.2.1	 Politiчki okvir o trgovini qudima u Bosni i Hercegovini

Bosna i Hercegovina je potpisnica i чlanica niza meђunarodnih konvencija i protokola чime 
je preuzela obavezu da domaћe politike i pravni okvir uskladi s meђunarodnim standardima, 
prvenstveno standardima  zaшtite qudskih prava жrtava trgovine qudima. S tim u vezi, joш 
od 2001. godine se prеduzimaju planske, usklaђene i dugoroчne mjere kojima se trgovina qudima 
nastoji staviti pod kontrolu. Redovno su kreirani i implementirani politiчki dokumenti u 
formi strategija i akcionih planova koji su definiѕali osnovne politike i smjernice djelovawa 
u borbi protiv trgovine qudima. Za relativno kratko vrijeme i u izuzetno sloжenim okolnostima, 
postignuti su znaчajni rezultati. Strategije i akcioni planovi su stvoreni kroz sveobuhvatan 
proces konsultacija izmeђu svih ukquчenih subjekata, domaћih, inostranih i meђunarodnih. 
Efikasna borba protiv trgovine qudima posmatra se kao integralni dio nastojawa da se dostignu 
standardi Evropske unije. Шire strateшke perspektive ovih politika trgovinu qudima tretiraju 
i kao asimetriчnu prijetwu u okviru NATO integracijskog procesa.
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Vodeћi principi politike Bosne i Hercegovine u borbi protiv trgovine qudima su: poшtоvawe 
qudskih prava, uчeшћe i odgovornost vlasti, interdisciplinarni i multisektorski pristup, 
nediskriminacija, ukquчivawe шire druшtvene zajednice, odrжivost, meђunarodna i regionalna 
saradwa, zaшtita i poшtоvawe prava djece te rodno specifiчni pristup. Politika Bosne i 
Hercegovine u borbi protiv trgovine qudima je usmjerena na ispuwavawe pet strateшkih ciqeva 
u podruчjima podrшke, prevencije, procesuirawa, proaktivne zaшtite i partnerstva. Ovi ciqevi, 
ukquчujuћi odgovarajuћe definicije tih nastojawa, prikazani su u narednoj slici.

 

CIQ DEFINICIJA

Podrшka Organizовati odrжiv sistem podrшke u tretirawu trgovine qudima kroz 
sistemski usmjeravane aktivnosti od kojih su najvaжnije: unapreђewe 

institucionalnih okvira i koordinacije, izgradwa kapaciteta, 
oбезбјеђеwe potrebnih finansijskih sredstava te provoђewe 

kontinuiranog procesa praћewa i evaluacije provedbe Strategije.

Prevencija Inicirati preventivno djelovawe usmjereno ka stvarawu uѕлова koji 
podstiчu pravilnu reakciju organa formalne socijalne kontrole u 
stvarawu ambijenta osnaжivawa druшtveno prihvatqivih oblika 

ponaшawa. Razvijati odrжivi sistem ranog upozoravawa na sluчajeve 
trgovine qudima. 

Procesuirawe Уnaprijediti sistem otkrivawa, razjaшwavawa, dokazivawa i kriviчnog 
gowewa u konvencionalnim i nekonvencionalnim oblicima trgovine 

qudima.

Zaшtita Oбезбједити odrжive programe i procedure za proaktivnu zaшtitu жrtava 
svih oblika trgovine qudima.

Partnerstvo Poboqшati saradwu izmeђu nadleжnih institucija i ovlaшtenih 
organizacija na svim nivoima u ciqu efikasnijeg suprostavqawa 

razliчitim oblicima trgovine qudima.

Slika 6. Strateшki ciqevi Bosne i Hercegovine u borbi protiv trgovine qudima 

2.2.2	 Pravni okvir o trgovini qudima u Bosni i Hercegovini 

Zaшtita жrtava trgovine qudima moжe se podijeliti na dvije vrste:

•	 kriviчno-pravna zaшtita (sa posebnim akcentom na zaшtitu жrtava trgovine kao svjedoka 
i  kao oшteћenih u kriviчnom postupku protiv trgovaca qudima); 

•	 graђansko-pravna zaшtita (sa posebnim akcentom na porodiчno-pravni status жrtve, 
pravo na zakquчewe braka, starateqstvo, naknadu шtete pred nadleжnim sudovima, 
zapoшqavawe, upis u matiчne kwige, ostvarivawe prava na drжavqanstvo itd.).

Svaki od ovih oblika zaшtite je propisan u odgovarajuћem pravnom aktu donesenom na odreђenom 
nivou vlasti koji su detaqnije prikazani u nastavku.

2.2.2.1  Уstavi 

Уstav Bosne i Hercegovine oбезбјеђuје zaшtitu meђunarodno priznatih qudskih prava i osnovnih 
sloboda kroz integralni tekst Уstava i Aneks I. Katalog prava koje uжivaju sva lica na teritoriji 
Bosne i Hercegovine ukquчuje i slijedeћa prava relevantna za trgovinu qudima: pravo na жivot, 
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pravo lica da ne bude podvrgnuto muчewu niti neчovjeчnom ili poniжavajuћem tretmanu odnosno 
kazni, pravo lica da ne bude drжano u ropstvu ili potчiwenosti, na prisilnom ili obaveznom 
radu, pravo na liчnu slobodu i sigurnost, pravo na praviчno sasluшawe u graђanskim i kriviчnim 
stvarima te druga prava u vezi s kriviчnim postupkom. 

Уstavi Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske te statut Brчko Distrikta BiH sliчno 
Уstavu Bosne i Hercegovine sadrжe ili se pozivaju na meђunarodne instrumente za zaшtitu 
qudskih prava i sloboda sa istim ili sliчnim katalogom zagarantovanih qudskih prava. 

2.2.2.2  Kriviчni zakoni, zakoni o zaшtiti ugroжenih svjedoka i 
svjedoka pod prijetwom i zakon o programu zaшtite svjedoka

Trgovina qudima je po prvi puta inkriminiѕana u Bosni i Hercegovini 2003. godine. Od tada, 
nekoliko puta su mijewane i dopuwavane odredbe o kriviчnim djelima trgovine qudima, a izmjene 
i dopune inicirane u 2013. i 2014. godini idu u smjeru da sva чetiri kriviчna zakona inkriminiшu 
trgovinu qudima i posredovawe u prostituciji. Kriviчna djela s elementom meђunarodnosti 
bila bi propisana u Kriviчnom zakonu Bosne i Hercegovine, a kriviчna djela koja se odnose na 
trgovinu drжavqanima Bosne i Hercegovine unutar granica Bosne i Hercegovine u kriviчnim 
zakonima entiteta i Brчko Distrikta BiH. Prikaz odgovarajuћih pravnih izvora u ovoj oblasti 
prikazan je u nastavku: 

Pravo Bosne i Hercegovine o trgovini qudima i zaшtiti жrtava trgovine qudima

Pravni akt Sluжbeni glasnik / novine
Bosna i Hercegovina

Kriviчni zakon Bosne i Hercegovine
Sluжbeni glasnik BiH broj 3/03, 32/03, 37/03, 
54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 8/10, 

47/14 i 40/15

Zakon o kriviчnom postupku Bosne i 
Hercegovine

Sluжbeni glasnik BiH broj 03/03, 32/03, 36/03, 
26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06, 76/06, 29/07, 
32/07, 53/07, 76/07, 15/08, 58/08, 12/09, 16/09, 

93/09 i 72/13
Zakon o zaшtiti svjedoka pod prijetwom i 

ugroжenh svjedoka
Sluжbeni glasnik BiH broj 21/03, 61/04 i 55/05

Zakon o programu zaшtite svjedoka Sluжbeni glasnik BiH broj 36/14

Zakon o kretawu i boravku stranaca i azilu 
BiH

Sluжbeni glasnik BiH broj 36/08 i 87/12

Zakon o strancima Sluжbeni glasnik BiH broj 88/15

Pravilnik o zaшtiti stranaca жrtava 
trgovine qudima

Sluжbeni glasnik BiH broj 90/08

Pravila o zaшtiti жrtava i svjedoka жrtava 
trgovine qudima drжavqana BiH 

Sluжbeni glasnik BiH broj 66/07

Federacija Bosne i Hercegovine

Kriviчni zakon Federacije Bosne i 
Hercegovine

Sluжbene novine FBiH broj 36/03, 37/03, 21/04, 
69/04, 18/05, 42/10, 42/11, 59/14, 76/14 i 46/16

Zakon o kriviчnom postupku Federacije 
Bosne i Hercegovine

Sluжbene novine FBiH broj 35/03, 37/03, br. 
56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 09/09, 

12/10, 08/13 i 59/14

Zakon o zaшtiti svjedoka pod prijetwom i 
ugroжenih svjedoka

Sluжbene novine FBiH broj 36/03

Zakon o zdravstvenoj zaшtiti Federacije 
BiH

Sluжbene novine FBiH broj 46/10

Zakon o zdravstvenom osigurawu Federacije 
BiH

Sluжbene novine FBiH broj 30/97, 7/02, 70/08 i 
48/11
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Porodiчni zakon Federacije Bosne i 
Hercegovine

Sluжbene novine FBiH broj 31/14

Zakon o osnovama socijalne zaшtite, 
zaшtite civilnih жrtava rata i zaшtite 

porodice s djecom

Sluжbene novine FBiH broj 36/99, 54/04, 39/06 
i 14/09

Zakon o  preuzimawu prava i obaveza 
osnivaчa nad ustanovama socijalne skrbi u 

Federaciji BiH
Sluжbene novine FBiH broj 31/08 i 27/12

Zakon o socijalnoj zaшtiti Kantona 
Sarajevo

Sluжbene novine Kantona Sarajevo broj 16/02, 
8/03, 2/06, 21/06, 17/10, 26/12, 15/13 i 18/14

Zakon o socijalnoj zaшtiti, zaшtiti 
civilnih жrtava rata i zaшtiti porodice s 

djecom Tuzlanskog kantona

 Sluжbene novine Tuzlanskog kantona broj 
12/00, 5/02, 13/03, 8/06 i 11/09

Zakon o socijalnoj zaшtiti, zaшtiti 
civilnih жrtava rata i zaшtiti porodice s 

djecom Zeniчko-dobojskog kantona 

Sluжbene novine Zeniчko-dobojskog kantona 
broj13/07 i 13/11

Zakon o socijalnoj zaшtiti, zaшtiti 
civilnih жrtava rata i zaшtiti porodice s 

djecom Unsko-sanskog kantona

Sluжbeni glasnik Unsko-sanskog kantona broj 
5/2000 i 7/2001

Zakon o socijalnoj zaшtiti, zaшtiti 
civilnih жrtava rata i zaшtiti porodice s 

djecom Bosansko-podriwskog kantona 

Sluжbene novine Bosansko-podriwskog 
kantona broj 7/08

Zakon o socijalnoj zaшtiti Posavskog 
kantona

Narodne novine Posavskog kantona broj 5/04

Zakon o socijalnoj zaшtiti, zaшtiti 
civilnih жrtava rata i zaшtiti porodice s 

djecom Sredwobosanskog kantona

Sluжbene novine Sredwobosanskog kantona 
broj 10/05 i 2/06

Zakon o socijalnoj zaшtiti Hercegovaчko-
neretvanskog kantona

Narodne novine Hercegovaчko-neretvanskog 
kantona broj 3/05

Zakon o socijalnoj zaшtiti, zaшtiti 
civilnih жrtava rata i zaшtiti porodice s 

djecom Zapadnohercegovaчkog kantona

Narodne novine Zapadnohercegovaчkog kantona 
broj 16/01, 11/02, 4/04 i 9/05

Zakon o socijalnoj zaшtiti Kantona 10 Narodne novine Kantona 10 broj 5/98

Republika Srpska

Kriviчni zakon
Sluжbeni glasnik RS broj 49/03, 108/04, 37/06, 

70/06, 73/10, 1/12 i 67/13

Zakon o kriviчnom postupku Sluжbeni glasnik RS broj 53/12

Zakon o zaшtiti svjedoka u kriviчnom 
postupku

Sluжbeni glasnik RS broj 48/03

Zakon o zdravstvenoj zaшtiti Republike 
Srpske

Sluжbeni glasnik RS broj 106/09 i 44/15

Zakon o zdravstvenom osigurawu Republike 
Srpske

Sluжbeni glasnik RS broj 18/99, 51/01, 70/01, 
51/03, 57/03, 17/08, 1/09 i 106/09

Porodiчni zakon Republike Srpske Sluжbeni glasnik RS broj 54/02, 41/08 i 63/14

Zakon o socijalnoj zaшtiti Republike 
Srpske

Sluжbeni glasnik RS broj 37/12

Zakon o djeчijoj zaшtiti Sluжbeni glasnik RS broj 4/02, 17/08 i 1/09
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Brчko Distrikt Bosne i Hercegovine

Kriviчni zakon
Sluжbeni glasnik BD BiH broj 10/03, 45/04, 

06/05, 21/10, 52/11 i 33/13

Zakon o kriviчnom postupku
Sluжbeni glasnik BD BiH broj 10/03, 48/04, 

06/05, 12/07, 14/07, 21/07 i 27/14

Zakon o zdravstvenoj zaшtiti u Brчko 
Distriktu BiH

Sluжbeni glasnik BD BiH broj 38/11

Zakon o zdravstvenom osigurawu Brчko 
Distrikta BiH

Sluжbeni glasnik BD BiH broj 1/02, 7/02, 19/07 
i 34/08

Porodiчni zakon Brчko Distrikta BiH Sluжbeni glasnik BD BiH broj 23/07

Zakon o socijalnoj zaшtiti Brчko Distrikta 
BiH

Sluжbeni glasnik BD BiH broj 1/03, 4/04, 19/07 
i 2/08

2.2.3	 Institucionalni okvir i mehanizmi za koordinaciju aktivnos-
ti suzbijawa trgovine qudima

У odgovor druшtva na fenomen trgovine qudima moraju biti ukquчene mnogobrojne institucije 
i organizacije шto ga samim tim чini veoma kompleksnim, a to zahtijeva jasno definiѕan 
institucionalni okvir i funkcionalne mehanizme koordinacije borbe protiv trgovine qudima. 
Шto se tiчe Bosne i Hercegovine, u institucionalni okvir borbe protiv trgovine qudima 
ukquчene su institucije zakonodavne, sudske i izvrшne vlasti, u okviru svojih ustavnih i 
zakonskih nadleжnosti i na svim nivoima administrativnog ureђewa, ali i mnogobrojne nevladine 
organizacije, odnosno predstavnici civilnog druшtva. Institucije i organizacije ukquчene 
u institucionalni okvir obavqaju poslove vezane za usvajawe pravnog i regulativnog okvira, 
otkrivawe, istraжivawe, gowewe i suђewe za kriviчna djela trgovine qudima, zaшtitu qudskih 
prava жrtava, pruжawe pomoћi i asistencije жrtvama, bilo da se radi o socijalnoj, zdravstvenoj, 
psiholoшkoj, psihosocijalnoj, pravnoj, obrazovnoj, finansijskoj ili bilo kakvoj drugoj pomoћi i 
podrшci. Zbog mnogobrojnosti ukquчenih institucija i organizacija, raznovrsnosti aktivnosti 
na borbi protiv trgovine qudima, шto neizostavno zahtjeva planski i organizовani pristup i 
meђusobnu koordinaciju u Bosni i Hercegovini, uspostavqeni su mehanizmi koordinacije  koji ћe 
biti predstavqeni u nastavku. 

2.2.3.1  Drжavni koordinator za borbu protiv trgovine qudima 

Odlukom o procedurama i naчinu koordinacije aktivnosti na spreчavawu trgovine qudima u 
Bosni i Hercegovini i uspostavqawu funkcije Drжavnog koordinatora, Vijeћe ministara BiH 
je 2003. godine, u ciqu provoђewa zajedniчke politike i procedura nadleжnih organa u oblasti 
spreчavawa trgovine qudima kao i efikasne koordinacije aktivnosti u nadleжnosti razliчitih 
institucija, uspostavilo funkciju drжavnog koordinatora. Drжavni koordinator zaduжen je za 
koordinaciju aktivnosti u vezi s trgovinom qudima s relevantnim domaћim i meђunarodnim 
institucijama, organizacijama, kao i usmjeravawe aktivnosti i uspostavqawe kontakata sa 
ostalim ministarstvima na nivou Bosne i Hercegovine i entiteta, a po potrebi i drugih lokalnih 
organa. Koordinator organizuje i inicira sastanke s organizacijama i institucijama ukquчenim 
u spreчavawe trgovine qudima te inicira prikupqawe relevantnih informacija i priprema 
izvjeшtaj za Bosnu i Hercegovinu. Posebno se vodi raчuna o praћewu realizacije Akcionog plana 
na spreчavawu trgovine qudima kao i provoђewa drugih aktivnosti,  koje utvrdi Vijeћe ministara, 
a koje imaju vezu s tim. 

2.2.3.2  Monitoring tim

Monitoring je dio procesa ѕprovedbe Strategije suprotstavqawa trgovini qudima u Bosni i 
Hercegovini, kao sistematska, stalna i neprekidna procjena napretka u suprostavqawu trgovini 
qudima u odnosu na wegove planirane faze, aktivnosti i oчekivane rezultate. Monitoring 
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podrazumijeva procjenu napretka u odnosu na rezultat koji se oчekuje te pomaжe svim uчesnicima 
da provjere da li se Strategija provodi onako kao шto je planirano. Monitoring tim je osnovan 
odlukom ministra безбједноѕти BiH i чini ga devet чlanova, predstavnika sqedeћih institucija: 
Ministarstva безбједноѕти BiH, Ministarstva za qudska prava i izbjeglice BiH, Ministarstva 
civilnih poslova BiH, Ministarstva pravde BiH, Visokog sudskog i tuжilaчkog vijeћa, vlada 
entiteta i Brчko Distrikta BiH i organizacija civilnog druшtva. Monitoring timom rukovodi 
Drжavni koordinator za borbu protiv trgovine qudima i ilegalne migracije.

2.2.3.3  Уdarna grupa za borbu protiv trgovine qudima i ilegalne 
migracije 

Уdarna grupa za borbu protiv trgovine qudima formirana je odlukom Vijeћa ministara BiH 
u ciqu uspostavqawa i unapreђewa saradwe i koordinacije rada na najviшem moguћem nivou 
izmeђu drжavnih i entitetskih organa, kao i organa Brчko Distrikta BiH, a to su: Tuжilaшtvo 
Bosne i Hercegovine, Federalno tuжilaшtvo Federacije Bosne i Hercegovine, Republiчko 
javno tuжilaшtvo Republike Srpske, Javno tuжilaшtvo Brчko Distrikta BiH, Graniчna policija 
Bosne i Hercegovine, Drжavna agencija za istrage i zaшtitu, Ministarstvo unutraшwih poslova 
Federacije Bosne i Hercegovine, Ministarstvo unutraшwih poslova  Republike Srpske, 
Policija Brчko Distrikta BiH, Poreѕкa uprave Federacije Bosne i Hercegovine i Poreѕка upravа 
Republike Srpske. Уdarna grupa najчeшћe radi na konkretnim sluчajevima trgovine qudima i pod 
direktnom je nadleжnoшћu drжavnog tuжioca. Уdarna grupa je samostalna i nezavisna u svom radu 
a izvjeшtaj podnosi Vijeћu ministara BiH. 

2.2.3.4  Regionalni monitoring timovi 

Radi uspostavqawa dodatnih kapaciteta za poboqшawe funkcionalnih veza izmeђu nadleжnih 
institucija i nevladinih organizacija, koje sudjeluju u suzbijawu i spreчavawu trgovine qudima 
na osnovu Pravila o zaшtiti жrtava trgovine qudima i svjedoka, formirani su regionalni 
monitoring timovi. Zadaci regionalnih monitoring timova odnose se na sprovoђewe sqedeћih 
aktivnosti: prikupqawe i analiza informacija o trendovima trgovine qudima i stalna 
procjena adekvatnosti pravnog i institucionanog okvira, qudskih i drugih kapaciteta za 
adekvatan odgovor na ovaj problem, razvijawe kapaciteta institucija i organizacija ukquчenih 
u aktivnosti borbe protiv trgovine, provoђewe preventivnih aktivnosti usmjerenih na smawewe 
rizika viktimizacije / reviktimizacije жrtava, planirawe i preduzimawe koordiniranih 
aktivnosti u kreirawu individualnih programa rehabilitacije, reintegracije i resocijalizacije 
identifiковanih potencijalnih жrtava trgovine qudima te zajedniчko provoђewe takvih 
programa. Timovi su zasnovani na teritorijalnoj organizaciji Drжavne agencije za istrage 
i zaшtitu BiH (SIPA): Sarajevo, Mostar, Bawa Luka, i Tuzla, a чlanovi su i predstavnici 
inspektora rada iz Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brчko Distrikta BiH. 
Timovima koordinira Ministarstvo безбједnosti BiH u saradwi s regionalnim kancelarijama 
Drжavne agencije za istragu i zaшtitu.
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3.	 Principi i standardi djelovawa 
inspekcije rada 

3.1.  Уvod u inspekciju rada i trgovinu qudima

Sluжbe inspekcije rada, na svim nivoima vlasti u BiH, imaju za ciq da u potpunosti osiguraju 
poшtivawe svih propisa iz oblasti radnih odnosa i zaшtite zdravqa radnika na radu. 

S obzirom da je djelovawe inspektora rada usmjereno na pitawa radnih odnosa i prava koja 
proistiчu iz radnih odnosa, akcenat ovog vodiчa stavqen je na prevenciju i otkrivawe trgovine 
qudima u svrhu radne eksploatacije. 

Samim tim шto su inspektori rada, pored policije, predstavnici institucija koji u skladu sa 
svojim zakonskim nadleжnostima i vrstom poslova koje obavqaju, mogu meђu prvima doћi u kontakt 
s potencijalnim жrtvama trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije, potrebno je upoznati ovu 
kategoriju sluжbenika sa osnovnim pojmovima i karakteristikama trgovine qudima u svrhu radne 
eksplotacije. Potrebno je definiѕati indikatore, specifiчne mjere postupawa kao i naчin 
ostvarewa saradwe s drugim institucijama koje ћe unaprijediti rad na terenu, odnosno omoguћiti 
inspektorima rada rano otkrivawe radne eksploatacije i identifikaciju potencijalnih жrtava 
trgovine qudima.

3.2.  Osnovni principi inspekcija rada u borbi protiv trgovine 
qudima

Jedan od najvaжnijih principa djelovawa inspekcija rada u borbi protiv trgovine qudima 
jeste efikasna saradwa sa svim institucijama, sluжbama i organizacijama ukquчenim u ovaj 
proces. Naime, inspektori rada nadleжni su za obavqawe inspekcijskog nadzora radi osigurawa 
izvrшavawa zakona i drugih propisa. Kroz inspekcijski nadzor na terenu i ovlaшtewima koja 
posjeduju u skladu sa Zakonom o inspekcijama, inspektori rada mogu biti prvi koji ћe uoчiti 
indikatore radne eksploatacije. 

Уzimajuћi u obzir sve nadleжnosti inspektora rada te moguћnosti u otkrivawu nezakonitog i 
neprijavqenog rada, ukquчujuћi i prava stranaca tj. migranata (jer je u nadleжnosti ovih inspekcija 
takoђer zapoшqavawe i prava stranaca iz radnog odnosa), inspekcije rada predstavqaju vrijedan 
resurs  koji moжe doprinijeti blagovremenoj i preciznoj identifikaciji potencijalnih жrtava 
trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije.

3.3.  Institucionalni, zakonski i regulativni okvir za rad 
inspekcija rada

3.3.1	 Meђunarodni dokumenti i definicija 

Trgovina qudima predstavqa krшewe meђunarodnog prava, a weni konstitutivni elementi 
propisani su u relevantnim meђunarodnim dokumentima. Ovlaшtewa svakog sistema inspekcije 
rada proizlaze iz nacionalnog zakonskog okvira drжave, kao i konvencija Meђunarodne 
organizacije rada koje je ta drжava чlanica prihvatila u vlastito zakonodavstvo. У tom smislu, 
Konvencija br. 81, jedna od deset najvaжnijih konvencija Meђunarodne organizacije rada, navodi 
primarne funkcije svakog sistema inspekcije rada u drжavama чlanicama i to: обезбједити 
provoђewe zakonskih odredbi koje se odnose na uѕлове rada i zaшtitu na radu, odredbe koje 
se odnose na radno vrijeme, платu, безбједноѕт, zapoшqavawe djece i omladine, kao i mnoga 
druga pitawa u vezi s tim, u onoj mjeri u kojoj te odredbe mogu da sprovedu inspektori rada. 
Nadaqe, Konvencija o prinudnom radu, br. 29 iz 1930. godine i Konvencija o ukidawu prinudnog 
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rada, br. 105 iz 1957. godine, koje je Bosna i Hercegovina ratifikovala i inkorporirala u radna 
zakonodavstva,  propisuju da “prisilni ili obavezni rad” znaчi svaki rad ili uslugu koji se 
od neke osobe zahtijeva pod prijetwom bilo kakve kazne, a na koji ta osoba nije dobrovoqno 
pristala. Prema definiciji prinudnog rada, obavqawe rada odnosno usluge je neposredno u vezi 
s prijetwom kaжwavawem i rad se ne obavqa dobrovoqno.  Meђutim, izraz prisilni ili obаvezni 
rad, u smislu navedene Konvencije, ne odnosi se na: 

•	 svaki rad ili uslugu koja se zahtijeva na osnovu zakona o obaveznoj vojnoj sluжbi za 
poslove iskquчivo vojne prirode; 

•	 svaki rad ili uslugu koja su dio uobiчajenih graђanskih obaveza drжavqana suverene 
drжave; 

•	 svaki rad ili uslugu koja se od neke osobe zahtijeva kao posqedica osude sudskom 
presudom, pod uѕловom da se navedeni rad ili usluga obavqaju pod nadzorom 
i kontrolom javne vlasti i da navedena osoba nije ustupqena ili stavqena na 
raspolagawe privatnim osobama, preduzeћima ili udruжењима;

•	 svaki rad ili uslugu koja se zahtijeva u sluчaju iznenadne opasnosti, to jest u sluчaju 
rata, velike nesreћe ili prijetwe od velike nesreћe, kao шto su poжar, poplava, glad, 
potres, epidemije velikih razmjera ili stoчne bolesti, najezda жivotiwa, insekata ili 
biqnih parazita i uopшte svaka okolnost koja bi mogla ugroziti жivot ili dobrobit 
чitavog ili jednog dijela stanovniшtva; 

•	 mawi druшtveni radovi takve vrste koji se, buduћi da ih obavqaju чlanovi zajednice 
u interesu za navedenu zajednicu, mogu  smatrati uobiчajenim graђanskim duжnostima 
koje obavezuju чlanove zajednice, pod uѕловом da se чlanovima zajednice ili wihovim 
predstavnicima obavezno ukaжe na potrebu takvih radova.

Protokol Уjediwenih nacija o spreчavawu, suzbijawu i kaжwavawu trgovine qudima (“Palermo 
Protokol”), koji dopuwuje Konvenciju protiv transnacionalnog organiziranog kriminala propisuje 
da trgovina qudima znaчi vrbovawe, prevoz, premjeшtawe, skrivawe ili prihvat osoba putem 
prijetwe ili upotrebe sile ili drugih oblika prisile, otmice, prevare, obmane ili zloupotrebe, 
zloupotrebe vlasti ili poloжaja ugroжenosti ili davawa ili primawa novчane naknade ili 
drugih povlastica, kako bi se postigao pristanak osobe, koja ima kontrolu nad drugom osobom u 
svrhu iskoriшtavawa. Eksploatacija obuhvata, u najmawu ruku, iskoriшtavawe prostituirawa 
drugih ili druge oblike seksualnog iskoriшtavawa, prisilni rad ili usluge, ropstvo ili 
prakse sliчne ropstvu, ropski poloжaj ili uklawawe organa. Liчni pristanak жrtve trgovine 
na namjeravanu eksploataciju je irelevantan kada je upotrebqeno bilo koje od gore navedenih 
sredstava. Vrbovawe, prevoz, premjeшtawe, skrivawe ili prihvat djeteta u ciqu iskoriшtavawa, 
smatra se za trgovinu qudima, чak i kada ne ukquчuje bilo koje od sredstava navedenih u prvom 
dijelu definicije. Dijete, prema ovom protokolu, oznaчava bilo koju osobu mlaђu od osamnaest 
godina. 

S obzirom na ovakve odredbe Protokola Уjediwenih nacija, sasvim je normalno da inspektori 
rada, u sluчaju gdje otkriju da rade djeca, sami prosuђuju na osnovu svih indikatora da li ima 
osnova za trgovinu qudima i to na temequ svih onih elemenata koje utvrde tokom vrшewa 
inspekcijskog nadzora. Na primjer, potrebno je napraviti razliku izmeђu situacija kada  dijete  u 
trgovini  pomaжe roditeqima sloжiti robu na policu i sliчno, gdje nema znakova napornog ili 
prisilnog rada niti loшih uѕлова rada. Taj posao relativno kratko traje te se ovakve situacije 
ne mogu smatrati radnom eksploatacijom. 

Konvencija Vijeћa Evrope o akciji protiv trgovine qudima, u novijem pristupu, proшiruje zaшtitu 
iz Protokola Уjediwenih nacija iz Palerma, tako da obuhvata i unutraшwu trgovinu qudima. У 
Konvenciju Vijeћa Evrope potpuno je ugraђena definicija trgovine qudima iz Protokola, ali 
ona jasno prihvata i odreђuje da se unutraшwa trgovina moжe pojaviti na teritoriji samo jedne 
drжave i da жrtve mogu biti graђani te zemqe te, takoђe, predviђa da trgovina qudima u svrhu 
radne eksploatacije ne mora biti vezana za organizовani kriminal. Dakle, trgovina qudima 
viшe nije fenomen koji je iskquчivo transnacionalnog karaktera, veћ neшto шto se deшava i 
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unutar granica Bosne i Hercegovine. Organizовana kriminalna grupa ne mora nuжno stajati iza 
trgovine qudima jer kriviчno djelo trgovine qudima moжe uчiniti i pojedinac. 

3.3.2	 Nadleжnosti i organizacija inspekcija rada u domaћem 
zakonodavstvu BiH

Zakoni o radu propisuju preduѕловe kojima se zabrawuje radna eksploatacija, najprije zabrana 
diskriminacije. Svaka osoba koja traжi zaposlewe, kao i osoba koja se zapoшqava, ne smije biti 
predmet diskriminacije po bilo kojem osnovu. Zakoni o radu, takoђe, predviђaju stroge uѕловe 
potpisivawa ugovora o radu, minimalne plate i posebnu zaшtitu maloqetnika i жena, a tim 
propisima se ograniчava i reguliше radno vrijeme, pravo na rad u безбједnom okruжewu i sliчno. 
Zakoni o radu zabrawuju prisilni rad. Svaki ugovor o radu koji se potpisuje poшtujuћi zakon o radu 
garantuje безбједno radno okruжewe, poшtоvawe prava i umawuje moguћnost rizika da ugroжene 
kategorije radnika ne postanu жrtve prisilnog rada ili trgovine u ciqu radne eksploatacije. 
Inspekcije rada zaduжene su za nadzor i osiguravawe ispravnog i efikasnog provoђewa zakona 
o radu.

Zaшtita prava radnika zagarantirana je i domaћim kriviчnim zakonima. Prilikom kvalifikacije 
krшewa prava radnika kao kriviчnog djela, zakonodavac pruжa najveћi nivo zaшtite od strane 
drжave, obavezujuћi pravna i fiziчka lica da u potpunosti poшtuju zakon o radu pod prijetwom 
sankcija. Da bi kriviчno djelo postojalo, potrebno je da uчinilac povrijedi, uskrati ili ograniчi 
prava propisana posebnim zakonima iz radnog zakonodavstva. Kriviчno djelo postoji samo ako je 
djelo ivrшeno, dok se element biћa kriviчnog djela odreђuje prema posqedici. Posqedice mogu 
biti potpuno uskraћivawe prava ili ograniчavawe radnih prava. У praksi ovo znaчi da povreda 
zakona, koja za posqedicu nije imala uskraћivawe ili ograniчavawe prava, ne bi predstavqala 
kriviчno djelo. Kriviчni zakoni propisuju zaшtitu radnika i wihovih prava bilo kroz odredbe 
koje se odnose na povredu prava iz radnih odnosa kao i kroz kriviчno djelo trgovine qudima u 
svrhu radne eksploatacije. Kriviчno djelo trgovine qudima postojat ћe u onim sluчajevima u 
kojima je moguћe utvrditi druge konstitutivne elemente (radwa, sredstvo i ciq prema ranije 
ilustrovanoj sшemi), a sama kvalifikacija djela ovisit ћe o чiweniчnim okolnostima svakog 
pojedinaчnog sluчaja. У svakom sluчaju, sluжbenici nadleжnih institucija moraju biti svjesni 
meђusobne veze zaшtite prava iz radnog odnosa i trgovine qudima. Posebnu paжwu treba 
posvetiti pitawu pristanka ili wegovog odsustva prilikom procjene чiwenica vezanih za sluчaj, 
kako bi se ispravno ocijenili elementi trgovine u svrhu radne eksploatacije. У sluчaju djece 
(osobe mlaђe od 18 godina) koriшtewe sredstava za eksploataciju je irelevantno.

3.3.2.1  Brчko Distrikt Bosne i Hercegovine

Inspekcijski nadzor je vrsta nadzora od opштeg znaчaja za Brчko Distrikt BiH чija je uloga da 
djeluje preventivno i radi na podsticawu druшtvene discipline u izvrшavawu zakona i drugih 
propisa. Inspekcijskim nadzorom osigurava se zakonitost i zaшtita javnog i privatnog interesa, 
u skladu sa zakonom i drugim propisima. 

Inspekcijski nadzor u Distriktu vrшi se na osnovu Zakona o inspekcijama Brчko Distrikta Bosne 
i Hercegovine (2008), a vrшe ga inspektori Vlade Distrikta, kao lica sa posebnim ovlaшtewima 
i odgovornostima. 

Inspektorat je sektor Vlade Distrikta koji samostalno obavqa poslove utvrђene propisima 
Distrikta i Bosne i Hercegovine.  Inspektorat za svoj rad odgovara Vladi i gradonaчelniku. 

Уnutraшwa organizacija Inspektorata detaqnije se utvrђuje organizacionim planom Vlade koji 
na prijedlog шefa Inspektorata donosi gradonaчelnik u skladu sa Zakonom o drжavnoj sluжbi. 
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Inspektori rada obavqaju inspekcijski nadzor koji obuhvata preduzimawe mjera i radwi nad 
subjektima nadzora, utvrђivawe prava i obaveza subjekata nadzora u postupku, odreђivawe 
i izvrшewe upravnih i drugih mjera i radwi radi spreчavawa i otklawawa nezakonitosti u 
izvrшavawu zakona i drugih poslova, a koji su u nadleжnosti inspekcije rada. 

Kada je rijeч o nadleжnostima inspekcije rada, inspektori rada inspektorata Vlade Brчko 
Distrikta BiH, vrшe nadzor nad provoђewem propisa o radu i radnim odnosima te zaшtiti 
na radu vodeћi se sqedeћim zakonima: Zakonom o radu Brчko Distrikta BiH (2005), Zakonom o 
zapoшqavawu i pravima za vrijeme nezaposlenosti, Zakonom o sigurnosti i zaшtiti zdravqa 
radnika na radu, Zakonom o zapoшqavawu stranaca i dr. 

У svom radu inspektori rada duжni su da postupaju po ovlaшtewima koja imaju u skladu sa Zakonom 
o inspekcijama. Inspekcija rada vrшi nadzor nad primjenom zakona i propisa koji se, izmeђu 
ostalog,  odnose na: zakquчivawe i prestanak ugovora o radu, prava, obaveze i odgovornosti 
poslodavca i radnika za vrijeme trajawa ugovora o radu, zapoшqavawe stranaca, безбједnost i 
zaшtitu zdravqa na radu i dr. 

Inspektor rada u vrшewu inspekcijskog nadzora ima ovlaшtewe i obavezu da: 

•	 izvrшi uvid u opштe i pojedinaчne akte, evidencije i dokumentaciju koji su od znaчaja za 
ostvarivawe prava i obaveza radnika i poslodavca;

•	 zatraжi i pregleda isprave na osnovu kojih se moжe utvrditi identitet odgovornih lica 
i lica zateчenih na radu; 

•	 izvrшi sasluшawe i zatraжi izjave od odgovornih lica u vezi sa zahtjevima radnika 
za zaшtitu prava ili ako inspektor na drugi naчin sazna za povredu propisa i prava 
radnika; 

•	 izvrшi uviђaj na mjestu povrede ili smrti radnika ili drugih lica, ne ometajuћi 
istraжne radwe drugih nadleжnih organa; 

•	 izvrшi uvid u objekte, gradiliшta, postrojewa, ureђaje, instalacije i sredstva za rad 
kao i druge predmete koji su u vezi s mjerama zaшtite na radu u sluчaju ugroжavawa 
жivota i zdravqa qudi ili imovine veћe vrijednosti, najavqeno ili nenajavqeno, bez 
obzira na radno vrijeme; 

•	 preduzme druge mjere i radwe u skladu sa zakonom. 

У odnosu na zakonski okvir koji ureђuje radne odnose u Brчko Distriktu BiH, Zakon o radu Brчko 
distrikta Bosne i Hercegovine (2005) reguliше osnovne pojmove radnog zakonodavstva, pojam 
radnih odnosa, osnovna prava i obaveze radnika i poslodavaca, zabranu diskriminacije po bilo 
kojem osnovu itd. У ovaj zakon ugraђeni su i standardi Meђunarodne organizacije rada, utvrђeni 
konvencijama koje je Bosna i Hercegovina ratifiковаla, a kojima su ureђena pitawa iz oblasti 
osnovnih qudskih prava, zaшtite жena i materinstva, maloqetnika, uѕлова rada i sliчno. S 
obzirom da je radna eksploatacija mawe uoчqiva od ostalih oblika trgovine qudima, a da 
bi wena prevencija i otkrivawe bili djelotvorni, nuжna je efikasna saradwa svih aktera u 
sistemu. Ovo naroчito ukquчuje rano otkrivawe neprijavqenog rada i uzimawe u obzir imigracije 
stanovniшtva kada je rijeч o problemu trgovine qudima. Inspekcije rada su stoga veoma bitan 
resurs koji moжe doprinijeti ispravnoj identifikaciji potencijalnih жrtava trgovine qudima u 
svrhu radne eksploatacije.

Zakon o radu Brчko Distrikta Bosne i Hercegovine (2005) u svojim odredbama ne definiше i ne 
pomiwe trgovinu qudima pa je чesto upitno kako da inspektori rada uopштe utvrђuju trgovinu 
qudima, kada takvog pojma u zakonu o radu nema? S druge strane, zapisnik o inspekcijskom 
nadzoru, kakav su inspektori rada obavezni saчiniti u skladu sa zakonom o inspekcijama, mora se 
oslawati na odredbe zakona o radu.

Pored toga шto inspekcije rada nemaju dovoqno vlastitih kapaciteta u smislu materijalnih i 
qudskih resursa, чesto se suoчavaju s teшkoћama u odreђivawu lokacija skrivenih kompanija ili 
ilegalnih radnika te utvrђivawu чiwenica u vezi sa ugovorima, radnim vremenom, plaтama i 
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doprinosima za socijalno osigurawe. Inspektori se susreћu sa stranim radnicima bez vaжeћih 
radnih dozvola. Razlog najveћeg broja inspekcijskih pregleda i sankcija koje provodi inspekcija 
rada vezana za pitawa nepravilnosti u ugovorima o radu stranaca tj. migranata. Trgovina qudima 
i prisilni rad obiчno se suzbijaju kroz sistem kriviчnog pravosuђa, ali primjena zakona o radu i 
wegovo provoђewe preko sistema inspekcije rada i sudova moжe biti dodatni doprinos u borbi 
protiv trgovine qudima i prisilnog rada. Inspektori rada su, stoga, u najboqem poloжaju da daju 
rano upozorewe prije nego шto situacija s trgovinom qudima ili prisilnim radom eskalira tj. 
postane ozbiqna u smislu naruшavawa prava жrtava. Osim toga, inspektori rada imaju lakшi 
pristup radnim mjestima i radnicima od policije i tuжiоцa.

У Kriviчnom zakonu Brчko Distrikta Bosne i Hercegovine (2013), kriviчna djela koja su u vezi sa 
trgovinom qudima su: (a) navoђewe na prostituciju (чlan 207), (b) trgovina qudima (чlan 207a), 
(c) organizовana trgovina qudima (чlan 207b), (d) iskoriшtavawe djeteta ili maloqetnika radi 
pornografije (чlan 208), i (e) upoznavawe djeteta s pornografijom (чlan 209).  

3.3.2.2  Republika Srpska

Inspekcijski sistem Republike Srpske, u smislu Zakona o inspekcijama u Republici Srpskoj 
( “Sluжbeni glasnik Republike Srpske“ broj, 74/10, 109/12,  117/12 i 44/16 ), чine Republiчka 
uprava za inspekcijske poslove (u daqem tekstu: Inspektorat) i posebne organizacione jedinice 
za obavqawe inspekcijskih poslova u administrativnim sluжbama jedinica lokalne samouprave. 
Inspektorat je samostalna republiчka uprava koja vrшi inspekcijske, upravne, struчne i druge 
poslove koji se odnose na izvrшavawe zakona i drugih propisa. Inspekcijski nadzor vrшe 
inspektori Inspektorata na teritoriji Republike Srpske. Poslove inspekcijskog nadzora, na 
teritoriji jedinica lokalne samouprave, vrшe inspektori u jedinicama lokalne samouprave.

Inspektori rada su dio sistema uprave, a wihova nadleжnost jeste da osiguraju poшtоvawe svih 
standarda rada, radnih odnosa i zaшtite na radu. Inspektor rada obavqa inspekcijski nadzor u 
pogledu pridrжavawa propisa koji se odnose na zapoшqavawe, rad i radne odnose, безбједnost 
i zdravqe na radu i u drugim upravnim podruчjima kada je to odreђeno posebnim propisom. 
Inspektor rada u obavqawu nadzora samostalno vodi postupak, donosi rjeшewe, preduzima 
mjere i radwe u  okviru svojih prava, duжnosti i ovlaшtewa utvrђenih Zakonom o inspekcijama u 
Republici Srpskoj ( “Sluжbeni glasnik Republike Srpske“ broj, 74/10, 109/12,  117/12 i 44/16 ) i 
drugim propisima.

У pogledu nadleжnosti inspekcije rada, nadzor nad primjenom odredbi  Zakona o radu Republike 
Srpske (2016), propisa donesenih na osnovu Zakona o radu, kolektivnih ugovora i pravilnika 
o radu, vrшi inspekcija rada, u skladu sa zakonom. Takoђe, inspektori rada vrшe nadzor nad 
primjenom odredbi Zakona o zaшtiti na radu (2008 и 2010), propisa donesenih na osnovu navedenog 
zakona i nadzor nad primjenom odredbi Zakona o zapoшqavawu stranih drжavqana i lica bez 
drжavqanstva (2009 и 2011). Inspektori rada vrшe nadzor nad primjenom odredbi Zakona o 
posredovawu u zapoшqavawu i pravima za vrijeme privremene nezaposlenosti (2010 и 2012), 
Zakona o evidencijama u oblasti rada i zdravstvenog osigurawa (1994 и 2006), Zakona o шtrajku 
(2008) kao i drugih zakona i propisa.

У Zakonu o radu Republike Srpske ne postoje odredbe kojima se reguliше, odnosno, definiше 
trgovina qudima. Stoga, ovaj Vodiч ima za ciq osposobiti inspektore rada da prilikom vrшewa  
inspekcijskih pregleda lakшe prepoznaju жrtve trgovine qudima i o tome obavjeste nadleжne 
organe. У skladu s odredbama Zakona o inspekcijama u Republici Srpskoj ( “Sluжbeni glasnik 
Republike Srpske“ broj, 74/10, 109/12,  117/12 i 44/16 ), ako inspektor rada u vrшewu inspekcijskog 
nadzora utvrdi da je povrijeђen propis, rjeшewem ћe naloжiti otklawawe nezakonitosti, 
nepravilnosti i nedostataka ako to veћ nije uчinio zapisnikom ili ako kontroliѕani subjekat u 
ostavqenom roku nije otklonio zapisnikom utvrђene nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke 
te ћe odrediti rok za wihovo izvrшewe. Inspektor rada je ovlaшten da u postupku inspekcijskog 
nadzora, osim nalagawa mjera koje su propisane Zakonom o inspekcijama u Republici Srpskoj ( 
“Sluжbeni glasnik Republike Srpske“ broj, 74/10, 109/12,  117/12 i 44/16 ), naloжi i mjeru za koje je 
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ovlaшten posebnim propisom. Pored ovlaшtewa iz чlana 57 Zakona o inspekcijama u Republici 
Srpskoj ( “Sluжbeni glasnik Republike Srpske“ broj, 74/10, 109/12,  117/12 i 44/16 ), ako u vrшewu 
inspekcijskog nadzora utvrdi da je povrijeђen propis inspektor rada: 

•	 izdaje prekrшajni nalog za uчiweni prekrшaj; 

•	 podnosi zahtjev za pokretawe prekrшajnog postupka; 

•	 podnosi prijavu za uчiweno kriviчno djelo;

•	 obavjeшtava drugi organ o potrebi preduzimawa mjera iz nadleжnosti tog organa; 

•	 podnosi inicijativu ovlaшtenom organu za obustavqawe od izvrшewa propisa i 
drugih opштих akata, odnosno podnosi inicijativu ovlaшtenom organu za podnoшewe 
prijedloga za ocjenu ustavnosti i zakonitosti propisa i drugih opштиh akata, zbog wihove 
nesaglasnosti sa Уstavom i zakonom; 

•	 preduzima i druge mjere i radwe predviђene posebnim propisom.

Zakonski okvir

Odredbama Zakona o radu (2016) u Republici Srpskoj  ureђuju se  radni odnosi, 
prava, obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa,  zasnivawe radnog odnosa, 
radno vrijeme, odmori i odsustva, zaшtita radnika, plate, naknade i druga 
primawa. Pored toga, Zakon o radu utvrђuje i odgovornost za povredu obaveza iz 
ugovora o radu, materijalnu odgovornost,  viшak radnika, zabranu konkurencije 
poslodavcu, izmjene ugovora o radu, prestanak radnog odnosa i druge odnose po 
osnovu rada. Zaшtita prava radnika, rad van radnog odnosa, organizacije radnika 
i poslodavaca, kolektivni ugovori i nadzor takoђe su dio zakona.

Istim zakonom propisano je da radnik, kao i lice koje traжi zaposlewe, ne moжe biti stavqen 
u neravnopravan poloжaj kod ostvarivawa prava po osnovu rada i prava na zaposlewe zbog rase, 
etniчke ili nacionalne pripadnosti, boje koжe, pola, jezika, religije, politiчkog ili drugog 
miшqewa i ubjeђewa, socijalnog porijekla, imovnog stawa, чlanstva ili neчlanstva u sindikatu 
ili politiчkoj organizaciji, fiziчkog i duшevnog zdravqa i drugih obiqeжja koja nisu u neposrednoj 
vezi s prirodom radnog odnosa.  Navedene odredbe Zakona o radu (2016) su antidiskrimirajuћe a 
povreda tih odredbi predviђena je kao prekrшaj za koji je propisana novчana kazna za poslodavca. 
Уgovor o radu zakquчuje se u pismenom obliku  na principu dobrovoqnosti odnosno saglasnosti 
voqa dviju strana, radnika i poslodavca i sadrжi sve bitne podatke o radnom odnosu. Princip 
dobrovoqnosti kod zakquчivawa ugovora o radu osnov je za iskquчivawe elemenata prinudnog 
rada. 

Radni odnos zasniva se zakquчivawem ugovora o radu izmeђu radnika i poslodavca. Sadrжajem 
odredbi iz чlanova 32 i 35 Zakona o radu Republike Srpske (2016) reguliѕano je da “ugovor o 
radu zakquчuju radnik i poslodavac.“ Уgovor se smatra zakquчenim „kada ga svojeruчno potpiшu 
radnik i lice ovlaшteno za zastupawe i predstavqawe poslodavca. Уgovor o radu zakquчuje se 
u pismenoj formi. Poslodavac je duжan da primjerak ugovora o radu uruчi radniku prije stupawa 
radnika na rad.“ 

Takoђe, odredbama Zakona o radu Republike Srpske (2016) propisani  su i uѕловi za zakquчivawe 
ugovora o radu. Radni odnos moжe se zasnovati s licem koje ima najmawe 18 godina, odgovarajuћu 
zdravstvenu sposobnost i koje ispuwava druge uѕлове utvrђene posebnim zakonom, opштим aktom 
poslodavca, aktom o sistematizaciji ili posebnom odlukom poslodavca. Radni odnos s licem 
mlaђim od 18 godina moжe se zasnovati samo uz pismenu saglasnost roditeqa, usvojiteqa ili 
starateqa, ako takav rad ne ugroжava wegovo zdravqe, moral i obrazovawe, odnosno ako takav 
rad nije zabrawen zakonom. Takoђe, lice mlaђe od 18 godina жivota moжe zasnovati radni odnos 
samo na osnovu nalaza zdravstvene ustanove kojim se utvrђuje da je sposobno za obavqawe poslova 
za koje zasniva radni odnos te da takvi poslovi nisu шtetni za wegovo zdravqe.  
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Odredbama Zakona o zapoшqavawu stranih drжavqana i lica bez drжavqanstva (2009 и 2011) 
definiѕano je da u skladu s propisima o radu i zapoшqavawu, kao i kolektivnim ugovorima 
i opштim aktima poslodavaca, stranci zaposleni kod domaћih pravnih i fiziчkih lica imaju 
ista prava, obaveze i odgovornosti po osnovu rada kao i zaposleni u Republici Srpskoj, ako 
meђunarodnim sporazumima nije drugaчije odreђeno. Takoђe, istim  zakonom propisano je da, 
pored opштih uѕловa utvrђenih zakonom, uѕловa odreђenih kolektivnim ugovorom i opштim aktima 
poslodavca, stranac mora ispuwavati i poseban uѕлов a to je posjedovawe radne dozvole za 
zakquчivawe ugovora o radu izdate od Zavoda za zapoшqavawe Republike Srpske. Radnu dozvolu 
za zakquчivawe ugovora o radu sa strancem, na zahtjev poslodavca koji ga zapoшqava, izdaje 
filijala Zavoda za zapoшqavawe Republike Srpske nadleжna prema sjediшtu poslodavca, na 
osnovu utvrђene kvote radnih dozvola u Republici Srpskoj.

Odredbama Kriviчnog zakona Republike Srpske (2013), Glava XXII, propisana su kriviчna djela 
protiv prava iz radnog odnosa i socijalnog osigurawa, a to su: (a) povreda osnovnih prava 
radnika, (b) povreda prava pri zapoшqavawu i za vrijeme nezaposlenosti, (c) povreda prava 
iz socijalnog osigurawa, (d) zloupotreba prava iz socijalnog osigurawa i (e) nepreduzimawe 
mjera zaшtite na radu (чlanovi 226-230.). Da bi gore navedena kriviчna djela postojala, potrebno 
je da poчinilac uskrati ili ograniчi odreђena prava, tj. prava propisana posebnim zakonima. 
Kriviчno djelo postoji samo ako je djelo poчiweno, dok se element biћa kriviчnog djela odreђuje 
prema posqedici. Posqedice mogu biti potpuno uskraћivawe prava ili ograniчavawe radnih 
prava. 

3.3.2.3  Federacija Bosne i Hercegovine

Уvaжavajuћi  sloжenost ustavno-pravnog sistema Bosne i Hercegovine, inspekcija rada  u 
Federaciji Bosne i Hercegovine je, shodno odredbama Zakona o radu (2016), organizовana na dva 
nivoa. Na  federalnom nivou postoji federalna inspekcija rada u okviru Inspektorata rada 
u sastavu Federalne uprave za inspekcijske poslove i na nivou deset kantona i to u okviru 
kantonalnih uprava za inspekcijske poslove (Уnsko-sanski kanton, Posavski kanton, Tuzlanski 
kanton, Zeniчko-dobojski kanton, Bosansko-podriwski kanton, Zapadnohercegovaчki kanton, 
Kanton Sarajevo i Kanton 10). У Hercegovaчko-neretvanskom kantonu inspekcija rada djeluje u 
okviru Ministarstva zdravstva, rada i socijalne заштите Hercegovaчko-neretvanskog kantona, 
a u Sredwobosanskom kantonu inspekcija rada organizоваnа je u okviru Inspektorata u sastavu 
Ministarstva privrede Sredwobosanskog kantona.

U Federaciji Bosne i Hercegovine, u skladu s programom „E- inspektor”, inspekcijski nadzor 
vrшi se  i evidentira uglavnom elektronskim putem (federalna inspekcija i veћina kantonalnih 
inspekcija rada). Shodno pozitivnim propisima, inspekcijski nadzor se uvijek obavqa  po 
sluжbenoj duжnosti, na osnovu naloga za obavqawe inspekcijskog nadzora i u skladu s utvrђenom  
listom provjera (tzv. “check listom”) iz oblasti radnih odnosa, odnosno zaшtite na radu. Lista 
provjera ne sadrжi posebna pitawa koja se odnose na pojavu trgovine qudima, odnosno oblike 
prisilnog rada i prinudne radne eksploatacije te bi istu trebalo doraditi i prilagoditi u 
skladu sa usvojenom politikom borbe protiv trgovine qudima u Bosni i Herecgovini.	

Шto se tiчe nadleжnosti inspekcije rada, ona vrшi nadzor nad provoђewem propisa o radu, a 
posebno: Zakona o radu (2016), Zakona o zapoшqavawu stranaca (2000), Zakona o шtrajku (2015), 
Zakona o vijeћu zaposlenika (2004), Zakona o posredovawu u zapoшqavawu i socijalnoj sigurnosti 
nezaposlenih osoba (2008)  i drugih zakona kao i odreђenih podzakonskih akata (uredbe, pravilnici 
i dr.) iz ove oblasti.         

У oblasti безбјеnosti i zaшtite zdravqa na radu, inspekcija rada obavqa nadzor nad sprovoђewem  
Zakona o zaшtiti na radu (1990), s nizom podzakonskih akata, normativa i standarda.

Treba naglasiti i obavezu postupawa i po ratifiковanim meђunarodnim konvencijama, s tim da 
su odredbe istih uglavnom ugraђene u navedene pozitivne propise. 
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У svom radu, inspekcija rada, u procesnom smislu, postupa u skladu s odredbama Zakona o 
inspekcijama u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014), odnosno kantonalnim zakonima o 
inspekcijama  (u kantonima gdje postoje ti zakoni), u skladu sa Zakonom o upravnom postupku (1999) 
te Zakonom o organizaciji organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (2005).

Kada je u pitawu utvrђivawe, odnosno podjela nadleжnosti izmeђu federalne i kantonalne 
inspekcije rada, treba naglasiti da je Zakonom o radu (2016), kao temeqnim propisom u oblasti 
radnih odnosa,  na nov naчin utvrђena nadleжnost inspekcije rada. Federalna inspekcija rada 
vrшi kontrolu provoђewa Zakona u privrednim druшtvima, preduzeћima i ustanovama od interesa 
za Federaciju. Pojam  „od interesa za Federaciju“  nije precizno definiѕan, шto u praksi moжe 
izazvati odreђene probleme i eventualne sukobe nadleжnosti.  Kantonalna inspekcija nadleжna 
je za kontrolu provoђewa propisa i zakona kod svih drugih subjekata na podruчju kantona.

Kada je u pitawu predmet inspekcijskog nadzora koji obavqa inspekcija rada, bilo sa aspekta 
radnih odnosa ili pak u oblasti безбједnosti i zaшtite zdravqa na radu radnika, subjekti 
nadzora mogu biti svi registrirani poslodavci (pravna i fiziчka lica), odnosno poslodavci 
koji obavqaju dozvoqenu djelatnost.

Шto se tiчe zakonskog okvira koji ureђuje radne odnose u Federaciji BiH, odredbama Zakona 
o radu Federacije BiH (2016) ureђen je naчin i postupak zakquчivawa ugovora o radu izmeђu 
radnika i poslodavaca, radno vrijeme radnika, odmori i odsustva, plate i naknade po osnovu 
rada, zaшtita prava iz radnog odnosa, reprezentativnost sindikata i poslodavaca, zakquчivawe 
i primjena kolektivnih ugovora, rjeшavawe sporova izmeђu radnika i poslodavca, uчeшћe radnika 
i sindikata u zaшtiti prava radnika, prestanak ugovora o radu, nadzor nad primjenom zakona te 
druga prava i obaveze koji nastaju po osnovu radnog odnosa na teritoriji Federacije Bosne i 
Hercegovine.

Istim zakonom propisano je da radnik, kao i lice koje traжi zaposlewe, ne moжe biti stavqen 
u neravnopravan poloжaj kod ostvarivawa prava po osnovu rada i prava na zaposlewe zbog 
rase, etniчke pripadnosti, boje koжe, pola, jezika, religije, politiчkog ili drugog miшqewa 
i ubjeђewa, socijalnog porijekla, imovnog stawa, чlanstva ili neчlanstva u sindikatu ili 
politiчkoj organizaciji, физичкog i duшevnog zdravqa i drugih obiqeжja koja nisu u neposrednoj 
vezi sa prirodom radnog odnosa. Navedene odredbe Zakona o radu Federacije BiH (2016) su 
antidiskrimirajuћe i povreda tih odredbi predviђena je kao prekrшaj za koji je propisana novчana 
kazna za poslodavca. Уgovor o radu zakquчuje se u pismenom obliku na principu dobrovoqnosti, 
odnosno, saglasnosti voqa dviju strana, radnika i poslodavca i sadrжi sve bitne podatke o 
radnom odnosu. Princip dobrovoqnosti kod zakquчivawa ugovora o radu osnov je za iskquчivawe 
elemenata prinudnog rada. 

Radni odnos zasniva se zakquчivawem ugovora o radu izmeђu radnika i poslodavca. Odredbom iz 
чlana 24 Zakona o radu Federacije Bosne i Hercegovine (2016) reguliѕano je da se ugovor o radu 
zakquчuje  u pismenom obliku, a propisuju se  i obavezni podaci (o poslodavcu, radniku, radnom 
mjestu, trajawu ugovora, plati, radnom vremenu i dr.) koje ugovor mora sadrжavati.

Prilikom upuћivawa radnika u inostranstvo, shodno odredbama чlana 25 Zakona o radu Federacije 
Bosne i Hercegovine (2016), prije odlaska mora se postiћi pismena saglasnost izmeђu poslodavca 
i radnika u pogledu uvjeta:

•	 radnog mjesta u inostranstvu;

•	 trajawu rada u inostranstvu;

•	 mjestu rada i boravka u inostranstvu;

•	 valuti u kojoj ћe se isplaћivati plata i druga primawa;

•	 uѕловima vraћawa u zemqu.

Takoђer, odredbama чlana 20 Zakona o radu Federacije Bosne i Hercegovine (2016) propisani su 
opштi uѕловi za zakquчivawe ugovora o radu  koji se odnose na godine жivota lica i opштu zdravstvenu 
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sposobnost. Уgovor o radu ne moжe zakquчiti  lice koje nije navrшilo 15 godina жivota i koje nema 
opштu zdravstvenu sposobnost za rad. Lice izmeђu navrшenih 15 i 18 godina жivota moжe zakquчiti 
ugovor o radu pod uѕловom da pribavi uvjerewe ovlaшtenog doktora medicine da posjeduje opшtu 
zdravstvenu sposobnost za rad i saglasnost zakonskog zastupnika.  

Odredbama Zakona o zapoшqavawu stranaca (2000) definiѕano je da, u skladu sa propisima o radu 
i zapoшqavawu, kao i kolektivnim ugovorima i opштиm aktima poslodavaca, stranci zaposleni kod 
domaћih pravnih i fiziчkih lica imaju ista prava, obaveze i odgovornosti po osnovu rada kao i 
zaposleni drжavqani Federacije BiH ako meђunarodnim sporazumima nije drugaчije odreђeno.

Istim zakonom propisano je da pored opштih uѕловa utvrђenih zakonom, uѕловa odreђenih kolektivnim 
ugovorom i opштim aktima poslodavca, stranac mora imati radnu dozvolu za zakquчivawe ugovora 
o radu na odreђeno vrijeme ili za zakquчivawe ugovora o obavqawu privremenih i povremenih 
poslova izdatu od nadleжne kantonalne sluжbe za zapoшqavawe uz odobrewe Federalnog zavoda 
za zapoшqavawe. Radnu dozvolu za zakquчivawe ugovora o radu sa strancem, na zahtjev poslodavca 
koji ga zapoшqava, izdaje sluжba za zapoшqavawe nadleжna prema sjediшtu poslodavca na osnovu 
utvrђene kvote radnih dozvola u Federaciji.

Treba istaћi da propisi o radu u Federaciji, чije sprovoђewe i primjenu kontroliше inspekcija 
rada, ne sadrжe posebne, izriчite odredbe kojima se definiше pojam „trgovine qudima“ odnosno 
pojmovi „prisilnog rada i prinudne radne eksploatacije.“ Meђutim, kako je prethodno navedeno, 
Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine (2016) utvrђuje niz instituta kojima se zabrawuje radna 
eksploatacija kao шto je zabrana diskriminacije. Svaka osoba koja traжi zaposlewe, kao i osoba koja 
se zapoшqava ne smije biti predmet diskriminacije po bilo kojem osnovu. Zakon o radu Federacije 
Bosne i Hercegovine (2016) predviђa stroge uѕловe potpisivawa ugovora, minimalne plate i posebnu 
zaшtitu maloqetnika i жena. Radnicima se ograniчava i reguliше radno vrijeme te pravo na rad u 
безбједnom okruжewu. Takoђer, zabrana prisilnog rada predviђena je kroz niz odredbi ovog Zakona. 
Svaki ugovor o radu koji je saчiwen i zakquчen po odredbama Zakona pruжa garanciju безбједног 
radnog okruжewa, poшtivawe prava i umawuje moguћnost rizika da ugroжene kategorije radnika ne 
postanu жrtve prisilnog rada ili trgovine u ciqu radne eksploatacije.

Kriviчno zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini propisuje zaшtitu radnika i wihovih prava bilo kroz 
odredbe koje se odnose na povredu prava iz radnih odnosa kao i kroz kriviчno djelo trgovine qudima 
u svrhu radne eksploatacije. Kriviчno djelo trgovine qudima postojat ћe u onim sluчajevima u kojima 
je moguћe utvrditi druge konstitutivne elemente (radwa, sredstvo i ciq prema ranije ilustrovanoj 
шemi), a sama kvalifikacija djela ovisit ћe o чiweniчnim okolnostima svakog pojedinaчnog sluчaja. 
Institucije moraju biti svjesne meђusobne veze zaшtite prava iz radnog odnosa i trgovine qudima. 
Posebnu paжwu treba posvetiti pitawu pristanka ili wegovog odsustva prilikom procjene чiwenica 
vezanih za sluчaj kako bi se ispravno ocijenili elementi trgovine u svrhu radne eksploatacije. У 
sluчaju djece (osobe mlaђe od 18 godina) koriшtewe sredstava za eksploataciju je irelevantno.

Posqedwim novinama Kriviчnog zakona Federacije Bosne i Hercegovine (2016) nastojalo se izvrшiti 
usklaђivawe domaћeg zakonodavstva s meђunarodnim standardima u oblasti trgovine qudima, 
odnosno, izvrшenim izmjenama i dopunama Kriviчnog zakona BiH, kako bi se na nivou entiteta i 
Brчko Distrikta BiH inkriminiѕala tzv. “unutraшwa trgovina qudima” dok bi na drжavnom nivou 
iskquчivo ostala inkriminaѕana trgovina qudima s meђunarodnom dimenzijom. Tako je Kriviчnim 
zakonom Federacije BiH (2016), osim inovirawa odredbe iz чlana 210 (navoђewe na prostituciju), 
inkriminara i trgovina qudima (чlan 210a) i organizоваna trgovina qudima (чlan 210b), чime su i 
radwe prisilnog rada i pruжawa usluga obuhvaћene pojmom “iskoriшtavawa” kao sastavnog elementa 
kriviчnog djela trgovine qudima.
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3.4.  Уloga i moguћnost inspekcije rada u suprortstavqawu trgovini 
qudima

Inspektori rada, prilikom identifikacije lica na radu kod poslodavca, mogu imati kontakt 
s potencijalnim  жrtvama trgovine qudima. Inspektore rada potrebno je upoznati sa svim 
indikatorima koji ukazuju da je neko lice жrtva trgovine qudima, kako bi prilikom inspekcijskih 
pregleda bili osposobqeni da prepoznaju жrtvu trgovine qudima. Takoђe, veoma je vaжno da se 
inspektori rada dodatno osposobe i unaprijede svoja znawa o problemu trgovine qudima radi 
lakшeg prepoznavavawa жrtava trgovine qudima. Stoga ћe ovaj Vodiч kao i dodatna edukacija dati 
svoj doprinos  za podizawe nivoa znawa i vjeшtina inspektora rada u otkrivawu i identifikaciji 
sluчajeva trgovine qudima. 

Inspektor rada, prilikom inspekcijskog pregleda, kada vrшi identifikaciju zateчenih lica 
na radu kod poslodavca, moжe primijetiti neke indikatore koje upuћuju na sumwu da je osoba  
izloжena trgovini qudima. Za daqe postupawe, potrebno je da je inspektor rada ima znawe шta da 
preduzme i koju nadleжnu instituciju da obavjesti o tome. Posebnu paжwu prilikom zapoчiwawa 
inspekcijskih pregleda treba posvetiti identifikaciji zateчenih lica, po moguћnosti na osnovu 
identifikacionog dokumenta. Уkoliko lice ne posjeduje kod sebe identifikacioni dokument, ne 
znaчi nuжno  da je lice жrtva trgovine qudima. Potrebno je uzeti izjavu od lica i provjeriti gdje se 
nalazi identifikacioni dokument, posebno ako se radi o stranom drжavqaninu. Strani drжavqani 
su чesto жrtve trgovine qudima. Iako su u zemqu doputovali zakonito, tek nakon dolaska saznali 
su da neћe raditi posao koji im je bio obeћan veћ su prisiqeni raditi druge poslove.

У takvoj situaciji uloga inspekcije rada se prije svega ogleda u obavezi da prilikom vrшewa 
neposrednog inspekcijskog nadzora kod poslodavca prepoznaju i identifiкuјu obiqeжja kriviчnog 
djela trgovine qudima, a posebno sa aspekta uoчavawa oblika  prisilnog rada i prinudne radne 
eksploatacije.

3.4.1	 Ovlaшtewa inspekcije rada

Zakoni koji reguliшu oblast inspekcijskih poslova inspektorima rada su dali znaчajna ovlaшtewa 
koja im omoguћavaju da ostvare svoju ulogu u suprostavqawu trgovini qudima. Inspektor rada ima 
ovlaшtewe da: 

•	 utvrђuje identitet subjekta nadzora i drugih lica od znaчaja za inspekcijski nadzor, 
pregleda poslovne i druge prostorije, objekte i opremu, postrojewa, ureђaje, instalacije 
i proces rada;

•	 utvrђuje da li subjekt nadzora ima rjeшewe o upisu u sudski registar ili  odgovarajuћe 
odobrewe za obavqawe djelatnosti i akt o ispuwavawu  minimalno tehniчkih i 
kadrovskih uѕловa za obavqawe djelatnosti te druge akte odreђene zakonom;

•	 pregleda naчin obavqawa djelatnosti, tj. proces rada i vrшi uvid u poslovne kwige i 
drugu sluжbenu dokumentaciju koja je od znaчaja za vrшewe inspekcijskog nadzora;

•	 sasluшava stranke, svjedoke i druge osobe чija je izjava od znaчaja za utvrђivawe 
чiwenica u vrшewu inspekcijskog nadzora;

•	 preduzima preventivne aktivnosti u vrшewu inspekcijskog nadzora; 

•	 zabrani pristup mjestu na kojem se vrшi inspekcijski nadzor;

•	 preduzima upravne i druge mjere u skladu sa  zakonom; 

•	 izda prekrшajni nalog i podnese zahtjev za pokretawe prekrшajnog postupka;

•	 obavqa i  druge sluжbene radwe u svrhu inspekcijskog nadzora.
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Pored navedenih ovlaшtewa, inspektor ima prava i obaveze u skladu sa posebnim propisima da:

•	 vrшi inspekcijski nadzor u stambenoj prostoriji, uz prethodno pribavqen  nalog 
nadleжnog suda ako sazna da se odreђena  stambena  prostorija koristi u svrhu 
obavqawa poslovne djelatnosti;

•	 zabrani obavqawe radwi koje mogu izazvati opasnost po жivot, zdravqe, prirodu i 
nanijeti materijalnu шtetu;

•	 omoguћi subjektu nadzora sudjelovawe u svim inspekcijskim radwama i izjaшwavawe 
o чiwenicama i okolnostima bitnim za utvrђivawe potpunog i pravilnog чiweniчnog 
stawa kao i zaшtitu wegovih prava i pravnih interesa; 

•	 ako u toku inspekcijskog nadzora utvrdi da uoчene povrede kod subjekta nadzora imaju 
obiqeжje kriviчnog djela, o tom sazwawu obavijesti  nadleжno tuжilaшstvo.
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4.	 Postupawe inspektora rada u 
otkrivawu i procesuirawu sluчajeva 
trgovine qudima

Kako i na koji naчin otkriti da je neko lice potencijalna жrtva trgovine qudima? To je pitawe na 
koje mnogi pokuшavaju odgovoriti, ali do sada nema univerzalnog odgovora jer postoje razliчiti 
oblici trgovine qudima. Postoje samo indikatori koji upuћuju da je neko lice жrtva trgovine 
qudima, ali i indikatori nisu sasvim pozdani. Prilikom svog rada na terenu, inspektori rada ћe 
se susresti sa indikatorima trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije i kao takve potrebno 
ih je prepoznati i naknadno vrшiti procjenu svih indikatora zajedno. Ako se, po predstavqenoj 
шemi, pojavi osnovana sumwa da je osoba жrtva trgovine, treba postupiti u skladu sa vaжeћim 
propisima i sluчaj prijaviti nadleжenim organima. U ovom dijelu Vodiчa predstavqeno je 
uoчavawe indikatora na terenu.

Уkoliko se prilikom inspekcijskog nadzora stranac zatekne na radu, u razgovoru sa istim moжe 
se konstatovati da li obavqa posao za koji je zakquчio ugovor o radu, da li ima dozvolu za 
boravak i rad te da li je isti zadovoqan svojom платom. Ukoliko inspektor utvrdi da je doшlo do 
nepoшtivawa svih stavki od strane poslodavca, s razlogom moжe sumwati da se radi o trgovini 
qudima. Meђutim, neћe se svaki sluчaj smatrati trgovinom samo zato шto zarada, odnosno plata 
nije onakva kakva je obeћana, ili zato шto u momentu kontrole ne moжe predoчiti radnu dozvolu.

Tada je potrebno postupiti po  indikatorima Meђunarodne organizacije rada i pokuшati utvrditi 
шto viшe indikatora: utvrditi pokazateqe eksploatacije, utvrditi prekomjeran broj radnih dana 
ili sati kao jaki indikator, utvrditi da li ima opasnosti u radu, kakva je plata, da li se poшtuje 
ugovor o radu, da li je osoba prijavqena na socijalno osigurawe, kao i neki od sredwih indikatora 
i sliчno. Уglavnom, da bi inspektor imao osnove sumwe da se radi o radnoj eksploataciji, mora 
poznavati indikatore Meђunarodne organizacije rada i kroz svoj inspekcijski nadzor otkriti 
чiwenice koje ћe povezati sa indikatorima te poslije, kroz procjenu sluчaja, utvrditi osnovanost 
sumwe.

Meђutim, ovdje ne treba postupati ishitreno jer je vrlo teшko razlikovati loшe uѕловe rada i 
radnu eksploataciju. Zato inspektori u skladu sa zakonima o inspekcijama imaju svoja ovlaшtewa 
i pravo na diskrecionu ocjenu svakog sluчaja.

S obzirom da se inspektori rada na terenu susreћu s poslodavcima i radnicima, oni su u 
obavezi da uoчavaju riziчne situacije u kojima se mogu identificirati жrtve trgovine qudima 
i situacije koje upuћuju na sumwu da su osobe izloжene ili mogu biti izloжene riziku trgovine 
qudima. Meђutim, bitno je istaћi da inspektori rada postupaju u skladu sa zakonima o radu te 
da isti ni u jednom svom pojmu ne odreђuje trgovinu qudima. Prema tome, insprektori rada se, 
u zapisniku o inspekcijskom nadzoru, ne mogu ni osloniti na taj pojam, ali su zato u obavezi da 
istraжuju moguћnost postojawa indikatora Meђunarodne organizacije rada koji su vezani za radnu 
eksploataciju. Potrebno je da pravovremeno i ispravno uoчe takve indikatore, da na odgovarajuћi 
naчin evidentiraju te чiwenice u zapisnik o inspekcijskom nadzoru, izvrшe procjenu sluчaja te, 
ako ima dovoqno osnova sumwe, isto prijave nadleжnim organima.

S obzirom da je borba protiv trgovine qudima veћ postala uobiчajena praksa i sastavni dio 
rada drugih nadleжnih institucija koje se bave ovim pitawem u BiH, inspektori rada u skladu 
sa svojim ovlaшtewima mogu uoчiti radnu eksploataciju i nadleжni su da takav sluчaj prijave 
nadleжnim organima, u prvom redu policiji i tuжilaшtvu. У tom smislu, inspektorati rada 
trebaju uspostaviti saradwu s nadleжnim institucijma, kako bi samo otkrivawe i istraжivawe 
moguћeg sluчaja trgovine qudima bilo pravovremeno i efikasno.
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Daqi razgovori s potencijalnom жrtvom, koji su karakteristika prve faze postupka, odnosno 
pokretawe istrage i procjene svakog pojedinog predmeta, iskquчiva su nadleжnost tuжilaшtva. 
Sama istraga treba biti sveobuhvatna i treba ukquчiti razliчite nadleжne institucije i 
organizacije koje mogu preduzimati istraжne i druge radwe u kriviчnom postupku. Pored toga, 
potrebno je osigurati potrebne dokaze ili preduzimati mjere na zaшtiti i pomoћi жrtvama 
trgovine. S tim u vezi, zapisnik o inspekcijskom nadzoru bit ћe dio dokaznog materijala.   

4.1.  Oblici trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije i MOR 
indikatori

4.1.1	 Prisilni rad 

Ranije spomenuti relevantni meђunarodni instrumenti ne daju definiciju prisilnog rada. 
Meђutim, MOR-ova konvencija broj 29, koja je usvojena 1930. godine definiше prisilni rad kao 
”svaki rad ili uslugu koja se od neke osobe zahtijeva pod prijetwom bilo kakve kazne i za koje se ta 
osoba nije ponudila dobrovoqno.” Paжwa se usmjerava na zahtijevawe rada koji nije dobrovoqan 
primjenom sredstava prinude. Ova definicija obuhvata i fiziчku zloupotrebu i prijetwe smrћu 
upuћene tim osobama i чlanovima wihovih porodica. Prijetwa moжe biti psiholoшka, od kojih 
je najчeшћa prijetwa prijavqivawem policiji, шto samim tim ima snaжan uticaj na osobu koja 
ilegalno boravi u zemqi gdje se prisiqava na rad. 

Primjer: У predmetu pred sudom BiH, okrivqeni A. A. osuђen je zbog trgovine 
qudima u svrhu radne eksploatacije. Чiwenice pokazuju da je A. A. u periodu 
izmeђu 2006. i 2009. godine, s povremenim prekidima, na teritoriji Posavine 
i u Tuzlanskom kantonu koristio I. H., hrvatskog drжavqanina i osobu bez 
prijavqenog boraviшta u BiH i nesposobnog da se sam stara o sebi. Spomenutoj 
osobi dao je smjeшtaj u svojoj kuћi, fiziчki ga zlostavqao i iskoriшtavao, 
tjerajuћi ga da prosi i obavqa teшke fiziчke poslove na smetqiшtima. У ciqu 
sticawa nezakonite dobiti, poput novca od prosjaчewa i prikupqawa sekundarnih 
sirovina, prvenstveno starog жeqeza, optuжeni ga je prodao osobi pod imenom B. 
Ш. time otplativшi zaostali dug za automobil koji je ranije kupio. Prema tome, 
iskoristivшi bespomoћnost ove osobe, on je vrbovao i pruжio smjeшtaj osobi 
kako bi je iskoristio, natjerao na prisilni rad i druge usluge, чime je poчinio 
kriviчno djelo trgovine qudima iz чlana 186. stav (1) KZ BiH. 

Konvencija Meђunarodne organizacije rada broj 29 dopuwena je Konvencijom broj 105 o ukidawu 
prisilnog rada, koja propisuje neposredno i potpuno iskorjewivawe prisilnog rada u specifiчnim 
okolnostima. Konvencija nameћe obavezu drжavi, koja vrшi ratifikaciju, da suzbija prisilni 
rad kada se on koristi u politiчke svrhe, svrhe ekonomskog razvoja, kao sredstvo za postizawe 
radne discipline, kao kazna zbog шtrajka ili kao sredstvo diskriminacije. 

Definicija trgovine qudima koju daje Meђunarodna organizacija rada orijentiѕana je ka radu 
te opisuje prisilni rad kao sastavni dio trgovine qudima. Smatra se da prisila postoji u bilo 
kojoj situaciji u kojoj osoba koja je u pitawu nema stvarnu i prihvatqivu alternativu osim one 
da pristane na zlostavqawe o kojem je rijeч. Prolazak kroz iskustvo gubqewa kontrole nad 
vlastitim жivotom postaje glavni indikator postojawa prisile i prisilnog rada.

Bitno je istaћi da nisu svi oblici prisilnog rada zabraweni MOR-ovim konvencijama, a ti 
izuzeci se odnose na obavezno sluжewe vojnog roka, uobiчajene civilne obaveze, rad zatvorenika, 
rad u izvanrednim okolnostima i mawe komunalne usluge. 

Kada je rijeч o sektorima u kojima se najчeшћe odvija trgovina qudima u svrhu radne eksploatacije, 
dosadaшwa iskustva pokazuju kako su to najчeшћe graђevinski, ugostiteqski i poqoprivredni 
sektori te mawi proizvodni pogoni.



V O D I Ч  za inspektore rada u otkrivaњu i identifikaciji жrtava 

trgovine љudima u svrhu radne eksploatacije

40

4.1.2	 Ropstvo ili ropski odnos 

Izmeђu prisilnog rada i ropstva potrebno je napraviti razliku koja je sadrжana u wihovim 
konstitutivnim elementima. Ono шto ove dvije prakse чini razliчitim  jeste koncept vlaniшtva. 
Prisilni rad ne ukquчuje koncept vlasniшtva, ali ova praksa nameћe sliчan stepen restrikcije 
na liчnu slobodu, чesto i putem nasilnih sredstava, шto prisilni rad чini sliчnim ropstvu po 
efektima koje ima na konkretnu osobu. 

Kada se osoba nalazi u ropstvu, okolnosti koje su vaжne za odreђivawe pojma ropstva su: 

•	 stepen ograniчewa  prava na slobodu kretawa; 

•	 stepen ograniчewa u odnosu na liчnu imovinu neke osobe; 

•	 postojawe svjesnog pristanka i potpunog razumijevawa prirode odnosa meђu stranama. 

4.1.3	 Radna eksploatacija radnika migranata u inostranstvu

Da bi se trgovina qudima u svrhu radne eksploatacije mogla u potpunosti shvatiti, potrebno je 
dotaћi se i pitawa koja su vezana za radnike migrante. Kada su u pitawu radnici migranti, oni 
su osjetqivija kategorija qudi jer ih wihov nereguliѕani status чini ugroжenim i podloжnim 
niжim standardima i uѕловima rada. Neprijavqen rad uglavnom je u bliskoj vezi s migracijom, 
jer se u veћini sluчajeva radnici migranti, zbog svog nereguliѕanog statusa, vrbuju za neku vrstu 
nezakonitog rada.

Izraz radnik migrant odnosi se na osobu koja ћe biti zaposlena, jeste zaposlena ili je bila 
zaposlena u djelatnosti uz novчanu naknadu u drжavi u kojoj ta osoba nije drжavqanin. Уglavnom 
su radnici migranti viшe izloжeni riziku trgovine qudima  upravo zbog toga шto traжe posao u 
drugoj drжavi pod uѕловima koji su чesto nepovoqni. 

Neka osoba moжe pristati da legalno ili ilegalno imigrira ili da dobrovoqno prihvati posao. 
Kada taj posao ili usluge prestanu biti dobrovoqni, osoba postaje жrtva prisilnog rada. 

Ako je osoba vrbovana ili prisiqena na rad upotrebom fiziчke sile ili nasiqa, ili zloupotrebom 
pravnog poloжaja, prethodni inicijalni pristanak жrtve postaje irelevantan. Neka osoba moжe 
inicijalno pristati da radi za odreђenog poslodavca te kasnije odluчiti da prestane raditi 
zato шto uѕловi rada nisu onakvi kakvi su bili kada je osoba prihvatila posao. Ako poslodavac 
tada pribjegne upotrebi sile, prevare ili prinude kako bi zadrжao tu osobu na radu ili wene 
usluge, poslodavac postaje trgovac qudima a ta osoba жrtva trgovine qudima. 

Da li je neka osoba жrtva trgovine qudima javqa se ovisno o tome da li su usluge ili rad te 
osobe ishodovani silom, prevarom ili prinudom. 

Jedan oblik sile ili prinude je koriшtewe obaveza ili dugih чiwenica kako bi se neka osoba 
drжala u potчiwenosti, tzv. duжniчki rad. 

Duжniчki rad (“debt bondage”) prihvaћen je Protokolom Уjediwenih nacija iz Palerma kao oblik 
eksploatacije u svrhu trgovine qudima. Radnici postaju жrtve trgovine qudima kada trgovci ili 
oni koji ih vrbuju nezakonito iskoriшtavaju inicijalni dug koji je radnik preuzeo kao dio uѕлова 
zapoшqavawa. 

Faktori koji doprinose izloжenosti radnika moguћnosti da budu жrtve trgovine qudima, posebno 
radnika migranata mogu biti: 

•	 zloupotreba ugovora; 

•	 neadekvatni zakoni o angaжовawu i zapoшqavawu radnika migranata; 

•	 namjerno nametawe eksploatirajuћih i чesto nezakonitih troшkova onim radnicima u 
zemqi iz koje dolaze, чesto uz podrшku agencija za zapoшqavawe i poslodavaca u zemqi 
odrediшta.
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Zloupotreba ugovora i opasni uѕловi na radu nisu sami po sebi oblik nedobrovoqne potчiwenosti 
koji bi se mogli smatrati trgovinom qudima, recimo sliчno ropstvu. Meђutim, ukoliko se radi 
o prijetwi fiziчkom silom ili sputavawa kako bi odreђena osoba ostala na usluzi poslodavcu, 
onda se ta situacija karakterише kao prisilni rad.

Troшkovi koje poslodavci i agencije za zapoшqavawe nameћu radnicima u ciqu zaposlewa u 
inostranstvu ne чine sami po sebi duжniчki rad, ali ako ta cijena postane previsoka, uveћava 
se iz dana u dan i ukquчi iskoriшtavawe od strane poslodavca u zemqi odrediшta, tada mogu 
dovesti do nedobrovoqne potчiwenosti jer su radnici prisiqeni na rad kako bi isplatili 
navedeni dug.

Primjer: У predmetu, koji obuhvata preko 600 radnika iz Bosne i Hercegovine, 
Srbije, i Makedonije, koji su se naшli u Azerbejџanu, u uѕловима koji bi se mogli 
smatrati prisilnim radom u toku je suђewe prema optuжnici koju je podiglo 
Tuжilaшtvo BiH, za kriviчno djelo trgovine qudima. Graђevinska firma SerbAz 
Project Construction LLC dovela je radnike u Azerbejџan s turistiчkim vizama, 
kako bi radili na gradiliшtima. Projekte je finansirala Vlada Azerbejџana. 
Radnici su primali samo 2 do 3 УSD po satu, iako im je, originalnim ugovorom 
sa poslodavcem, bilo obeћano 6 do 7 УSD. Isplate su, u maju 2009. godine, u 
potpunosti obustavqene, a oni su, navodno, radili 12 sati na dan. Bili su 
smjeшteni u pretrpanim i neadekvatnim prostorima te izloжeni fiziчkim i 
verbalnim prijetwama i kaznama. Bilo je prilika u kojima su prisiqavani da 
rade neprekidno 36 sati. Pored toga, imali su ograniчenu slobodu kretawa i 
trebali su dozvolu da napuste kuћu u kojoj su boravili. Nije im ukazivana nikakva 
medicinska pomoћ u sluчaju ozqeda na gradiliшtu. Radnike je u Azerbejџan 
dovela privatna agencija, koja je, za wihov angaжman, naplatila 600 УSD po 
osobi i oduzela im pasoшe, koje nikad nije vratila. Veћina radnika je od svojih 
sredstava platila turistiчke vize. Nisu im izdate dozvole boravka ili radne 
dozvole, шto im je bilo obeћano da ћe biti uraђeno u roku od 30 dana po dolasku, 
tako da je wihov boravak u Azerbejџanu bio nezakonit.

У ovakvim sluчajevima, tj. kod radnika migranata koji posao traжe van svoje zemqe, dobro bi 
bilo da prilikom pronalaska zemqe u koju жele da odu i posla koji жele da rade obavijeste 
nadleжne institucije, Agenciju za rad i zapoшqavawe,  Ministarstvo иноѕтranih poslova te da 
prethodno kod nadleжnih institucija provjere firme kod kojih ћe raditi, kako bi se smawio 
rizik od trgovine qudima.

4.1.4	 Prisilno sluжewe u domaћinstvima 

Jedan oblik prisilnog rada koji je po svojim karakteristikama jedinstven i teшko dokaziv jeste 
i nedobrovoqni rad u domaћinstvu. To je neformalno radno mjesto, vezano za prostor u kojem 
radnik жivi i koji чesto ne dijeli sa ostalim radnicima шto uveliko doprinosi iskoriшtavawu, 
jer organi vlasti ne mogu tako lako vrшiti inspekcije privatnih posjeda kao шto mogu poslovnih 
prostorija. Strani migranti, obiчno жene, чesto se vrbuju iz mawe razvijenih zemaqa kako bi 
radili kao kuћna posluga ili чistaчice. У svim tim sluчajevima, kuћna posluga ne uжiva istu 
pravnu zaшtitu kao шto je imaju stranci radnici u drugim sektorima.

Ako su takvi radnici ograniчeni na boravak u kuћi, fiziчkim sputavawem ili oduzimawem 
liчnih ili putnih isprava, moжe im biti vrlo teшko stupiti u kontakt s lokalnim vlastima ili 
nevladinim organizacijama i zatraжiti pomoћ, uglavnom zbog straha od poslodavca ili zbog toga 
шto nisu dovoqno osvиjeшteni i upoznati od koga mogu zatraжiti pomoћ, gdje i sliчno. 



V O D I Ч  za inspektore rada u otkrivaњu i identifikaciji жrtava 

trgovine љudima u svrhu radne eksploatacije

42

4.1.5	 Prisilni rad djece

Prodaja i trgovina djecom, wihovo vrbovawe i prisilno drжawe na nedobrovoqnom i prisilnom 
radu spada u najgore oblike iskoriшtavawa djece.

Pokazateqi postojawa prisilnog rada djece obuhvataju situacije u kojima je dijete, navodno, pod 
strateqstvom osobe koja nije чlan porodice i koja prisiqava dijete na rad u svrhu sticawa 
finansijske koristi.

Zakonima o radu dozvoqen je rad djece starije od 15 godina, ali pod odreђenim uѕловima koji se 
moraju poшtovati. Dijete koje radi nije neophodno radnik na prisilnom radu. Sve dok dijete radi 
dobrovoqno i dok nije prisutna prijetwa kaжwavawa ili prisile radi se o djeчijem radu, a ne o 
prisilnom.

4.2.  Indikatori trgovine qudima Meђunarodne organizacije rada 
(MOR)

Protokol Уjediwenih nacija iz Palerma, kada je u pitawu trgovina qudima, ima vaжnu odredbu 
u smislu da je pristanak жrtve trgovine nebitan u odnosu na namjeravanu eksploataciju, ako je 
koriшtena prijetwa ili upotreba sile, otmica, prevara, obmana, zloupotreba sluжbenog poloжaja 
ili teжak poloжaj жrtve, od kojih svaka pojedinaчno iskquчuje dobrovoqnu ponudu ili pristanak. 
Na primjer, kada su radnici migranti navedeni obmanom, laжnim obeћawima ili zadrжavawem 
liчnih dokumenata prisiqeni da ostanu na raspolagawu poslodavcu. Ovakva praksa predstavqa 
jasno krшewe odredbi MOR-ove Konvencije o prisilnom radu. 

MOR indikatori su od velikog znaчaja za inspektore rada jer mogu posluжiti kao sredstvo kada 
nastoje utvrditi da li nekog radnika treba smatrati potencijalnom жrtvom trgovine qudima ili 
ne. S tim u vezi, inspektori rada, prilikom svojih inspekcijskih nadzora, uvijek trebaju imati 
na umu MOR indikatore. Ukoliko uoчe neke od indikatora, duжni su da iste konstatuju. Naime, to 
naknadno moжe biti od koristi ukoliko doђe do prijavqivawa sluчaja nadleжnim organima da 
lakшe utvrde stvarno postojawe trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije.

Postoji шest setova operativnih indikatora za odrasle i za djecu koja su  жrtve trgovine u 
svrhu radne i seksualne eksploatacije. Svaki set predstavqa indikatore koji su relevantni za 
sqedeћe dimenzije definicije trgovine:

•	 vrbovawe putem obmane / obmana tokom vrbovawa, transfera i transporta – 10 
indikatora,

•	 prinudno vrbovawe / prinuda tokom vrbovawa, transfera i transporta  – 10 indikatora,

•	 vrbovawe zloupotrebom teшkog poloжaja – 16 indikatora,

•	 eksploatacijski uѕловi rada – 9 indikatora,

•	 prinuda na odrediшtu – 15 indikatora,

•	 zloupotreba teшkog poloжaja na odrediшtu – 7 indikatora.

Svaki od indikatora, unutar svakog seta, kvalifiкuје se kao jak, sredwi ili slab. Meђutim, jedan 
indikator moжe biti jak kada su u pitawu djeca, dok je taj isti okarakteriѕаn kao slab kada su u 
pitawu odrasli. Za svaku potencijalnu жrtvu svaki set indikatora se procjewuje neзаvisno od 
ostalih. Rezultat ove procjene je pozitivan ako je ta dimenzija prisutna u odnosu na potencijalnu 
жrtvu, a negativan ako nije. Da bi neka dimenzija bila pozitivna, ona mora ukquчivati najmawe:

•	 dva jaka indikatora ili

•	 jedan jaki indikator i jedan sredwi / slab indikator ili

•	 tri indikatora sredwe vrijednosti ili

•	 dva indikatora sredwe vrijednosti i jedan slabe vrijednosti.
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Nakon шto se obavi procjena svake dimenzije, konaчna analiza ukquчuje kombinовawe шest 
elemenata kako bi se identifiковala жrtva trgovine qudima. У sluчaju djece, u skladu sa 
Protokolom Уjedniwenih nacija iz Palerma, prisustvo obmane i prinude nije nuжno za kriviчno 
djelo trgovine  qudima. Ovi indikatori sluжe kako bi se olakшao proces identifikacije жrtava 
trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije.

4.3.  Rano otkrivawe sluчaja – prevencija eksploatacije

Za rano otkrivawe sluчaja potrebno je imati pouzdane informacije o lokaciji, licima, vremenskom 
periodu i nizu drugih podataka da bi se uspjeшno realizовalo rano otkrivawe sluчaja. Takoђer, 
nije potrebno isticati da te akcije trebaju biti dobro organizовane i isplanirane da bi imale 
rezultate. Postoji niz razloga zbog kojih je veoma teшko doћi do pouzdanih podataka u vezi sa 
trgovinom qudima. Veoma чesto se to krije i poznato je samo malom broju osoba, koji se mogu 
osjeћati nesigurno ako bi prijavile sluчaj trgovine qudima. Postoji mnoшtvo razloga zbog kojih je 
identifikacija жrtava trgovine qudima izuzetno sloжen  zadatak. 

Rano otkrivawe жrtava trgovine qudima  je teжak posao jer se osobe koje su жrtve trgovine 
qudima plaшe za svoju sigurnost i чesto su traumatizirane ili su pod  psiholoшkom kontrolom te 
nemaju povjerewa u nadleжne institucije. Primarna prevencija u najшirem smislu podrazumijeva 
sve aktivnosti usmjerene na spreчavawe svih oblika trgovine qudima: prisilne prostitucije, 
prisilnog ilegalnog rada, prosjaчewa, nelegalnog usvajawa, laжnog ili prisilnog braka, trgovine 
qudskim organima, pornografije, seks turizma, te osigurawe pretpostavki za ostvarivawe 
osnovnih qudskih i djeчijih prava u skladu sa Evropskom konvencijom o qudskim pravima i 
osnovnim slobodama i Konvencijom Уjediwenih nacija o pravima djeteta, a prije svega prava na 
identitet, socijalnu sigurnost, obrazovawe, stanovawe i zdravstvenu zaшtitu.  Blagovremeno 
prepoznavawe жrtve trgovine qudima pozitivno utiчe na suzbijawe te negativne pojave.

Primjeri dobre prakse prevencije trgovine qudima:

Italija je, uvaжavajuћi potrebu podizawa svijesti o trgovawu qudima, 
finansirala TV kampawe o ovom problemu u Albaniji, iz koje svake godine sve 
viшe qudi odlazi u Evopsku uniju, najчeшћe ilegalno preko mora. Zato je potpisala 
Sporazum s Meђunarodnom organizacijom za migraciju (IOM) kojim se omoguћava 
rad 5000 Albanaca u Italiji u trajawu od godine dana. Ciq tog sporazuma jeste 
legalno zapoшqavawe radne snage iz Albanije i s podruчja Balkana. Kandidati 
moraju poloжiti testove jezika i profesionalne obuчenosti, шto se unosi u IOM-
ovu bazu podataka i, ukoliko se pronaђe odgovarajuћi posao, isti dobiva  dozvolu 
krenuti u Italiju za radnim ugovorom. 

Novi zakon SAD-a o trgovini qudima obavezuje ameriчke vlasti na pokretawe i 
provoђewe programa za podizawe svijesti javnosti, posebno meђu potencijalnim 
жrtvama trgovine qudima, a u vezi sa opasnostima trgovawa qudima i zaшtitnim 
mehanizmima koji su na raspolagawu жrtvama trgovine qudima. 

Nekoliko drжava, kao шto su Moldavija i Уkrajina osnovale su ministarske odbore 
odgovorne za izdavawe dozvola onim tvrtkama koje organizuju zapoшqavawe qudi 
u inostranstvu. Odbori mogu i oduzimati dozvole ukoliko otkriju postupke tvrtki 
u kojima se krшe zakoni. 

Kaжwavawe svih uчеѕнika koji su na bilo koji naчin ukquчeni u trgovinu qudima 
od presudnog je znaчaja za prevenciju trgovine qudima. Kaжwavawe uчеѕнika je 
najbitniji dio strategije kojem treba posvetiti veliku paжwu. 
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Zakonodavstvo SAD-a za trgovinu qudima predviђa kaznu i do 20 godina zatvora. 
Уz oteжavajuћe okolnosti, na primjer, ukoliko je posqedica trgovine uzrok smrti 
жrtve, ukoliko je djelo poчiweno uz otmicu ili seksualnu zloupotrebu, ukoliko je 
жrtva bila mlaђa od 14 godina, kazna moжe biti i doжivotna. 

Belgija ima specijalizirane ECOSOC timove koji se  sastoje od inspektora 
rada koji su obuчeni u otkrivawu situacija moguћe trgovine qudima i radne 
eksploatacije. ECOSOC inspektori imaju mandat da istraжuju trgovinu qudima 
u svrhu radne eksploatacije i oni posjeduju temeqno znawe o zakonima koji se 
tiчu trgovine qudima, relevantnim indikatorima, procedurama upuћivawa 
potencijalnih жrtava trgovine qudima u referalne centre.  Dio su mreжe 
relevantnih aktera koji mogu interveniѕati tokom istraжnih radwi (policija 
na prvom mjestu) te pravovremeno izvjeшtavati tuжioce o nalazima s terena i 
dr. У ovoj zemqi objekti u kojima je poчiweno kriviчno djelo mogu biti zakonski 
zatvoreni veћ za vrijeme sudskog procesa, ukoliko postoje dokazi da su socijalni 
zakoni prekrшeni pod osnovanom pretpostavkom da se radi o trgovini qudima. 

Belgijski kriviчni zakon, takoђer, omoguћava zapqenu objekata u vlasniшtvu op-
tuжene osobe, a zapqena se moжe provesti чak i ako dotiчni objekti nisu u vlas-
niшtvu optuжenog. 

Jedna od glavnih nositeqa strategije prevencije jeste policija. 

Albanija i Latvija osnovale su specijalne policijske odjele za borbu protiv tr-
govine qudima. 

Iz svega ovoga vidi se da su u prevenciji trgovine qudima najbitnije kampawe za podizawe svijesti 
stanovniшtva, upoznavawe s problemom migracije te dostupnost informacija za razliчite 
skupine qudi koje emigriraju u ciqu poboqшawa жivotnog standarda, kao i organizacija samih 
institucija vlasti, policije i nevladinog sektora.

4.4.  Otkrivawe sluчajeva trgovine qudima i identifikacija 
potencijalne жrtve trgovine qudima

Уspjeшna i efikasna borba protiv trgovine qudima postiжe se saradwom i koordinacijom rada 
svih sluжbi ukquчenih u ove aktivnosti kako vladinog, tako i nevladinog sektora. 

Kod identifikacije жrtava trgovine potrebno je  obratiti paжwu na sqedeћe indikatore:

•	 samoidentifikaciju;

•	 mjesto i uѕлове gdje je stranac, potencijalna жrtva trgovine, pronaђen;

•	 ograniчewe liчne slobode;

•	 psiho-fiziчko stawe lica,

•	 dob lica, posebno ako su lica u dobi do 18 godina;

•	 naчin i svrha ulaska u Bosnu i Hercegovinu,

•	 status, kretawe i boravak lica u Bosni i Hercegovini;

•	 posjedovawe putne isprave;

•	 posjedovawe finansijskih sredstava; 

•	 druge okolnosti relevantne za pravilnu identifikaciju. 
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Osim navedenih  indikatora potrebno je posebno obratiti paжwu na sqedeћa uvjerewa i ponaшawa 
koje mogu ispoqiti жrtve trgovine qudima odnosno na sqedeћe indikatore:

•	 strah i nepovjerewe prema nadleжnim institucijama; 

•	 ne poznaju  jezik zemqe u kojoj rade; 

•	 nemaju moguћnost da napuste svoje radno mjesto;

•	 nemaju slobodu kretawa; 

•	 postoje znaci da su izloжeni kontroli kretawa;

•	 ne znaju adresu stanovawa ili posla; 

•	 dozvoqavaju drugim da govore u wihovo ime;

•	 postupaju kao da su dobili instrukcije od nekog drugog; 

•	 manifestujе strah ili anksioznost;

•	 izloжeni su nasiqu ili pretwi nasiqem nad wima ili чlanovima wihovih porodica; 

•	 imaju povrede za koje izgleda da su rezultat fiziчkog napada;

•	 imaju povrede  tipiчne za odreђene poslove ili mjere kontrole;

•	 жive u oskudnim ili neuslovnim prostorijma;

•	 nemaju pristup medicinskoj pomoћi; 

•	 imaju ograniчene kontakte sa svojim porodicama ili drugim qudima izvan svog 
neposrednog okruжewa;

•	 nisu u stawu da slobodno komuniciraju sa drugima;

•	 nalaze se u stawu zavisnosti. 

Osim navedenih indikatora potrebno je imati na umu da djeca жrtve trgovine najчeшћe potiчu 
iz razorenih porodica u kojima odrastaju bez odgovarajuћeg roditeqskog starawa. Takva djeca 
su чesto жrtve seksualnog nasiqa u porodici, zatim u zajednici, a trgovina radi seksualne 
eksploatacije ili prisilnog rada чesto je treћi korak u ciklusu nasiqa kojem su djeca izloжena 
od rane dobi. Уkoliko se radi o punoqetnoj osobi, potrebno je da se sama identifикuје, odnosno 
pojasni oblik eksploatacije kojem je bila izloжena tokom odreђenog vremenskog perioda, kako 
bi dobila status жrtve. Na primjer, ukoliko se punoqetna osoba tokom razgovora izjasni da joj 
neko ograniчava slobodu kretawa, zadrжava protiv wene voqe, zadrжava wene liчne isprave, da 
je protiv wene voqe prisiqava na prosjaчewe, pruжawe seksualnih usluga i sliчno, onda se ta 
osoba identifiковаla kao potencijalna жrtva trgovine qudima.

Identifikacija жrtava je veoma znaчajna zbog zaшtite wihovih qudskih prava, jer je prije svega 
ciq identifikacije da se omoguћi pristup potrebnoj pomoћi i zaшtiti, a u ciqu жaшtite i 
pomoћi жrtvama  od velikog je znaчaja da se identifikacija izvrшi brzo i korektno. 

Identifikacija жrtava trgovine qudima smatra se procesom kroz koji obuчena lica i 
kvalifiковani struчwaci, policija, inspekcija rada, graniчna policija, imigracione vlasti, 
ambasade i sl., u saradwi sa specijaliziranim nevladinim organizacijama: 

•	 preduzimaju mjere kako bi se otkrili sluчajevi trgovine qudima na mjestima gdje se 
odvijaju razliчite faze trgovine; 

•	 prikupqaju informacije u vezi sa sluчajevima trgovine qudima, bilo od samih жrtava 
ili od drugih izvora koji posjeduju informacije; 

•	 vrшe analizu dobijenih informacija i porede karakteristike pojedinih sluчajeva s 
postojeћim indikatorima MOR-a; 

•	 zakquчuju da li je lice жrtva trgovine qudima i omoguћavaju dobijawe neophodne pomoћi 
i zaшtite. 
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Kada je u pitawu rad inspekcije rada na terenu i identifikacija жrtava trgovine qudima, 
moжemo reћi da inspektori rada kroz kontrolu radnih prava mogu uoчiti indikatore koji upuћuju 
na sumwu da je odreђena osoba potencijalna жrtva trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije. 

Уvijek kada postoji sumwa da se radi o жrtvi trgovine qudima, s takvom osobom ћe se postupati 
kao sa жrtvom dok se ne dokaжe suprotno. У sluчaju da se radi o djetetu жrtvi, vaжno je imati 
na umu чiwenicu da je pristanak djeteta na namjeravanu eksploataciju nebitan, jer dijete nije u 
stawu da samo donosi ovakve ili sliчne odluke te se svako postupawe prema djetetu koje sadrжi 
eksploataciju smatra trgovinom qudima. Osim toga, obavezno se obavjeшtava i nadleжni centar 
za socijalni rad koji ћe preduzeti sve preventivne mjere i druge radwe u ciqu zaшtite djeteta i 
wegovih prava. Obavezno se obavjeшtavaju i druge nadleжne institucije. 

Kada su u pitawu punoqetne osobe, potrebno je da se takva osoba sama identifiкuje kao 
potencijalna жrtva trgovine qudima, odnosno ukoliko se u toku razgovora s inspektorom izjasni 
da nema slobodnih dana, da je radno vrijeme duжe od zakonom propisanog, da je plata izuzetno 
niska, da nema socijalnog osigurawa, obaveza inspektora je da to prepozna kao sumwu u radnu 
eksploataciju te obavijesti nadleжne organe koji ћe daqe obaviti proces identifikacije i 
razgovor s potencijalnom жrtvom. 

Naroчito paжwu  treba obratiti na obavqawe razgovora sa жrtvom – intervju, na procjenu sluчaja 
i prijavqivawe istog. 

Inspektori rada su osobe koje u obavqawu svojih duжnosti mogu prvi uoчiti moguћu radnu 
eksploataciju i kao takvi prvi obaviti inicijalni razgovor sa жrtvom trgovine. Stoga, pri tom 
prvom inicijalnom susretu s moguћom жrtvom trgovine qudima, treba biti obazriv, mora se 
posebno voditi raчuna o uzrastu жrtve te pustiti жrtvu da sama ispriчa deшavawa i okolnosti 
pod kojima je zaposlena. 

Nerijetko se жrtve plaшe i samog inspekcijskog nadzora, pa je bitno da inspektori prepoznaju 
MOR indikatore i u sluчaju sumwe na postojawe radne eksploatacije obavijeste nadleжne 
policijske sluжbe, tuжilaшtva i ostale nadleжne sluжbe koje ћe preduzeti daqe aktivnosti i 
obaviti potrebne detaqne razgovore sa жrtvom. 

Razgovori sa жrtvom su karakteristika prve faze postupka, odnosno pokretawa istrage i procjene 
svakog pojedinog predmeta, a шto je iskquчiva nadleжnost tuжilaшtva. 

Dakle, najvaжnija uloga inspektora rada u ovom procesu jeste prepoznavawe 
MOR indikatora. Prilikom prvog inicijalnog razgovora, na osnovu MOR 
indikatora, inspektori trebaju uoчiti  da je osoba koju kontroliшu predmet 
trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije, a sluчaj trebaju prijaviti 
nadleжnim organima. 

Nakon шto prikupe sve potrebne informacije, a koje se direktno veжu za MOR indikatore radne 
eksploatacije, inspektori rada imaju pravo na diskrecionu ocjenu svakog sluчaja posebno kada je u 
pitawu odreђivawe postojawa sumwe u radnu eksploataciju. Procjena sluчaja obuhvata ocjenu svih 
setova MOR indikatora. Nakon шto se procijeni postojawe jakih, sredwih i slabih indikatora 
te postoji osnovana sumwa da se radi o radnoj eksploataciji i trgovini qudima, inspektori rada 
ћe o tome obavijestiti nadleжne institucije koje ћe preduzeti sve daqe mjere koje bi potvrdile 
identifikaciju жrtve i postojawe sluчaja trgovine qudima. 

Meђutim, inspektori rada na procjeni trebaju raditi timski i trebaju uspostaviti saradwu s 
drugim nadleжnim institucijama i ovlaшtenim organizacijama. 

Sve institucije ukquчene u procjenu sluчaja duжne su redovno aжurirati procjenu i prilagoђavati 
mjere koje se poduzimaju na pomoћi i zaшtiti жrtve shodno rezultatima aжuriranih procjena. 

Duжnost prijavqivawa odnosi se na sve situacije u kojima inspektori rada i drugi drжavni 
sluжbenici u obavqawu svojih duжnosti saznaju da je poчiweno kriviчno djelo trgovine qudima. 
To znaчi da svako ima obavezu da svoje saznawe o poчiwenom kriviчnom djelu trgovine qudima, 



47

izvrшiocima ili жrtvi prijavi Drжavnoj agenciji za istragu i zaшtitu  ili Tuжilaшtvu BiH. 
Obavijest o sumwi i saznawu moжe se dostaviti i drugim policijskim  agencijama ili tuжilaшtvima. 
Уkoliko se radi o stranoj osobi koju je moguћe identifiковati kao potencijalnu жrtvu trgovine 
qudima, potrebno je pored policije i tuжilaшtva obavijestiti i lokalni, nadleжni terenski 
centar Sluжbe za poslove sa strancima, a u ciqu osigurawa prihvata, smjeшtaja i regulirawa 
prava prema Zakonu o strancima.  Уkoliko se radi o maloqetniku, potencijalnoj жrtvi trgovine 
qudima, potrebno je dodatno obavijestiti i nadleжni centar za socijalni rad.

4.5.  Postupawe sa djecom  

Vrbovawe, transport, transfer, skrivawe ili prihvat djeteta u ciqu eksploatacije smatra se 
trgovinom qudima чak i kada ne ukquчuje bilo koji oblik prijetwe, upotrebe sile, obmane, prevare 
ili otmice. Znaчi da bi u principu svako zaticawe maloqetnika na radu moglo izazvati sumwu 
u moguћu trgovinu qudima. Meђutim, svako zaticawe maloqetnika na radu ne znaчi neophodno 
i trgovinu qudima, jer zakom o radu dozvoqava rad maloqetnika pod odreђenim uѕловima. S 
obzirom da je rad maloqetnika uveden u zakonske okvire, osvrnuћemo se samo na rad van zakonskih 
okvira. Po zakonu o radu, inspektori rada, kada zateknu maloqetnika na radu duжni su zabraniti 
takav rad i prekrшajno kazniti poslodavca, odnosno onoga koji je angaжоваo maloqetnika na radu. 
Osim toga, inspektor ћe obavezno o uoчenom obavijestiti centar za socijalni rad i policiju, koji 
ћe preuzeti daqe postupawe sa maloqetnikom. Ipak, Meђunarodna organizacija rada odluчila 
je zadrжati indikatore obmane, prinude ili zloupotrebe teшkog poloжaja kako bi se mogla 
identificirati i trgovina djecom. S tim u vezi, inspektori rada, kada zateknu maloqetnika na 
radu trebaju obratiti paжwu i na sqedeћe  indikatore: 

Indikatori prinudnog vrbovawa

Jaki Sredwi

•	 Otmica, prisilni brak, 
prisilno usvajawe ili 
prodaja жrtve 

•	 Duжniчki rad 

•	 Prijetwa silom nad 
жrtvom 

•	 Nasiqe nad жrtvom 

•	 Oduzimawe dokumenata 

•	 Izolacija, ograniчavawe slobode ili nadzirawe 

•	 Prijetwa prijavqivawa vlastima 

•	 Prijetwa da ћe saznati porodica, zajednica ili 
javnost

•	 Nasiqe nad porodicom 

•	 Zadrжavawe novca 

Indikatori zloupotrebe poloжaja ugroжenosti

Jaki Sredwi

•	 Iskoriшtavawe teшke porodiчne situacije
•	 Iskoriшtavawe nezakonitog statusa
•	 Iskoriшtavawe nedostatka obrazovawa 
•	 Iskoriшtavawe nedostatka informacija
•	 Kontrola eksploatatora
•	 Poteшkoћe u proшlosti
•	 Poteшkoћe u organizirawu putovawa
•	 Ekonomski razlozi
•	 Laжne informacije o zakonu, stavu vlasti
•	 Laжne informacije o uspjeшnoj migraciji 
•	 Porodiчna situacija
•	 Liчna situacija
•	 Psihiчka i emocionalna ovisnost 
•	 Odnos sa vlastima / pravni status
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Indikatori eksploatacije

Jaki Sredwi

•	 Prekomjerni broj 
radnih  dana ili sati

•	 Loшi uѕлови жivota

•	 Opasnosti na radu

•	 Niska ili nikakva plata

•	 Nepoшtоvawe zakona ili potpisanog ugovora 

•	 Nepostojawe socijalne zaшtite 

•	 Vrlo loшi radni uѕловi 

•	 Manipuliѕawe naknadama za rad 

Indikatori prinude na odrediшtu

Jaki Sredwi

•	 Oduzimawe dokumenata

•	 Duжniчki rad

•	 Izolacija, 
ograniчavawe slobode 
ili nadzirawe 

•	 Nasiqe nad жrtvama

•	 Prisiqavawe na nezakonite aktivnosti

•	 Silom nametnuti zadaci ili klijenti

•	 Prisiqavawe na postupawe protiv kolega / saradnika

•	 Prisiqavawe na negovorewe istine vlastima, 
porodici itd.

•	 Prijetwa prijavqivawem vlastima

•	 Prijetwa nametawa joш teжih radnih uvjeta

•	 Prijetwa nasiqem nad жrtvom 

•	 Snaжan uticaj

•	 Nasiqe nad porodicom 

•	 Zadrжavawe naknade za rad

Indikatori zloupotrebe teшkog poloжaja na odrediшtu

•	 Jaki •	 Sredwi

•	 Ovisnost o eksploatatoru

•	 Poteшkoћe u proшlosti

•	 Poteшkoћe жivqewa u nepoznatom okruжewu

•	 Ekonomski razlozi

•	 Porodiчna situacija

•	 Liчne karakteristike

•	 Odnos sa vlastima / pravni status

Primjer negativne prakse: Inspekor rada je u ugostiteqskom objektu, zajedno s 
policijom zatekao maloqetnu N. N. da radi kao konobarica te postupio u skladu 
sa zakonom o radu. Zabranio je takav rad i kaznio poslodavca. Ne vodeћi raчuna 
o MOR indikatorima i moguћnosti trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije, 
ni  inspektor ni policija nisu posumwali u trgovinu qudima, niti u svrhu radne 
niti u svrhu seksualne eksploatacije. 
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4.6.  Postupawe sa odraslim

Inspekcije rada nadleжne su za nadzor i osiguravawe ispravne primjene zakona o radu. 
Provoђewem kroz sistem inspekcije rada шtite se prava radnika i to je jedan bitan aspekt u 
borbi protiv trgovine qudima.  Zakoni o radu garantuju osnovna prava radnika. Svaki ugovor o 
radu koji se potpiшe, poшtujuћi u potpunosti zakone o radu, garantuје безбједнu radnu sredinu i 
poшtоvawe prava iz radnog odnosa. Meђutim, nepoшtоvawe zakona o radu  i odredbi ugovora o 
radu dovodi do moguћnosti i rizika da radnik bude eksploatisan i prepoznat kao жrtva trgovine 
qudima. Inspektori rada, prilikom svojih inspekcijskih nadzora moraju obratiti paжwu na MOR 
indikatore trgovinom odraslim osobama u ciqu radne eksploatacije, kako slijedi:

Indikatori trgovine odraslim osobama u ciqu radne eksploatacije

Jaki Sredwi Slabi

•	 Prevareni 
u vezi s 
prirodom 
posla ili 
lokacijom 

•	 Prevareni u vezi s uѕловима 
prostitucije 

•	 Prevareni u vezi sadrжaja i 
zakonitosti ugovora o radu 

•	 Prevareni u vezi sa 
sjediwavawem s porodicom 

•	 Prevareni u vezi s uѕловima 
stanovawa i жivota 

•	 Prevareni u vezi sa zakonitim 
dokumentima ili sticawem 
zakonitog statusa migranta 

•	 Prevareni u vezi s uѕловima 
putovawa i vrbovawa 

•	 Prevareni u vezi sa zaradom 

•	 Prevareni u vezi s obeћawima o 
braku ili usvajawu 

•	 Prevareni u vezi 
s obrazovnim 
moguћnostima 

Indikatori prinudnog vrbovawa

Jaki Sredwi Slabi

•	 Otmica, 
prisilni 
brak, prisilno 
usvajawe i / 
lli prodaja 
жrtve 

•	 Duжniчki rad 

•	 Prijetwa 
nasiqem nad 
жrtvom

•	 Nasiqe nad 
жrtvama 

•	 Oduzimawe dokumenata 

•	 Izolacija, ograniчavawe slobode ili 
nadzirawe 

•	 Prijetwa prijavqivawem vlastima 

•	 Prijetwa da ћe saznati porodica, zajednica ili 
javnost 

•	 Nasiqe nad porodicom  

•	 Zadrжavawe novca 
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Indikatori prinude na odrediшtu

Jaki Sredwi Slabi

•	 Oduzimawe 
dokumenata 

•	 Duжniчki rad 

•	 Izolacija, 

•	 Prisila na nezakonite aktivnosti 

•	 Silom nametnuti zadaci ili klijenti 

•	 Prisila na postupawe protiv kolega / 
saradnika 

•	 Prisila na lagawe vlastima, porodici itd.

•	 Prijetwa prijavqivawem vlastima 

•	 Prijetwa nametawa joш teжih radnih uvjeta 

•	 Prijetwa nasiqem nad жrtvom 

•	 Snaжan uticaj 

•	 Nasiqe nad porodicom (prijetwe ili 
stvarno) 

•	 Zadrжavawe naknade za rad 

•	 Prijetwe da ћe 
saznati porodica, 
zajednica ili 
javnost 

Indikatori zloupotrebe teшkog poloжaja na odrediшtu

Jaki Sredwi Slabi

•	 Ovisnost od eksploatatora 

•	 Teшkoћe жivqewa u nepoznatom kraju 

•	 Ekonomski razlozi 

•	 Porodiчna situacija 

•	 Odnos sa vlastima / pravni status 

•	 Poteшkoћe u 
proшlosti 

•	 Osobne 
karakteristike 

Veћina ovih indikatora se indirektno prepoznaje kroz zakone o  radu  tako da ih inspektori mogu 
konstatовati, utvrditi prilikom inspekcijskog nadzora, recimo indikatori eksploatacije:

Jaki Sredwi Slabi

•	 Prekomjeran broj 
radnih dana ili 
sati 

•	

•	

•	

•	 Loшi uѕловi жivota 

•	 Opasnost na radu 

•	 Niska ili nikakva plata 

•	 Nepoшtivawe zakona ili 
potpisanog ugovora 

•	 Nepostojawe socijalne zaшtite 
(ugovor, socijalno osigurawe i 
sl.) 

•	 Vrlo loшi radni uѕловi 

•	 Manipulirawe naknadama za 
rad 

•	 Nepostojawe 
pristupa 
obrazovawu 

Sve su ovo indikatori trgovine qudima koje je saчinila Meђunarodna organizacija rada, a koje 
inspektori rada redovno kontroliшu u svojim inspekcijskim nadzorima. Уkoliko uoчe navedene 
indikatore, iste konstatuju u zapisniku.  Prema procjeni sluчaja, ukoliko postoji set indikatora 
koji su prisutni, o takvom sluчaju se obavjeшtavaju nadleжni organi, policija i tuжilaшtvo. 
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S obzirom da su sluчajevi trgovine qudima specifiчni i da iste treba razlikovati od loшih 
uѕлова rada, inspektorima rada na raspolagawu stoji Drжavni koordinator za borbu protiv 
trgovine qudima i nadleжni odjel za borbu protiv trgovine qudima u svrhu razmjene informacija 
te jasnog i pravilnog uoчavawa i shvatawa trgovine qudima i postojawa iste u konkretnom sluчaju. 

Dakle, ukoliko doђe do prijavqivawa postojawa sumwe na radnu eksploataciju odrasle osobe tu 
se nadleжnost prenosi na policiju, tuжilaшtvo i ostale organe nadleжne za sprovoђewe istrage 
i zaшtite жrtava trgovine qudima. Nadleжne sluжbe se kontaktiraju radi provoђewa istrage 
te preduzimawe svih potrebnih radwi kako bi se жrtva adekvatno zbrinula i kako bi istoj bila 
pruжena adekvatna pomoћ. 

4.7.  Postupawe sa strancima – migrantima 

Radnici, u svrhu traжewa zaposlewa, migriraju ili unutar drжava granica ili preko granice. 
Realnost radne migracije znaчi vrlo чesto da je u praksi teшko napraviti razliku izmeђu 
radnika migranata i radnika koji su жrtve trgovine qudima. Ako je radnik migrant prisiqen na 
rad, on postaje жrtva trgovine qudima. Radnici migranti  su uopштeno viшe izloжeni riziku 
od trgovine qudima upravo zbog toga шto traжe zaposlewe u drugoj drжavi, pod uѕловимa koji su 
чesto restriktivni i nepovoqni. Podloжnost radnika migranata prevarama koje vode trgovini 
qudima naroчito je uznemiravajuћa zato шto je ova populacija u nekim regionima izuzetno brojna. 

Tri potencijalna faktora koji ovome doprinose jesu: zloupotreba ugovora, neadekvatni lokalni 
zakoni o regrutovawu i zapoшqavawu radnika migranata te namjerno nametawe nepoшtenih i 
чesto nezakonitih troшkova ovim radnicima u zemqi ili inostranstvu, чesto u dosluhu ili uz 
podrшku agencija za zapoшqavawe i poslodavaca u odrediшnoj zemqi.

Neke zloupotrebe ugovora i opasni uѕловi na radu sami po sebi ne predstavqaju prisilni rad ili 
ropstvo, premda upotreba ili prijetwa fiziчkom silom situaciju moжe pretvoriti u prisilni 
rad. Troшkovi nametnuti radnicima za „privilegiju“ rada u inostranstvu sami po sebi ne 
predstavqaju prisilno ili duжniчko ropstvo, ali u kombinaciji s eksploatacijom, ovi troшkovi 
ili dugovi, kada su enormno visoki i prekomjerni mogu postati  oblik duжniчkog ropstva.

Kako bi efikasnije radili na rjeшavawu ovakvih problema, vlade zemaqa porijekla i odrediшta 
migracija radne snage podstiчu se na tijesnu saradwu, a tamo gdje je to primjereno, podstiчu se da 
u bilateralne sporazume unesu mjere za spreчavawe trgovine qudima.

Primjer:  Radnik je u svom rodnom gradu u azijskoj zemqi angaжоваn da kao 
graђevinski radnik dvije godine provede na poslovima u jednoj zemqi Arapskog 
zaliva. Kompanija koja angaжuје radnu snagu saopшtava radniku da ћe zaraђivati 
250 dolara mjeseчno uz plaћeni prekovremeni rad, ako radi viшe od 40 sati 
sedmiчno te da ћe imati besplatan smjeшtaj, medicinsku wegu i, sedmiчno, jedan 
slobodan dan. Kada je doшao na odrediшte radnik otkriva da ћe dobijati 120 
dolara mjeseчno, da mu neћe biti plaћen prekovremeni rad  i da ћe mu mjeseчno 
za hranu odbijati 15 dolara od plate. Radnika je obmanulo lice koje angaжuје 
radnu snagu, a koje je u dosluhu sa poslodavcem iz arapske zalivske zemqe. 
Poslodavac sada eksploatiше radnika kome je oduzeo pasoш i prijeti mu da ћe 
ga predati imigracionim organima  kao ilegalnog migranta ukoliko ne nastavi 
raditi. Pomoћu zaprijeћene zloupotrebe pravnog postupka (imigracionih zakona,  
poslodavac je prinudio radnika da nastavi da radi po uѕловima na koje radnik 
nije pristao). To je trgovina qudima (US Department of State, 2008).

Zaшtita stranih жrtava trgovine qudima u Bosni i Hercegovini reguliѕana je prvenstveno 
zakonima o strancima i azilu koji propisuju prava na privremeni boravak iz humanitarnih razloga 
i reguliше posebnu zaшtitu i pomoћ koju je potrebno pruжiti ovoj kategoriji, kao i pravo na 
meђunarodnu zaшtitu – azil. Detaqna pravila o postupawu sa stranim жrtvama trgovine qudima 
reguliѕana su Pravilnikom o zaшtiti stranaca жrtava trgovine qudima. Уkoliko inspektor 
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posumwa da je stranac жrtva trgovine qudima, treba se voditi  indikatorima MOR-a, koje ћe 
prepoznati i konstatovati u zapisnik, na osnovu kojeg ћe nadleжni organ lakшe i jasnije  utvrditi 
da se radi o жrtvi trgovine qudima i lakшe sprovoditi istragu. У tom smislu predstavqeni su 
sqedeћi indikatori:

Pokazateqi trgovine odraslim qudima strancima u svrhu eksploatacije

Jaki Sredwi Slabi

•	 Ograniчewe 
liчne slobode

•	 Psiho-fiziчko 
stawe osobe

•	 Mjesto i uѕлови gdje je stranac, 
potencijalna жrtva trgovine, 
pronaђen

•	 Године живота osobe, posebno ako su 
osobe млађе do 18 godina

•	 Naчin i svrha ulaska u Bosnu i 
Hercegovinu

•	 Status, kretawe i boravak osobe u 
Bosni i Hercegovini

•	 Posjedovawe putne isprave

•	 Posjedovawe finansijskih 
sredstava 

•	 Druge okolnosti 
relevantne za pravilnu 
identifikaciju

Kada inspektor rada utvrdi da postoje indicije da je strani drжavqanin potencijalna жrtva 
trgovine qudima, o tome obavjeшtava nadleжan terenski centar Sluжbe za poslove sa strancima, 
Drжavnu agenciju za istrage i zaшtitu BiH, tuжilaшtvo ili nadleжnu policiju.

4.8.  Saчiwavawe zapisnika o inspekcijskom nadzoru pri uoчavawu 
indikatora trgovine qudima

Zakoni inspekcijama na odgovarajuћim nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini propisuju obavqawe 
inspekcijskog nadzora radi osigurawa izvrшavawa zakona i drugih propisa. Pored toga, propisuju 
i obavezu inspektora da o inspekcijskom nadzoru sastavi zapisnik u kojem ћe konstatovati 
чiwenice i nepravilnosti te utvrditi rokove za wihovo otklawawe.

Inspektori rada vrшe nadzor nad primjenom zakona o radu, a kako isti u svojim temeqnim 
naчelima i terminima ne spomiwe trgovinu qudima u svrhu radne eksploatacije kao pojam, 
inspektori rada isti termin ne mogu koristiti prilikom sastavqawa zapisnika. Meђutim, sami 
MOR indikatori trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije vezuju se jednim dijelom za zakon 
o radu. Уkoliko inspektori u toku inspekcijskog nadzora, utvrde postojawe tih indikatora, iste 
trebaju konstatovati u zapisnik. Nadleжni organi ћe iste moћi koristiti kao dokazni materijal 
i kao smjernicu u daqem istraжivawu trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije. Takvi 
primjeri postupawa tj. prepoznavawe indikatora trgovine qudima u svrhe radne eksploatacije 
npr. ukquчuju: prevare u vezi sa zaradom, opasnosti na radu, nisku ili nikakvu platu, prekomjeran 
broj radnih sati ili dana, loшe uѕлове rada, nepostojawe ugovora, itd. Sve su ovo чiwenice koje 
inspektori rada kontroliшu u svojim inspekcijskim nadzorima. 

Samim tim, inspektori rada trebaju biti upoznati s pojmovima trgovine qudima i MOR 
indikatorima kako bi iste mogli prepoznati i prijaviti nadleжnim organima, koji ћe u skladu sa 
propisima daqe preuzeti istragu sluчaja i zaшtitu жrtava trgovine qudima. 
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5.	 Postupawe inspektora rada u 
zaшtiti i pruжawu pomoћi жrtvama 
trgovine qudima

Inspektori rada, u okviru svojih nadleжnosti, nemaju primarnu nadleжnost za pruжawe direktne 
pomoћi i zaшtitu жrtava trgovine qudima, posebno trgovine djecom i eksploatacije djece. 
Inspektori rada ipak predstavqaju polaziшte u uoчavawu sluчajeva prisilnog rada i prinudne 
radne eksploatacije, s obzirom da imaju lakшi pristup radnim mjestima i radnicima nego 
policijski organi i tuжilaшtva.

Sve aktivnosti u postupawu sa жrtvama trgovine qudima moraju biti preduzete u najboqem 
interesu жrtve, a posebno  djeteta. S tim u vezi, svaka aktivnost mora biti preduzeta uz najveћu 
brigu i zaшtitu koja je prijeko potrebna za dobrobit djeteta, uzimajuћi u obzir prava i obaveze 
wegovih roditeqa, odnosno starateqa kao i iskaza djeteta, a koje se odreђuje u skladu s wegovim 
uzrastom.

“Specijalni tretman djeteta” podrazumijeva osiguravawe smjeшtaja, poшtovawe miшqewa djeteta, 
pravo na povjerqivost i diskreciju, pravo na informaciju, efikasno voђewe postupka, odnosno 
procjenu pojedinaчnog sluчaja, pronalaжewe i primjenu trajnog rjeшewa.

У procesu postupawa s (potencijalnim) жrtvama trgovine qudima ne smije se ispoqavati bilo 
koji oblik diskriminacije, ukquчujuћi pol, rasu, jezik, boju koжe, vjeroispovijest, politiчka i 
druga stajaliшta, nacionalnu pripadnost, imovinski status, godine живота, psihiчku i fiziчku 
invalidnost, status koji se stiчe roђewem i drugi status.

Sve жrtve trgovine qudima u BiH bez obzira da li se radi o stranom ili  bosanskohercegovaчkom 
drжavqaninu imaju pravo na: fiziчku zaшtitu, medicinsku pomoћ i zaшtitu, zaшtitu privatnosti 
i identiteta, socijalnu zaшtitu, pravnu pomoћ te druge vidove zaшtite i pomoћi u skladu sa 
statusom, fiziчkim i mentalnim stawem жrtve.

5.1.  Intervencije 

У sluчajevima kada inspektor rada identificira osobu kao potencijalnu жrtvu trgovine qudima, 
duжan je obavijestiti sve organe i sluжbe koji su nadleжni u daqem postupawu sa жrtvom trgovine 
qudima. У toku intervencija vaжno je izbjeћi ponovnu viktimizaciju жrtve. 

У ciqu osigurawa hitne i efikasne pomoћi жrtvi, sluжbenik profesionalac, preduzet ћe 
sqedeћe intervencije:

Intervencija I: Kontaktirawe nadleжnih institucija i sluжbi

Intervencija II: Planirawe i organizovawe zaшtite i zbriwavawa od strane nadleжnih 
organa i sluжbi

Intervencija III: Transport

Intervencija IV: Smjeшtaj

Intervencija V: Saradwa s nadleжnim institucijama tokom zbriwavawa

Bez obzira da li se radi o жrtvama trgovine qudima drжavqanima BiH ili stranim drжavqanima, 
pripadaju im ista prava pomoћi i zaшtite u BiH te ћe pomenute intervencije biti preduzete u oba 
sluчaja. 

Razlike postoje u statusu жrtve u BiH iz чega proizlazi i razlika u intervencijama.
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5.1.1	 Intervencija I: Kontaktirawe nadleжnih institucija radi 
ukazivawa neposredne pomoћi

a) Ostvarivawe kontakta s medicinskom sluжbom (u sluчaju potrebe)

Nakon uspostavqenog prvog kontakta sa osobom za koju se sumwa da je жrtva trgovine, ista moжe 
imati potrebu za ukazivawem hitne medicinske pomoћi usqed fiziчkih povreda zadobivenih 
tokom procesa eksploatacije, ili nekih drugih zdravstvenih poteшkoћa koje ispoqava ili su 
vidqive u trenutku obavqawa razgovora. 

Жrtve mogu ispoqavati agresivno ponaшawe i razdraжqivost usqed preжivqene traume. Жrtve 
nerijetko bivaju prisiqene na konzumirawe narkotika s ciqem stvarawa zavisnosti  kako bi se 
poveћala wihova rawivost i kontrola nad wima. S tim u vezi, жrtva se moжe osjeћati nelagodno, 
nervozno i ugroжeno od strane osoba koje joj pokuшavaju pomoћi.  

У ovom sluчaju жrtvi je potrebno osigurati zdravstvenu uslugu i zaшtitu, odnosno obavijestiti 
najbliжu hitnu medicinsku pomoћ, dom zdravqa, i / ili bolnicu, radi  stabilizacije stawa жrtve 
i wenog daqeg procesa zaшtite i pruжawa pomoћi. 

Уkoliko жrtva nema zdravstveno osigurawe, istoj ћe se osigurati besplatna zdravstvena usluga 
ili medicinska pomoћ, a sredstva za ovu namjenu osiguralo je Ministarstvo za qudska prava i 
izbjeglice BiH.

Bilo koja vrsta razgovora sa жrtvom moжe se nastaviti samo ukoliko je жrtva fiziчki i mentalno 
sposobna za razgovor. 

b) Ostvarivawe kontakta s nadleжnim institucijama radi ukazivawa daqe pomoћi жrtvi te 
sprovoђewe istraжnih radwi 

Neзаvisno oд година живота жrtve, u sluчaju postojawa sumwe da se radi o жrtvi trgovine qudima, 
kontaktiraju se sqedeћe nadleжne institucije:

•	 Жrtva strani drжavqanin: obavjeшtava se nadleжan Terenski centar sluжbe za poslove 
sa strancima, Drжavna agencija za istrage i zaшtitu BiH (SIPA), Tuжilaшtvo BiH ili 
nadleжna policija.

•	 Жrtva drжavqanin BiH: obavjeшtavaju se SIPA i Tuжilaшtvo BiH. Moguћe je 
obavijestiti i druge policijske agencije, nadleжnu policijsku upravu i druga 
tuжilaшtva. Kada se radi o punoqetnoj osobi, жrtvi trgovine qudima, centar za 
socijalni rad ћe biti obavijeшten samo uz pristanak жrtve, odnosno samo ako se radi 
o punoqetnoj жrtvi koja je nedovoqno mentalno razvijena ili joj je oduzeta poslovna 
sposobnost. 

•	 Maloqetna osoba drжavqanin BiH: obavezno se obavjeшtava  nadleжna regionalna 
kancelarija SIPA, Tuжilaшtvo BiH, nadleжna policija te centar za socijalni rad.  

•	 Maloqetna osoba strani drжavqanin: obavezno se obavjeшtava Terenski centar sluжbe 
za poslove sa strancima, nadleжna regionalna kancelarija SIPA,  Tuжilaшtvo BiH,  
nadleжna policija te centar za socijalni rad.  

Уkoliko se radi o djetetu, жrtvi trgoвine qudima, inspektor rada ima obavezu da odmah obavijesti 
nadleжnu policijsku agenciju i / ili upravu kao i nadleжni centar za socijalni rad kako bi se 
ove dvije kquчne sluжbe dogovorile o narednim koracima u istrazi odnosno pruжawu zaшtite i 
pomoћi djetetu.

c) Ostvarivawe kontakta s pravnim savjetnikom radi pruжawa besplatne pravne pomoћi

У skladu s meђunarodnim zakonskim obavezama koje je BiH preuzela potpisivawem i ratifiковawem 
meђunarodnih dokumenta, a koji se odnose na poшtоvawe qudskih prava, svaka (potencijalna) 
жrtva trgovine qudima ima pravo i moguћnost koriшtewa pravne pomoћi tokom razgovora s 
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predstavnicima nadleжnih institucija te tokom daqeg procesa ukazivawa pomoћi, zbriwavawa 
i reintegracije. 

Sve nadleжne institucije i organizacije u BiH, ukquчujuћi i sluжbe za sprovoђewe zakona, 
prilikom preduzimawa bilo kakvih radwi sa жrtvom, ukquчujuћi i razgovor, trebaju обезбједити 
prisustvo pravnog savjetnika, u ciqu poшtovawa prava жrtve trgovine qudima. У sluчajevima 
kada se radi o maloqetnoj osobi, stranom drжavqaninu, neophodno je odmah oбезбједити prisustvo 
pravnog savjetnika. Besplatna pravna pomoћ жrtvama trgovine qudima u BiH moжe se обезбједити 
posredstvom  pravne sluжbe centara za socijalni rad, centara za pruжawe besplatne pravne 
pomoћi i drugih dostupnih vidova besplatne pravne pomoћi. 

Dijete koje nije drжavqanin BiH uжiva ista prava na brigu i zaшtitu kao i djeca koja su drжavqani 
BiH.

d) Ostvarivawe kontakta s nevladinom organizacijom (NVO) koja ima potpisan sporazum o 
zbriwavawu жrtava trgovine qudima radi smjeшtaja istih 

Kontaktirawe nevladinih organizacija od strane nadleжnih organa i sluжbi izvrшit ћe se nakon 
ostvarivawa kontakta s nadleжnim institucijama i pravnim savjetnikom, a u ciqu organizacije 
zbriwavawa жrtve, kako slijedi:

•	 Жrtva strani drжavqanin: kontaktirawe nevladinih organizacija za smjeшtaj жrtava 
stranih drжavqana vrшi se iskquчivo u saradwi s nadleжnim terenskim centrom 
Sluжbe za poslove sa strancima, koji ћe u saradwi s policijom i tuжilaшtvom izvrшiti 
procjenu безбједnosne situacije u konkretnom sluчaju i izvrшiti odabir sigurne kuћe za 
smjeшtaj. Skloniшte, odnosno sigurnu kuћu, moжe osigurati nevladina organizacija koja 
ima potpisan protokol s Ministarstvom безбједноѕти BiH.

•	 Жrtva drжavqanin BiH: odabir sigurne kuћe za smjeшtaj vrшe centri za socijalni rad 
koji ћe u  saradwi sa nadleжnom policijom i / ili tuжilaшtvom izvrшiti procjenu 
безбједnosne situacije i obaviti smjeшtaj u skloniшte nevladine organizacije koja ima 
potpisan protokol s Ministarstvom za qudska prava i izbjeglice BiH.

Уkoliko se radi o drжavqaninu BiH, жrtvi trgovine qudima, koja je repatrirana u BiH, 
nadleжnost za smjeшtaj u sigurnu kuћu ima centar za socijalni rad iz mjesta prebivaliшta жrtve, 
uz prethodni dogovor  s Ministarstvom безбједnosti BiH (Odsjekom za borbu protiv trgovine 
qudima) i Ministarstvom za qudska prava i izbjeglice BiH.

e) Ostvarivawe kontakta s tuжilaшtvima, policijskim sluжbama i poreѕкim upravama

Ova vrsta kontakata se provodi u svrhu razmjene informacija planirawa i ѕprovођења istraжnih 
radwi i uporednih finansijskih istraga, a ostvaruje se preko Уdarne grupe za borbu protiv 
trgovine qudima. Radi ostvarivawa kontakta i preduzimawa svih drugih radwi, inspekcije rada 
koji raspolaжe informacijama u vezi trgovine qudima to moжe ostvariti preko imenovanih 
чlanova Уdarne grupe iz Tuжilaшtva BiH, Federalnog tuжilaшtva, Republiчkog tuжilaшtva 
Republike Srpske i policije Brчko Distrikta BiH. Komunikaciju je moguћe ostvariti i pismenim 
putem preko Tuжilaшtva BiH koje rukovodi radom Уdarne grupe.

Vaжna preporuka inspekcijama rada jeste da posebno nadziru situacije u vezi sa radom djece u 
ugostiteqskim ili nekim drugim objektima neprimjerenim za boravak djece i maloqetnih osoba 
te da o tome redovno dostavqaju informacije policiji i tuжilaшtvu.

5.1.2	 Intervencija II: Planirawe i organizirawe oblika zaшtite i 
zbriwavawa

Ove aktivnosti se preduzimaju nakon koordinacije s nadleжnim institucijama u svrhu da se 
razmjena informacija odvija efektivno i efikasno te da se obezbjedi multidisciplinarna 
saradwa svih ukquчenih institucija i organizacija u procesu donoшewa odluke o oblicima i 
karakteru zaшtite жrtve.
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У procesu planirawa i organizirawa zaшtite i zbriwavawa, policija ћe o svim raspoloжivim 
informacijama obavijestiti tuжiоцa koji vodi sluчaj. Заvisno o drжavqanstvu i година живота 
жrtve, obavijestit ћe i centar za socijalni rad, Sluжbu za poslove sa strancima, ako je жrtva 
stranac, i osobqe skloniшta u koje je жrtva smjeшtena. 

У sluчaju punoqetne жrtve drжavqanina BiH, mjere zaшtite жrtava i svjedoka жrtava planiraju 
se i provode u saradwi s nadleжnim centrom za socijalni rad. Kada se radi o punoqetnoj жrtvi, 
centar za socijalni rad ћe biti obavijeшten samo uz pristanak жrtve, odnosno samo kada se 
radi o punoqetnoj жrtvi kojoj je oduzeta poslovna sposobnost. Уkoliko жrtva nije dala pristanak, 
mjere zaшtite planiraju se i ѕprovode u saradwi s nevladinom organizacijom kojoj je povjerena 
ѕprovођење takvih mjera. 

Kada su u pitawu djeca s roditeqskim starawem ili bez starateqstva, zaшtita i pomoћ organizuju 
se u saradwi s roditeqima, starateqem ili nadleжnim centrom za socijalni rad.

Punoqetnom stranom drжavqaninu, жrtvi trgovine qudima, mjere zaшtite se planiraju  i 
ѕprovode  u saradwi sa Sluжbom za poslove sa strancima. У planirawe i ѕprovођење mjera 
zaшtite za stranog drжavqanina, maloqetnu жrtvu, ukquчuje se i privremeni starateq koga na 
zahtjev Sluжbe za poslove sa strancima imenuje nadleжni centar za socijalni rad na osnovu mjesta 
skloniшta.

Tuжilaшtvo i policija imaju obavezu da oбезбједе fiziчku zaшtitu жrtava i svjedoka жrtava, a 
posebno da nadziru i prate sve informacije u sluчaju ugroжavawa fiziчke zaшtite жrtava i svjedoka 
жrtava, nadziruћi wihovo okruжewe. Tuжilaшtva i policija imaju obavezu da pruжe informacije 
i obavjeшtewa o relevantnim sudskim i upravnim postupcima, kako bi жrtvi i svjedoku жrtve bilo 
omoguћeno da wihovi interesi budu izneseni i razmotreni u odgovarajuћim fazama kriviчnog 
postupka protiv uчиниоца кrивичних djela trgovine qudima. 

5.1.3	 Intervencija III: Transport

Ova aktivnost se prеduzima nakon odreђivawa vrste smjeшtaja i pomoћi.

Na osnovu procjene nadleжnih organa da se radi o visokoriziчnom sluчaju trgovine qudima, жrtvu 
ћe s mjesta identifikacije na mjesto lokacije skloniшta sprovesti iskquчivo nadleжna agencija 
za sprovoђewe zakona. Ako se radi o strancu, жrtvi trgovine qudima, nadleжan je terenski centar 
Sluжbe za poslove sa strancima uz pratwu jednog od чlanova internog tima nadleжnog centra za 
socijalni rad. 

У sluчaju da nije evidentirana nikakva безбједnosna prijetwa, transport жrtve do skloniшta je u 
nadleжnosti centra za socijalni rad. 

Tokom boravka жrtve u skloniшtu, moguћa je potreba za ukazivawem medicinskih intervencija 
istoj, posjeta ustanovama tokom sudskih procesa ili drugih aktivnosti gdje je neophodno prisustvo 
жrtve. У ovim situacijama agencija za sprovoђewe zakona koja rukovodi sluчajem nadleжna je za 
sprovoђewe i transport жrtve.

5.1.4	 Intervencija IV: Smjeшtaj

Nakon procesa identifikacije, komunikacije s nadleжnim institucijama i odreђivawa vrste 
smjeшtaja i pomoћi (potencijalna) жrtva se smjeшta u sigurnu kuћu / skloniшte u trajawu od 
najmawe 30 dana, шto je zakonski period refleksije za жrtve trgovine qudima. Po isteku perioda 
refleksije, asistencija se nastavqa u skladu s individualnim planom reintegracije. 

Sigurna kuћa ili skloniшte predstavqa oblik безбједnog privremenog zbriwavawa. Aktivnosti 
sigurne kuћe obuhvataju osiguravawe smjeшtaja, ishrane, higijene, pruжawe savjetodavne i 
psiholoшke podrшke, medicinske, pravne i socijalne pomoћi kao i podrшke pri kontaktu s 
nadleжnim institucijama. Smjeшtaj u skloniшte ne vrшi se radi обезбјеђеwa trajnog boravka. 
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Zbriwavawe u sigurne kuћe je besplatno!

Kada se radi o punoqetnoj жrtvi,  smjeшtaj u sigurnu kuћu moжe uslijediti samo u sluчaju dobrovoqnog 
pristanka жrtve na isti. Iako zakon nalaжe da nije potrebno osigurati dobrovoqni pristanak 
maloqetne жrtve na smjeшtaj, radi ukazivawa efikasne pomoћi i zbriwavawa maloqetne жrtve, 
neophodno je izvrшiti pripremu iste za smjeшtaj u skloniшte ili sigurnu kuћu u saradwi sa centrom 
za socijalni rad.

Уkoliko se године живота stranog drжavqanina ne moгu utvrditi sa sigurnoшћu, a postoje razlozi 
za vjerovawe da se radi o maloqetnoj osobi, odnosno djetetu, isti se tretira kao dijete. To znaчi 
da se prеduzimaju sve posebne propisane mjere u ciqu zaшtite najboqeg interesa djeteta.

Terenski centar Sluжbe za poslove sa strancima ћe nakon obavqenog intervjua, a uz saglasnost 
strane osobe, potencijelne жrtve trgovine qudima i uz konsultaciju s tuжiоцem, stranca uputiti 
u skloniшte radi pruжawa pomoћi i zaшtite kao i spreчavawa wegove daqe eksploatacije ili 
zlostavqawa.

Strani drжavqanin, жrtva trgovine qudima, moжe biti smjeшten u skloniшta kojima rukovode 
nevladine organizacije koje imaju potpisan protokol s Ministarstvom безбједnosti BiH koje je 
nadleжno za pitawa stranaca u BiH. Ministarstvo безбједnosti (Sektor za imigracije) raspolaжe 
informacijama o nevladinim organizacijama i nadleжnim osobama za smjeшtaj.  

Жrtva koja je drжavqanin BiH moжe biti smjeшtena u  skloniшta kojima rukovode nevladine 
organizacije koje imaju potpisan protokol s Ministarstvom za qudska prava i izbjeglice BiH, 
koje je nadleжno za pitawa BiH drжavqana, жrtava trgovine qudima u BiH. Ministarstvo za 
qudska prava i izbjeglice BiH raspolaжe informacijama o ovim nevladinim organizacijama i 
nadleжnim osobama za smjeшtaj.

Sve pomenute nevladine organizacije vrшe zbriwavawe punoqetnih i maloqetnih osoba 24 sata 
na dan.

Nakon шto se donese odluka o smjeшtaju u sigurnu kuћu, potrebno je da sve ukquчene institucije i 
organizacije kontaktiraju nadleжne nevladine organizacije u ciqu prikupqawa svih relevantnih 
podataka, kako bi se жrtva шto adekvatnije pripremila na uѕлове smjeшtaja. Tokom ovog procesa 
uzajamne komunikacije, sluжbenici trebaju razmijeniti osnovne podatke o sluчaju te analizirati 
potrebnu dokumentaciju za smjeшtaj,  kako bi odgovorna nevladina organizacija mogla шto 
detaqnije pripremiti prihvat жrtve u skloniшte.

Skloniшte je objekat zatvorenog tipa i samim tim je fiziчki sliчan uѕловima u kojima je жrtva 
boravila tokom perioda eksploatacije usqed чega se nerijetko deшava da se жrtve prvobitno 
osjeћaju nelagodno i zatvoreno. У ciqu izbjegavawa ovakvih situacija i neжeqenih posqedica 
(npr. bijeg жrtve iz skloniшta), izuzetno je vaжno pojasniti жrtvi da je ona zbrinuta u skloniшte 
zbog svoje sigurnosti i rehabilitacije.   Punoqetna жrtva moжe napustiti skloniшte u bilo kojem 
trenutku rehabilitacije na vlastiti zahtjev. Maloqetna жrtva moжe napustiti skloniшte samo 
na zahtjev starateqa.  

Lokaciju skloniшta / sigurne kuћe, gdje borave жrtve trgovine qudima ne treba otkrivati!

У sluчaju da Interni tim centra za socijalni rad odluчi da je smjeшtaj u skloniшte u najboqem 
interesu жrtve, isti se moжe obaviti u bilo koje doba dana i noћi. Svaka nevladina organizacija 
koja rukovodi skloniшtem za жrtve trgovine qudima ima deжurnu osobu koja se moжe kontaktirati 
24 sata dnevno u ciqu zbriwavawa potencijalne жrtve trgovine qudima .

 Smjeшtaj se vrшi na osnovu dokumentacije koju je neophodno dostaviti nadleжnoj nevladinoj 
organizaciji u шto skorijem roku od trenutka identifikacije, u ciqu шto brжeg i adekvatnijeg 
zbriwavawa жrtve. Dokumentacija se dostavqa iskquчivo na licu mjesta prilikom smjeшtaja 
жrtve trgovine.  

Prilikom smjeшtaja nadleжna nevladina organizacija ћe imenovati voditeqa sluчaja koji 
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ћe saraђivati s tuжilaшtvom, policijom, centrom za socijalni rad, Sluжbom za poslove sa 
strancima, privremenim starateqem, pravnim savjetnikom i drugim ukquчenim organizacijama 
i institucijama radi upoznavawa жrtve s pravima i obavezama boravka u skloniшtu u ciqu 
prilagoђavawa na uѕловe smjeшtaja i uчinkovitijeg ukazivawa pomoћi.

Strane жrtve trgovine qudima imaju  pravo na humanitarnu vizu koja im omoguћava legalan 
privremeni boravak u Bosni i Hercegovini. Prije podnoшewa zahtjeva za vizu жrtve imaju rok od 
trideset dana da odluчe da li ћe podnijeti zahtjev za vizu. Vlada dozvoqava жrtvama trgovine 
qudima kojima je izdaтa humanitarna viza da legalno zasnuju radni odnos u zemqi i vrijeme 
provedeno u zemqi na osnovu takve vize uzima se u obzir prilikom razmatrawa zahtijeva za 
odobrewe stalnog boravka. Za жrtve trgovine qudima nema posebne vize.

5.1.5	 Intervencija V: Saradwa s nadleжnim institucijama tokom 
zbriwavawa

Ova intervencija predstavqa aktivnosti koje se sprovode tokom cjelokupnog procesa asistencije 
жrtvi. Efikasna borba protiv trgovine qudima i pruжawe odgovarajuћe pomoћi i zaшtite жrtava 
заvise o stepenu meђusobne saradwe i koordinacije aktivnosti svih institucija i organizacija 
ukquчenih u ove procese. S tim u vezi neophodno je da saradwa i komunikacija inspekcije rada i 
wihovih заposlenika na terenu s agencijama za provedbu zakona na svim нивоима, Ministarstvom 
za qudska prava i izbjeglice BiH, Ministarstvom безбједnosti BiH, centrima za socijalni 
rad, Sluжbom za poslove sa strancima, zdravstvenim sluжbama i ustanovama i nevladinim 
organizacijama u procesu asistencije жrtvama trgovine qudima budu pravovremene, jasne, 
dvosmjerne i ефикаѕне. 

Nadleжne institucije u postupawu sa жrtvama trgovine qudima konstantno saraђuju i svaka u okviru 
svoje nadleжnosti, zajedno  ili odvojeno prema dogovoru, prikupqa i razmjewuje informacije 
o: uspostavqenom kontaktu sa djetetom i porodici, procjewivawu povreda koje su nanijete 
жrtvi i porodici, procjewivawu rizika od nove povrede, обезбјеђеwu dokaza o zlostavqawu i 
eksploataciji te osiguravawe hitne usluge zaшtite. Pored navedenog, nadleжne institucije rade 
i na identifiковawu resursa koji su na raspolagawu za zaшtitu жrtve, pripremama za odluku 
o izdvajawu жrtve djeteta iz поrодице ili druge sredine (nadleжnost centra za socijalni rad, 
ako za tim postoji potreba), nalaжewu odgovarajuћeg smjeшtaja (nadleжnost centra za socijalni 
rad), oбезбјеђиваwu povratne informacije drugim relevantnim osobama ili institucijama te 
rezultatima izvrшene procjene i moguћem aktivirawu predmeta.

Imenovani starateq zastupa interese maloqetne жrtve tokom kontakta s nadleжnim 
institucijama u svim fazama postupka i odluчuje o svim pitawima koja su od najboqeg interesa 
za dijete, ukquчujuћi zaшtitu privatnosti i identiteta te spreчavawe daqe reviktimizacije 
maloqetne жrtve. 

Psiholoшka priprema maloqetne жrtve za davawe iskaza je, takoђer, obaveza internog tima, 
odnosno nadleжnog centra za socijalni rad. У sluчaju da je dijete smjeшteno u sigurnu kuћu koja 
nije u istoj opштиni kao i nadleжni centar, odnosno dijete nije svakodnevno dostupno internom 
timu, priprema za svjedoчewe organizuје se u koordinaciji s voditeqem sluчaja nevladine 
organizacije. 

Pripremu maloqetne жrtve za svjedoчewe na sudu vrшi nadleжno tuжilaшtvo uz obavezno 
prisustvo imenovanog starateqa. 

Razmjena informacija o potencijalnim i identifiковаnim жrtvama trgovine obavqa se na 
jedinstvenom obrasцu za prikupqawe podataka o potencijalnim i / ili identifiковanim 
жrtvama trgovine qudima u Bosni i Hercegovini. Ispuweni obrazac s potrebnim prilozima 
dostavqa se putem poшte ili putem kurira u Ministarstvo безбједnosti BiH, Odsjek za borbu 
protiv trgovine qudima. У sluчaju popuwavawa i dostavqawa ovog obrasca za maloqetnu жrtvu, 
centri za socijalni rad duжni su обезбједиti saglasnost od starateqa za koriшtewe i obradu 
podataka o toj жrtvi. Vaжno je voditi raчuna o neugroжavawu povjerqivosti podataka o жrtvi te 
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profesionalnom odnosu prema osobama kojima se pruжa zaшtita.

SLUЖBA ZA POSLOVE SA STRANCIMA 

TERENSKI CENTRI 

Sarajevo 033 772 990 

Bawa Luka 051 213 925 

Mostar 036 319 118 

Trebiwe 059 240 260 

Zenica 032 200 981 

Bijeqina 055 203 032 

Brчko 049 232 160 

Istoчno Sarajevo 057 224 684 

Tuzla 035 252 608 

Doboj 053 209 113 

Travnik 030 540 116 

Goraжde 038 220 005 

Bihaћ 037 228 563 

Oraшje 031 719 285 

Livno 034 204 829 

Ljubuшki 039 831 012 

DRЖAVNA AGENCIJA ZA ISTRAGE I ZAШTITU BiH 

SIPA (Sjediшte) centrala Istoчno Sarajevo: 057 326 100; 057 326 105 

Regionalna kancelarija Sarajevo centrala: 057 326 100 

Regionalna kancelarija Bawa Luka centrala: 051 348 280 

Regionalna kancelarija Mostar centrala: 036 447 500 

Regionalna kancelarija Tuzla centrala: 035 320 500 

NEVLADINE ORGANIZACIJE: 

S Ministarstvom безбједnosti Protokol o smjeшtaju жrtava trgovine qudima stranim 
drжavqanima potpisale su: 

NVO Medica Zenica tel: 032 463 920; tel/fax 032 463 924 

NVO MFS EMMAUS Doboj Istok  tel: 035 726 690 ; fax:035 720 284, Ured u Sarajevu 033 263 385 

NVO Vaшa Prava Sarajevo 033 789 105, 033 789 106 

NEVLADINE ORGANIZACIJE: 

S Ministarstvom za qudska prava i izbjeglice Protokol o smjeшtaju жrtava trgovine qudima 
drжavqanima BiH, жrtvama seksualnog iskoriшtavawa potpisale su: 

NVO Medica Zenica 032 463 920; tel/fax 032 463 924 

NVO MFS EMMAУS Doboj Istok tel: 035 726 690 ; fax:035 720 284, Ured u Sarajevu 033 263 385 

NVO Жene sa Une Bihaћ tel/fax : 037 220 855

NVO Fondacija lokalne demokratije Sarajevo tel/fax: 033 237 240, 033 236 899 

NVO Buduћnost Modriчa tel: 053 820 700; fax: 053 820 701

NVO Vaшa Prava Sarajevo 033 789 105, 033 789 106 
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7.	 Lista relevantnih pojmova

Migracija (latinski migratio, migrare – lutawe, kretawe, seqewe) podrazumijeva pristanak 
osobe da ode iz svoje zemqe porijekla i useli se u dugu zemqu. Migracija je dobrovoqna i ne 
podrazumijeva prevaru, prisilu, eksploataciju i nasiqe. Migracija podrazumjeva fiziчko 
kretawe kroz prostor izmeђu dvije destinacije. Pri tome je vaжna udaqenost, vrijeme ili trajnost 
boravka u drugoj zemqi, stanovawe tj. prebivawe, aktivnosti i wihove posqedice.

Trgovina qudima oznaчava upotrebu sile ili prijetwe upotrebe sile te druge oblike prinude, 
otmice, prevare ili obmane. Odnosi se na zloupotrebu vlasti, uticaja ili poloжaja bespomoћnosti 
kao i davawa ili primawa isplata ili drugih koristi. Sve navedeno radi se u ciqu pridobijawa 
lica koje ima kontrolu nad drugim licem da vrbuje, preveze, preda, sakrije ili primi lice u 
svrhu iskoriшtavawa prostitucijom drugog lica ili drugih oblika seksualnog iskoriшtavawa, 
prisilnog rada, ropstva ili wemu sliчnog odnosa, sluжewa, odstrawivawa dijelova qudskog 
tijela ili drugog iskoriшtavawa. Izraz trgovina qudima obuhvata i pojmove kriviчnih djela 
koja su predviђena Kriviчnim zakonom Bosne i Hercegovine: zasnivawe ropskog odnosa i prevoz 
osoba u ropskom odnosu te meђunarodno vrbovawe radi prostitucije. Takoђe, obuhvata i kriviчna 
djela trgovine qudima koja su predviђena kriviчnim zakonima entiteta i Brчko Distrikta 
Bosne i Hercegovine radi vrшewa prostitucije, iskoriшtavawa djece u svrhu pornografije, 
proizvodwe i prikazivawa djeчije pornografije, navoђewa na prostituciju i upoznavawa djeteta 
s pornografijom.

Krijumчarewe predstavqa nedozvoqeno prevoђewe ili omoguћavawe prevoђewa jednog ili 
viшe migranata ili drugih lica preko drжavne granice, odnosno saчiwavawe, nabavqawe ili 
posjedovawe laжne putne ili liчne isprave u namjeri pribavqawa neke koristi za sebe ili 
drugog. Krijumчarewe predstavqa i vrbovawe, prevoжewe, sakrivawe, pruжawe zaшtite ili 
omoguћavawe boravka krijumчarenih lica u nekoj zemqi.

Prostitucija predstavqa praksu dobrovoqnog upuшtawa u seksualne aktivnosti, obiчno 
sa osobama koje nisu supruжnici ili prijateqi, radi direktne isplate u novcu ili drugim 
vrijednostima. Prostitucija moжe biti dobrovoqna ako je u pitawu individualni izbor iskquчivo 
punoqetne osobe, pod uѕловom da to nije organizоваna  aktivnost u kojoj sudjeluje viшe osoba (npr. 
podvoђaч i osoba koja se prostituшe ili viшe wih).

Indikatori trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije  su teorijska uporiшta sastavqena 
kao pomoћ sluжbenicima ili graђanima u prepoznavawu znakova trgovine qudima u svrhu radne 
eksploatacije u praksi.

Жrtva je svako fiziчko lice koje je postalo predmet trgovine qudima u smislu definicije 
trgovine qudima.

Maloqetna osoba / dijete je osoba koja nije navrшila 18 godina жivota.  

Svjedok  je lice bez чijeg svjedoчewa nema izgleda da se u kriviчnom postupku istraжe i utvrde 
чiwenice i  utvrdi boraviшte osumwiчenog lica ili bez чijeg svjedoчewa bi to bilo znatno 
oteжano. 

Nadleжne institucije predstavqaju svi drжavni, entitetski, kantonalni i opштinski organi 
u Bosni i Hercegovini koje imaju zakonom propisane nadleжnosti da koordiniraju ili provode 
aktivnosti na prevenciji i suzbijawu trgovine qudima, odnosno nadleжne su za pruжawe pomoћi 
i zaшtite. Ti organi i institucije su: Drжavni koordinator za borbu protiv trgovine qudima, 
Ministarstvo безбједnosti, Drжavna agencija za istrage i zaшtitu, Graniчna policija, Sluжba 
za poslove sa strancima, Tuжilaшtvo i Sud Bosne i Hercegovine, Ministarstvo za qudska prava 
i izbjeglice, Ministarstvo civilnih poslova, Ministarstvo pravde, Ministarstvo vawskih 
poslova te entitetske, kantonalne i opштinske institucije i organizacije kao i nadleжna 
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odjeqewa Brчko Distrikta za unutraшwe poslove, socijalnu, porodiчnu i zdravstvenu zaшtitu, 
nauku i obrazovawe, raseqena lica i izbjeglice, sudovi  i tuжilaшtva.

Ovlaшtene organizacije oznaчavaju registrовana udruжewa ili fondacije (nevladine 
organizacije) s kapacitetom za zaшtitu, pruжawe pomoћi жrtvama i svjedocima жrtvama koje 
su zakquчile protokol o saradwi u aktivnosima vezanim za borbu protiv trgovine qudima s 
nadleжnim institucijama.

Diskriminacija je svako pravqewe razlike ili nejednako postupawe u odnosu na osobe ili 
grupe, kao i na чlanove wihovih porodica, ili osobe u vezi s wima, na otvoren ili prikriven naчin. 
Zasniva se na rasi, boji koжe, nacionalnom ili etniчkom porijeklu i pripadnosti, jeziku, vjerskom 
ili politiчkom ubjeђewu, polu, seksualnoj orijentaciji, imovnom stawu, roђewu, zdravstvenom 
stawu, braчnom stawu i drugim liчnim svojstvima. Diskriminacija predstavqa aktivno djelovawe 
i ponaшawe na temequ predrasuda ili namjernog osporavawa prava nekoj druшtvenoj grupi i / ili 
pripadnicima tih grupa. Kriteriji osporavawa mogu se temeqiti na polu, polnoj orijentaciji, 
rasi, vjeroispovijesti, etnicitetu, годинама живота i sl. Diskriminirajuћe djelovawe ide u prilog 
pojedinca / grupe, a usmjereno je na шtetu drugog pojedinca / grupe, чime se istiчe wen mawe vrijedan 
poloжaj u druшtvu. Norme i pravila na temequ kojih se iskquчuju te druge, najчeшћe mawinske grupe, 
ugraђene su u druшtvenu strukturu i socijalizacijski se reproduкuju putem obrazovnog sistema, 
kulture, medija, a katkad i politiчkog sistema.

Eksploatacija predstavqa iskoriшtavawe drugih putem prostitucije ili drugih oblika seksualnog 
iskoriшtavawa, prinudnog rada ili pruжawa usluga, ropstva ili postupaka sliчnih ropstvu, sluжewa 
pod prinudom ili uklawawa organa.

Vrbovawe / regrutovawe u domenu trgovine qudima obuhvata razne oblike prevare, obmane, 
laжi i / ili iskrivqavawa чiwenica u svrhu uvjeravawa osobe – жene, djeteta i / ili muшkarca da 
pristane na ponuђene, odnosno laжno predstavqene uѕлове жivota i / ili rada u matiчnoj zemqi ili 
inostranstvu. Vrbovawe moжe vrшiti nepoznata osoba, ali se u praksi najчeшћe radi o poznaniku, 
prijatequ, partneru i / ili чlanu porodice. Takoђer, vrbovawe se moжe vrшiti posredstvom agencije 
za zapoшqavawe i / ili sklapawe brakova, kao i putem oglasa za posao koji se mogu naћi u novinama. 

Samoidentifikacija podrazumijeva situaciju u kojoj punoqetna osoba pojaшwava oblike 
eksploatacije kojima je bila izloжena tokom odreђenog vremenskog perioda, a na osnovu kojih ћe 
nadleжni sluжbenik ili ovlaшteno lice procijeniti da li se radi o potencijalnoj жrtvi trgovine 
qudima

Seksualno nasiqe je prevladavajuћi oblik polno uslovqenog nasiqa i pokriva brojne vrste 
seksualnog zlostavqawa, meђu kojima su polno uznemiravawe, prisilne seksualne radwe, silovawe, 
incest, seksualno ropstvo, prostitucija, nasilna djela protiv seksualnog integriteta жena, prisilna 
trudnoћa, negirawe prava na koriшtewe kontracepcije i drugi oblici neжeqenoga seksualnog 
ponaшawa. Svjetska zdravstvena organizacija definiше seksualno nasiqe kao bilo koji seksualni 
чin, pokuшaj ostvarivawa seksualnog чina, neжeqeni seksualni komentar ili prijedlog koji je 
usmjeren protiv osobe i wezine seksualnosti, a koji moжe poчiniti druga osoba bez obzira na odnos 
sa жrtvom ili situaciju u kojoj se nalaze. Karakteriziше ga upotreba sile, prijetwe ili ucjene za 
ugroжavawe dobrobiti i / ili жivota same жrtve ili woj bliskih osoba. Уz to, u taj tip nasiqa vaqa 
ukquчiti i razliчite oblike ritualnih praksi, ukquчujuћi silovawe u ratu, genitalno sakaћewe 
жena ili kazne za rodnu transgresiju.

Specijalni tretman djeteta podrazumjeva obezbjeђewe smjeшtaja na sigurno mjesto, poшtоvawe 
miшqewa djeteta, pravo na povjerqivost i diskreciju, pravo na informaciju, efikasno voђewe 
postupka odnosno procjenu pojedinaчnog sluчaja te pronalaжewe i primjenu trajnog rjeшewa. 

Prava жrtava trgovine qudima su: adekvatan i siguran smjeшtaj, zdravstvena zaшtita, informiѕawe 
o wenom pravnom statusu i savjetovawe u segmentu wenih prava i obaveza na jeziku koji жrtva 
razumije, pravna pomoћ жrtvi u toku kriviчnog i drugih postupaka u kojima жrtva ostvaruje svoja prava. 
Pored navedenog, жrtva ima pravo na informacije o naчinu pristupa diplomatsko konzularnim 
predstavniшtvima zemqe porijekla ili uobiчajenog boravka жrtve trgovine, informacije o 
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moguћnostima i postupku repatrijacije te pravo na razliчite vidove treninga i edukacije u zavisnosti 
od finansijskih moguћnosti. 

Reintegracija je naknadno obnavqawe ili dopuwavawe neчega шto je pojedincu ili nekoj druшtvenoj 
grupi bilo bitno ili im je nedostajalo, a шto je imalo presudan uticaj na nastanak neжeqene pojave, 
u ovom sluчaju trgovine жrtvom. Reintegracija predstavqa sveobuhvatan proces koji je usmjeren na 
otklawawe uzroka trgovine qudima. Izazivawe promjena u liчnosti pojedinca, wegovoj porodici i 
lokalnoj zajednici je glavni preduѕлов uspjeшne reintegracije. Уkoliko su promjene samo na jednom 
nivou, npr. liчnom, a ne prate ih istovremeno promjene i na ostalim nivoima, izvjesnije je da ћe 
жrtva ponovo biti u opasnosti, nego da ћe se u potpunosti reintegriѕati. У ovome i jeste najznaчajnija 
razlika izmeђu resocijalizacije i reintegracije. Dok resocijalizacija insistira na odgovarajuћim 
promjenama na nivou pojedinca, reintegracija podrazumijeva neophodnost promjena na svim nivoima. 
Reintegracija ukquчuje procese rehabilitacije, repatrijacije i resocijalizacije.

Rehabilitacija predstavqa mjere koje su preduzete radi oporavka i ukquчivawa rehabilitovane 
osobe u svakodnevne жivotne tokove.

Repatrijacija podrazumijeva proces povratka stranca жrtve trgovine qudima u zemqu porijekla.

Resocijalizacija predstavqa povratak жrtve u druшtvenu zajednicu i wenu osposobqenost da 
жivi druшtveno usklaђenim жivotom, da normalno i uspjeшno obavqa druшtvene djelatnosti. 
Ovdje se pretpostavqa ili da proces socijalizacije pojedinca nije uspjeшno okonчan tokom 
razvoja i sazrijevawa liчnosti ili da je kod osoba koje su bile uspjeшno socijalizovane doшlo do 
ispoqavawa neadaptiranog ponaшawa usqed razliчitih nepovoqnih faktora. Zbog toga postoji 
potreba za wihovom naknadnom resocijalizacijom.

Aneks 5

Popis indikatora trgovine qudima u svrhu radne eksploatacije dati su u narednoj tabeli.1

1   Government of Netherlands (2016)    
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KOJI SУ INDIKATORI

TRGOVINE ЉУDIMA

У SVRHУ RADNE EKSPLOATACIJE?

Ovaj odjeqak  pripremqen je da vam pomogne pri otkrivawu trgovine qudima prepoznavawem 

znakova DJELOVAЊA, NA^INA I RADNE EKSPLOATACIJE. Potrebno je ista}i da ne}e biti 

uvijek prisutni svi znakovi u slu~aju na kojem radite. Ne zaboravite da mo`ete imati vi{e 

detaqa o ovim pokazateqima, o metodama koje mo`ete koristiti tokom potrage informacija 

vezano za pokazateqe i o dokazima koje mo`ete na}i i prikupiti u referentnim smjernicama. 

Znaci koji se mogu opaziti gledaju}i u osobu ozna~eni su narand`astom bojom, dok one koje 

mo`ete opaziti slu{aju}i wu / wega su neozna~eni. Imajte u vidu da se liste koje se nalaze 

ispod nisu kona~ne jer se znaci mogu dodati ili modificirati da odra`avaju promjene u na~inu 

rada trgovaca qudima.

Kada ste pro{li kroz fazu posmatrawa (ako je mogu}e) i razgovora sa osobom, trebali biste 

biti u stawu da ispunite djelimi~no ili u cjelosti tabelu predstavqenu u Aneksu 1.

SVRHA: MO@ETE LI NA]I NEKE OD SЉEDE]

IH ZNAKOVA DA JE OSOBA @RTVA RADNE 

EKSPLOATACIJE?

•	 Уѕлови za rad te`e kr{e zakon o radu i 

kolektivni ugovor.

•	 Radniku nije dozvoqena pauza, slobodni 

dani, slobodno vrijeme ili radi na poziv.

•	 Poslodavac ne mo`e pokazati ugovore o 

radu, osigurawa ili registar osoba.

•	 Radnik ne zna koliko on / ona zara|uje.

PREVOZ, TRANSFER

•	 Osoba nije organizоваla wen transport 

ili ne poznaje rutu putovawa od mjesta 

polaska do odredi{ta.

•	 Osoba pokazuje znakove straha od mu{kar-

ca ili `ene koja je prati.

•	 Tre}e lice vra}a paso{ osobi neposred-

no prije prelaska granice.

•	 Putnici u grupi ne izgledaju kao da se 

poznaju.

DJELOVAЊE: MO@ETE LI NA]I NEKE OD 

SLJEDE]IH ZNAKOVA?

REGRУTACIJA

•	 Osoba nije znala gdje }e on / ona biti zapos-

lena.

•	 Osoba je platila prekomjerne naknade za 

regrutaciju.

•	 Osoba nema ugovor o radu, a odredbe i 

uѕлови su slabo definiѕani ili je ugovor 

o radu je napisan na jeziku koji osoba ne 

razumije.

УTO^I[TA, POTVRDA (HARBOURING,  

RECEIPT)

•	 Osoba `ivi i spava na poslu.

•	 Prostorije za spavawe su pretrpane, 

nezdrave i nemaju osnovnih higijenskih 

prostorija, s ograni~enom privatno{}u 

ili nemaju nikakvo pravo na privatnost.

•	 Osoba ima ograni~enu slobodu kretawa u 

wegovom / wenom mjestu.

SREDSTVA: MO@ETE LI NA]I NEKE OD 

SЉEDE]IH ZNAKOVA?

PRIJETNJE

•	 Osoba pokazuje znakove straha i anksiozno-

sti, pogotovo u prisustvu supervizora, 

menad`era, mu{karca ili `ene koji prate 

wega / wu tokom prevoza, transfera ili 

grani~nog prelaza.

•	 Lice daje izjave koje su inherentne ili uka-

zuju na indoktrinaciju.

•	 Supervizori, menad`eri, mu{karci ili 

`ene koje prate osobu tokom prevoza, trans-

fera ili grani~nog prelaza pokazuju agre-

sivnost prema osobi.

     ^УVAЊE DOKУMENATA

•	 Osoba ne posjeduje ili nema pristup we-

govim / wenim identifikacionim doku-

mentima (paso{, li~na karta, viza, radne 

ili boravi{ne dozvole) ili drugim vri-

jednim li~nim stvarima (povratna karta) 

i ne mo`e im pristupiti po potrebi.

•	 Ostali radnici su u istoj situaciji, bez 

pristupa svojim identifikacionim doku-

mentima.

•	 Identifikacioni dokumenti izgledaju 

falsifikovano.
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УPOTREBA SILE

•	 Osoba ima vidqive povrede (npr. modrice, 

o`iqke, posjekotine, povreda usta i zuba, opeko-

tine od cigareta).

•	 Osoba pokazuje znakove anksioznosti ili se 

pla{i (npr. znojewe, drhtawe, pote{ko}e odgov-

arawa na direktno postavqena pitawa, izbjega-

vawe kontakta o~ima zbog razloga koji nisu veza-

ni za kulturu i obi~aje).

^УVAЊE ПЛАТE

•	 Poslodavac ne mo`e pokazati ugovor o radu 

ili dokaz da su plate ispla}ene osobama ili 

su dokumenti za zapo{qavawe i evidenciju 

plata izmijeweni.

•	 Isplate su neregularne i / ili ~esto kasne.

•	 Lice ne razumije kako se obra~unavaju plate 

ili odbitak ili ne zna koliko on / ona zara|u-

je.

OGRANI^EЊE KRETAWA

•	 Osoba `ivi i radi na istoj lokaciji.

•	 Postoje mehanizmi kontrole na radnom mjestu, 

kao {to su video nadzor, znaci upozorewa 

qudima da ne izlaze, nepristupa~nost prozora 

ili prozori s re{etkama, zakqu~ana vrata itd.

  OBMANA

•	 Stvarne odredbe i uѕлови rada se razlikuju od 

onih koje su obe}ane usmeno.

•	 Osoba je potpisala novi ugovor o radu po dola-

sku na posao.

IZOLACIJA

•	 Osoba ne zna svoju lokaciju ili adresu.

•	 Radno mjesto je na udaqenoj lokaciji do kojeg je 

te{ko do}i javnim ili privatnim prevozom.

•	 Osoba ima ograni~en ili nikakav pristup sredst-

vima komunikacije (npr. telefon, po{ta, inter-

net).

•	 Poslodavac kontroliше kontakte s drugim 

qudima ili insistira da odgovara na pitawa u 

ime osobe i / ili na prevo|ewu svih razgovora.

     ZLOУPOTREBA RAЊIVOSTI

•	 Osoba je u neregularnoj administrativnoj 

situaciji i ne posjeduje boravi{nu ili radnu 

dozvolu.

•	 Osoba spada u grupu koja je  diskriminiѕana 

ili nema jednaka prava u dru{tvu (npr. na 

osnovu pola, statusa izbjeglice / azila, 

etni~ke pripadnosti, invaliditeta, statusa 

siro~eta ili ~lanstva u mawinskoj vjerskoj ili 

kulturnoj grupi).

•	 Osoba ima ograni~eno obrazovawe i / ili je 

nepismena ili ne poznaje lokalni jezik.

•	 Osoba je u situaciji u kojoj on / ona заvisi na 

vi{e na~ina (npr. oslawa na poslodavca za 

smje{taj, hranu ili druge pogodnosti).

•	 Osoba se sa strahom odnosi na vjerska ili 

kulturna uvjerewa.

       DU@NI^KO ROPSTVO

•	 Osoba mora platiti prekomjerne naknade za 

regrutaciju, prevoz, smje{taj, hranu, alat ili 

sigurnosnu opremu koja se odbija direktno od 

plate osobe.

•	 Rokovi otplate za avans su nejasni ili izmi-

jeweni.

•	 Kamatna stopa za avans je nerazumna i mo`e 

biti ve}a od zakonske granice.

•	 Roditeqi primaju isplatu od trgovca u zamjenu 

za svoje dijete.
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Izvod iz recenzije:

„...I dok je fokus javnosti, akademskih krugova pa i pravosudnih tijela чini se 
na prvom mjestu usmjeren ka borbi protiv trgovine љudi u svrhu seksualne i 
nekih drugih vidova eksploatacije, dotle radna eksploatacija ostaje u sjeni 
svih napora na њezinu iskorjeњivaњu, predstavљajuћi iznimno raшiren 
oblik trgovine љudima, sa svim posљedicama koje iz toga proizlaze. Уpravo 
чiњenica da publikacija „VODIЧ ZA INSPEKTORE RADA У OTKRIVAЊУ 
I IDENTIFIKACIJI ЖRTAVA TRGOVINE ЉУDIMA У SVRHУ RADNE 
EKSPLOATACIJE“  pretendira biti izvorom relevantnih  informacija 
tijelima upravnoga nadzora o modalitetima trgovine љudima u svrhu radne 
eksploatacije te konkretnih smjernica kako je prepoznati i kako postupiti u 
takvim sluчajevima s ciљem њezina suzbijaњa, od iznimne je vrijednosti za 
sve razine inspekcijskih tijela i uopћe agencija za provedbu zakona u Bosni i 
Hercegovini.

...У skladu sa prethodno navedenim sa velikim zadovoљstvom preporuчujem 
objavљivaњe publikacije „VODIЧ ZA INSPEKTORE RADA У OTKRIVAЊУ 
I IDENTIFIKACIJI ЖRTAVA TRGOVINE ЉУDIMA У SVRHУ RADNE 
EKSPLOATACIJE“ u izdaњu Centra za istraжivaњe politike suprotstavљaњa 
kriminalitetu (CPRC) kao teksta koji ћe nesumњivo doprinijeti borbi protiv 
trgovine љudima u svrhu radne eksploatacije i uopћe trgovine љudima kao 
jedne od najteжih inkriminacija savremenog doba.“

prof. dr. sc. Haris Haliloviћ


