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Predgovor

Priru¢nik pod nazivom “Program (sekundamne) prevencije neprihvatljivih oblika ponaSanja i
zatite u¢enika u osnovnim $kolama Kantona Sarajevo: materijal za obuku nastavnika i struénih
saradnika” jeste prvi prakti¢ni materijal kojim se na sistemski na¢in podrzava standardizacija u
percipiranju neprihvatljivih ponasanja djece i pruZanje struéne podrske i zastite djeci.

Nazalost, ¢esto smo svjedotili situacijama u kojima su subjektivne interpretacije i pratece
procjene rizi¢nih i neprihvatljivih ponasanja uéenika, dovodili u pitanje princip najboljeg
interesa djeteta. Pogresnu procjenu u pravilu je pratio subjektivan pristup u tretmanu i podrsci
“ulenicima u riziku”. Drugim rije¢ima, nepostojanje jedinstvenog standarda prepoznavanja,
vodilo je ka tome da su rizi¢na i neprihvatljiva ponasanja razli¢ito percipirali nastavnici/ce, te
pedagozi i psiholozi, samim tim razli¢ito se i intervenisalo. Ovakva praksa, nerijetko je otvarala
prostor u §iroj javnosti za stvaranje predrasuda o nedovoljnoj brizi za uceni¢ku dobrobit u
sistemu 3kolovanja, $to svakako ne odgovara istini. Upravo stoga, ovaj Priruc¢nik, predstavlja
sistemsku pomo¢ profesionalcima da dodatno razviju alate i aktivnosti koje ¢e doprinijeti jo§
boljoj zastiti dobrobiti uéenika u osnovnim $kolama u Kantonu Sarajevo.

Svojim smislom i samim sadrzajem, Priruénik pomaZe svim akterima u osnovnoj Skoli,
ukljuéenim u rad sa u¢enicima, da bolje razumiju ponasanja koja primjecuju kod svojih uéenika,
da ih opisuju na sli¢an nacin, te samim tim da im omoguce i jednak tretman Stiteéi njihov
najbolji interes.

Uvjerena sam da ¢e struéna, ali i §ira javnost prepoznati zna¢aj ovog Priru¢nika. Nadam se da

ée ovo biti podetak uspostavljanja kvalitetnog sistema zastite najboljeg interesa ucenika u
osnovnim $kolama u Kantonu Sarajevo.

Na ovaj na¢in gradimo druitvo jednakih 3ansi. Odgovornost je na Ministarstvu za obrazovanje,
nauku i mlade Kantona Sarajevo da paZljivo prati implementaciju Programa, te u skladu sa
potrebama i sugestijama iz §kola pripremi dopunsko izdanje Priru¢nika.

MINISTRICA

Mr. Zigeta unicé -
- (/ urtt 7






1. UVOD

Svako dijete ima psiholoske potrebe koje tokom razvojnih faza trebaju biti zado-
voljene kako bi se razvilo u psiholoski zrelu, mentalno zdravu i integrisanu li¢nost.
Ukoliko neka psiholoSka potreba nije zadovoljena (npr. potreba za ljubavlju, za
slobodom izraZavanja, za sigurnoscu itd.), dijete to najcesce nije u stanju verbali-
zirati, ve¢ to moZemo primijetiti u njegovom ili njenom ponasanju u porodi¢nom
ili Skolskom okruZzenju.

Upravo je osnovna Skola mjesto gdje se mogu prepoznati razliciti oblici ponasa-
nja kod djeteta odnosno faktori rizika koji postoje u djetetovom okruZenju i gdje
se mozZe uticati na smanjivanje djelovanja ili uklanjanje faktora rizika odnosno
preveniranje razvijanja problema u ponasanju kod djece. Osim toga, Skolsko
okruZenje igra vaznu ulogu u postizanju i odrZzavanju mentalnog zdravlja djece i
adolescenata. Skola je prepoznata kao protektivni faktor za mnoge zdravstvene
poteskoce. Na drugoj strani, faktori koji loSe uti¢u na mentalno zdravlje su vrs-
njacko nasilje, nedostatak prihvatanja od vrSnjaka i nedostatak podrske od rodi-
telja/staratelja i nastavnika.’

Skola ima odgojno-obrazovnu ulogu u Zivotu djeteta, $to znadi da nastavnici i strué-
ni saradnici u Skoli imaju ulogu da obezbijede uslove za ostvarivanje prava djeteta
na zdrav rast i razvoj u Skolskom okruZenju. S obzirom da na zdrav rast i razvoj djece
ne uti¢e samo Skolska sredina (stil liderstva uprave Skole, otvorenost Skole prema
lokalnoj zajednici, educirani i empati¢ni nastavnici i stru¢ni saradnici), vec i ostali
faktori, kao Sto su odnosi u porodici, materijalni uslovi u kojima dijete odrasta, ka-
rakteristike susjedstva, politika lokalne zajednice, itd., zadatak pedagoga i psiho-
loga u Skoli je da u saradnji sa djetetom i roditeljima/starateljima ustanove uzrok
nezadovoljsva i frustracije djeteta i da djeluju preventivno u tom smjeru. Naprimjer,

1 World Health Organisation (2012). Mental Health, key findings factsheet: Why we should pay attention to this
issue during adolescence? HBSC (Health behaviour in school-aged children)
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dijete u razredu moze pokazivati agresivno ponasanje i na taj nacin prikrivati tugu
i bespomocdnost radi poteskoca u shvatanju odredenih nastavnih sadrZaja. Ili dijete
moZze biti izrazito povuceno u Skolskom kontekstu i time nam slati poruku vlastite
nesigurnosti u odnosu sa vrSnjacima radi nasilja u porodici ili neadekvatnog odgoj-
nog stila roditelja/staratelja. Uzrok izostanaka sa nastave kod djeteta moze da bude
i neprilagodena komunikacija nastavnika sa djetetom, odnosno nastavnikovo/cino
nedovoljno poznavanje savremenih ucenja iz pedagogije kao i razvojne i edukacij-
ske psihologije.

Program sekundarne prevencije pretpostavlja rano prepoznavanje indikatora koji
mogu da dovedu dijete u opasnost da postane pocinilac ili Zrtva razlicitih oblika
nasilja. Praksa i teorija ukazuju na neophodnost pravovremene intervencije, jo$
od prvog razreda osnovne skole. Tendencija preventivnih programa je da akcenat
stave na pruzanje adekvatnog tretmana djetetu i porodici umjesto odredivanja
sankcija, kako je to u tradicionalnom Skolskom pristupu ranije bilo uobicajeno.
Naime, cilj je istraziti uzrok nekog neprilagodenog ponasanja, te raditi na njego-
vom smanjivanju ili otklanjanju kao i na jacanju protektivnih faktora odnosno re-
sursa koji postoje u okruZenju djeteta. Skola treba da omogudi takve uvjete koji ¢e
kod svakog ucenika/ce potaknuti svestrani razvoj njegove/njene li¢nosti.?

Kako bi se ovi ciljevi sekundarne prevencije u osnovnim skolama dostigli, potreb-
no je podsticati angazman senzibiliziranih i edukovanih stru¢njaka koji rade sa
djecom u sektoru obrazovanja, zdravstva i socijalne zastite. Multidisciplinarni pri-
stupi u pruzZanju podrske djeci su jedini efikasni i odrZivi kao sistemska praksa.
Preduvjeti uspjesne saradnje Skole i vanjskih institucija (sluzbe za socijalnu za-
Stitu, centri za mentalno zdravlje, porodicno savjetovaliste, itd.) jesu: zajednicka
i jasna vizija; prepoznavanje potrebe i uzajamne dobrobiti od saradnje; uzajamno
povjerenje, podrska, komunikacija i kompromis medu svim sudionicima; angazi-
ranost, predanost, entuzijazam stru¢nih radnika.?

Dijete je u fokusu osmisljavanja bilo kojih preventivnih programa, odnosno ak-
tivno treba da ucestvuje u izradi individualnih planova podrske i brige za nju/nje-
ga, a saradnja sa roditeljima/starateljima je preduvjet dobrih ishoda spomenutih
programa.

Dakle, briga o ucenikovom/cinom mentalnom zdravlju je krajnji cilj programa se-
kundarne prevencije, jer je mentalno zdravlje i blagostanje u djetinjstvu povezano
sa socijalnom zrelo$cu i adekvatnim vjestinama suocavanja sa stresom koje rezul-
tiraju pozitivnim ishodima u odrasloj dobi.

2 DerviSbegovié, M. (2006). Zadaci $kole u socijalizaciji djece s poremecajima u ponasanju. Godisnjak.
Sarajevo: Fakultet politickih nauka

3 Kukel3cak, T.(2017). Rad pedagoga u osnovnoj Skoli sa ucenicima kojiimaju probleme u ponasaniju.
Zavrsni rad. Rijeka: Filozofski fakultet
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2. ODGOJNO-OBRAZOVNA
PODRSKA | PRIMJENA
PROGRAMA PREVENCIJE

Na osnovu ¢lana 66. st. (1) i (2) Zakona o organizaciji organa uprave u Federaci-
ji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj
35/05) i ¢lana 61. stav (4) Zakona o osnovnom odgoju i obrazovanju (,,Sluzbene
novine Kantona Sarajevo®, br. 23/17 i 33/17), i ¢lana 62. stav (2) tacka f) Zakona o
osnovnom odgoju i obrazovanju (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo®, br. 23/17 i
33/17) u Kantonu Sarajevo su donesena dva pravilnika: Pravilnik o nacinu i obliku
provodenja odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana ucenika u osnovnim
Skolama u Kantonu Sarajevo i Pravilnik o vodenju evidencije o neprihvatljivim ob-
licima ponasanja i zastiti u¢enika

Pomenutim pravilnicima, propisuju se:

- mjere odgojno-obrazovne podrske i strucnog tretmana za ucenike sa pro-
blemima u ponasaniju,

- mjere za zastitu ucenika

- evidencije koje se vode u tom procesu.

Vrlo bitno je naglasiti da ¢emo izraze koji imaju rodno znacenje u ovom Prirucniku
ravnopravno koristiti za muski i Zenski rod.

Pravilnikom o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog
tretmana ucenika u osnovnim Skolama u Kantonu Sarajevo, na poseban nacin,
propisano je postupanje ucitelja/nastavnika/razrednika; pedagosko-psiholoske
sluzbe Skole; direktora osnovnih Skola Kantona Sarajevo ali i roditelja/staratelja/
usvojitelja u slucajevima neprihvatljivog ponasanja ucenika kako bi se osigurao
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sveobuhvatan razvoj ucenika i njegova prilagodbe u drustvu. U ovom Prirucni-
ku obuhvatit ¢emo veliki broj termina koji su znacajni u procesu provodenja te
odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana ucenika u osnovnim Skolama u
Kantonu Sarajevo.

Tako imamo definicije osnovnih termina koji se koriste u pravilnicima: ,ucenik u
riziku“ pod kojim podrazmjevamo ucenika kojeg okruzuju razliciti faktori rizika
koji predstavljaju prijetnju njegovom razvoju i prilagodbi u drustvu; ,primijeceno
ponasanje” koje predstavlja identificirane oblike ponasanja ucenika koji ukazu-
ju na postojanje faktora rizika koji negativno uti¢u na njegov razvoj i prilagodbu
u drustvu; ,neprihvatljivo ponasanje“ definisano kao svako ono ponasanje uce-
nika koje na neki nacin ometa samog pojedinca u redovnom funkcionisanju, te
mozZe biti Stetno i opasno po samog ucenika i/ili njegovo okruzZenje. Naime, prema
odredbama Pravilnika to su sva ona ponasanja koja su zakonski definisana kao
zabranjena i za koje postoje propisane sankcije, a koja upozoravaju na nepovoljan
razvoj i negativne ishode ako se pravovremeno ne intervenise, odnosno ne pruzi
dodatna strucna ili Sira drustvena pomoc za prevladavanje manifestiranih pore-
mecaja; ,,odgojno-obrazovna podrska“ je definisana kao ciljano stru¢no i sveo-
buhvatno djelovanje u Skolskom okruzenju prema ucenicima koje okruzZuju fak-
tori rizika za pojavu neprihvatljivih ponasanja; ,,strucni tretman“ je opet defisan
kao sistem stru¢ne podrske i intervencije usmjeren na ucenike koji zbog razlicitih
faktora rizika ne uspijevaju primjereno odgovoriti o¢ekivanjima i zahtjevima skol-
skog okruzenja, odnosno koji svojim ponasanjem nanose Stetu, prije svega sebi,
te drugimai/ili okruZenju; ,strucne sluzbe u zajednici“ su sve one sluzbe formalne
socijalne kontrole na nivou lokalne zajednice kao Sto su: centar za socijalni rad,
centar za mentalno zdravlje u zajednicii svi drugi resursi u zajednici koji mogu osi-
gurati najbolji interes djeteta; ,individualni plan podrske (IPP)* je definisan kao
razvojni dokument kojim se sistematicno i timski planiraju mjere u okviru skole
s ciljem pruzanja odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana u najboljem
interesu djeteta; ,individualni plan brige (IPB)“ je definisan kao razvojni doku-
ment s ciljem pruzanja odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana u najbo-
ljem interesu djeteta, kojim se planiraju mjere u Skoli i izvan nje, a u njegovoj izra-
diirealizaciji sudjeluju: dijete, roditelj, stru¢na sluzba Skole, nastavnici, te strucne
sluzbe u zajednici; ,prevencija®“ u ovom slucaju podrazumjeva proces kojim se
osnazuju pojedinci i sistemi kako bi bili spremni odgovoriti Zivotnim izazovima,
dogadajimaitranzicijama, stvarajucii podupirudi uslove koji ée promovisati zasti-
tu prava, prihvatljiva ponasanja i zdrave Zivotne stilove, te omogudavati razvijanje
i ucvrscivanje prosocijalnih oblika ponasanja i time posredno preduprijediti ispo-
ljavanje neprihvatljivih oblika ponasanja; ,koordinacija“ s druge strane podrazu-
mijeva reagovanje u okvirima stru¢ne sluzbe Skole i reagovanja u okviru saradnje
stru¢ne sluzbe Skole i stru¢nih sluzbi u zajednici kojoj Skola pripada; i na kraju
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»zastita ucenika“ u kontekstu provedbe ovih programa prevencije, podrazumi-
jeva postupanje svih subjekata u skladu s principom najboljeg interesa djeteta u
procesu pruzanja podrske uceniku.

2.1. Nacin i oblik provodenja odgojno-obrazovne podrske i
preventivnih programa

Cilj provodenja odgojno-obrazovne podrske u okviru ovog programa je da uce-
nik usvoji djelotvorna individualno i drustveno prihvatljiva ponasanja razvijajuci
vjestine potrebne za sveobuhvatan rast i razvoj, te brizno ophodenje prema sebi,
drugima i/ili okruZenju. Ovo je posebno znacajno preduzimati na nacin kojim ce
se jacati faktori zastite u u¢enikovom okruzenju, posebno u skoli i porodici, a Sto
ima za cilj blagovremenu prevenciju pojave drustveno neprihvatljivih ponasa-
nja, ukljucujudi rizike koja ukazuju na neprihvatljive oblike ponasanja. Poseban
cilj ovog strucnog tretmana je i promjena neprihvatljivih oblika ponasanja kao i
zastita ucenika kroz usvajanje djelotvornih individualno i drustveno prihvatljivih
oblika ponasanja.

Samo provodenje odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana bi trebalo
smanijiti rizike za neprihvatljive oblike ponasanja ucenika. S druge strane, ono
bi trebalo uticati na prevenciju neprihvatljivih oblika ponasanja, ali i omoguditi
osnazivanje nastavnika, strucnih sluzbi Skola i samih ucenika za prepoznavanje
faktora rizika za neprihvatljive oblike ponasanja.

Svrha provodenja odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana zasniva se
na ciljevima osnovnog odgoja i obrazovanja. Prema tim ciljevima, neophodno je
omoguciti da svaki ucenik ostvari razvoj punih potencijala u skladu sa vlastitim
sposobnostima, potrebama i interesovanjima. S tim u vezi neophodno je:

a) razvijati kod ucenika osjecaj i empatiju prema drugima;
b) afirmirati postivanje ljudskih prava i osnovnih sloboda i pripremiti uceni-

ka za Zivot u drustvu zasnovanom na vladavini prava i vrijednostima de-
mokratskog drustva, socijalne pravde i uzajamnog uvazavanja;

c) poticati razvoj ucenika u cjelini, uzimajudi u obzir sve njegove potrebe i
posmatrajudi ga kao jedinstveno i kompleksno bice;

d) voditi brigu 0o mentalnom zdravlju ucenika;

e) uocavati, prevenirati i poduzimati interventne mjere u slucaju neprihvat-
ljivih oblika ponasanja kod ucenika i zastiti ucenike od svih oblika nasilja/
zlostavljanja u i oko Skole;

f) razvijati partnerstvo izmedu roditelja i Skole i
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g) razvijati partnerstvo izmedu Skole i lokalne zajednice radi unaprjedenja
odgojno-obrazovnog procesa.

Svakako, u provedbi ovih aktivnosti, neophodno je primijeniti i opste principe
osnovnog odgoja i obrazovanja, sa posebnim fokusom na princip razvoja cjelovite
licnosti i razvijanje Zivotnih kompetencija ucenika.

U svakom slucaju, Skola je obavezna brinuti o ostvarivanju najboljeg interesa uce-
nika u situacijama nasilja, spolne zloupotrebe, zanemarivanja, odgojne zapuste-
nosti, zlostavljanja i izrabljivanja ucenika. Odgovorne osobe u Skoli su duzne osi-
gurati uslove za sigurno odrastanje, odgoj i obrazovanje, kao i zdrav rast i razvoj
ucenika s ciljem osiguranja najboljeg interesa ucenika.

S druge strane, roditelji, nastavnici, direktori i strucna sluzba Skole su obavezni
da jednaku vaznost pridaju odgojnom i obrazovnom radu sa ucenicima. U odgoj-
no-obrazovnom radu nastavnici imaju odgovornost za sveobuhvatan rast i razvoj
ucenika, njegovu dobrobit, kvalitetu usvojenih znanja, vjestina, navika i stavova,
pravovremenog prepoznavanja faktora rizika u okruzenju, adekvatno reagovanje
i osiguranje najboljeg interesa ucenika.

Sama strucna sluzba Skole je duzna, kroz odgojno-obrazovni rad i strucni tretman,
da pruza podrsku u razvoju ucenika, prevazilazenju razvojnih kriza, da prepozna
faktore rizika u okruZenju ucenika, te reaguje u situacijama neprihvatljivih oblika
ponasanja kao i da prevenira svaki vid ugroZavanja najboljeg interesa ucenika.
Naravno, i direktor Skole je duZan da poduzima sve mjere u cilju ostvarivanja naj-
boljeg interesa ucenika, kao i da obezbijedi neophodne uslove za realizaciju od-
gojno-obrazovne podrske i strucnog tretmana.

2.2. Kompetencije nastavnika i stru¢nih saradnika u
realizaciji programa

U cilju prevencije problema u ponasanju ucenika direktor Skole na pocetku svake
Skolske godine bi trebao upoznati sve nastavnike s njihovim pravima, obavezama
i odgovornostima u provedbi odgojno-obrazovne podrska i stru¢nog tretmana
ucenika. S druge strane i razrednik, na pocetku svake Skolske godine, bi trebao
upoznati ucenike i roditelje o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne po-
drske i stru¢nog tretmana ucenika sa problemima u ponasanju ali i zastiti ucenika
uopste.

Kroz program obaveznog stru¢nog usavrSavanja, nastavnici i stru¢ni saradnici
u osnovnoj skoli bi trebali najmanje dva sata godisnje pohadati edukacije koje

16



se odnose na oblast odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana ucenika.
Naravno, u toku provodenja odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana
obavezno je da se razrednici, nastavnici i strucni saradnici rukovode eti¢kim prin-
cipima koji se odnose na savjetodavni rad sa djecom, kao i odredbama Konven-
cije Ujedinjenih naroda o pravima djeteta koje se odnose na postivanje prava i
stavova djeteta.

Upravo stoga, razrednik ili strucni saradnik poziva ucenika na savjetodavni raz-
govor u okviru Skole (nasamo, poslije Casa, poslije nastave). Razrednik ili stru¢ni
saradnik su duzni obezbijediti sigurno mjesto u okviru Skole gdje ¢e obaviti savje-
todavni razgovor sa ucenikom i roditeljem, kako bi se zastitila privatnost ucenika.

Strucna sluzba Skole utvrduje faktore rizika za neprihvatljive oblike ponasanja i
zastitu ucenika, na osnovu Pravilnika o vodenju evidencija o neprihvatljivim obli-
cima ponasanja i zastitu ucenika. Upravo ova sluzba provodi odgojno-obrazovnu
podrsku i stru¢ni tretman ucenika kojem je utvrden problem u ponasanju i osigu-
rava odgovarajucu stru¢nu podrsku roditeljima ucenika.

SadrZaj odgojno-obrazovne podrske je usmjeren na strucni rad sa ucenikom, i to
kroz: savjetovanje, programe razvijanja komunikacijskih, socijalnih i Zivotnih vjesti-
na ucenika, pomoc u organizaciji i nacinu ucenja, poticanje odgovornog i prihvat-
ljivog ponasanja, smisleno bavljenje slobodnim vremenom, usvajanje drustvenih
normi, prevenciju ovisnosti i druge sadrZaje primjerene potrebama ucenika.

Rad s roditeljima podrauzumjeva: savjetovanje, unaprjedenje roditeljskih vjesti-
na, podrska porodici i druge mjere podrske i osnazivanja. Oblici podrske uceniku
u Skolskom okruZenju ukljucuju: odgojno usmjeravanje ucenika; individualne ili
grupne razgovore usmjerene razvoju socijalnih i Zivotnih vjestina; ukljucivanje
ucenika u individualni i/ili grupni rad usmeren razvoj socijalnih vjestina uceni-
ka; individualnu i/ili grupnu pomoc u ucenju; ukljucivanje ucenika u dopunsku
ili dodatnu nastavu; dodatnu paznju ucitelja/nastavnika ucenika usmjerenu po-
ticanju aktivnog, sudjelovanja ucenika u nastavnom procesu; ukljucivanje uce-
nika u izvannastavne aktivnosti; individualno i/ili grupno savjetovanje roditelja/
staratelja ucenika s ciljem jacanja odgojnih kompetencija roditelja; osnaZzivanje
i unaprjedivanje kompetencija ucitelja/nastavnika za rad s ucenicima u riziku za
razvoj neprihvatljitljivih oblika ponasanja i druge odgovarajuce oblike podrske.

Strucni tretman koji se provodi od strane strucne sluzbe Skole, podrazumijeva
utvrdivanje uzroka neprihvatljivih oblika ponasanja, procjenu ucenickih potreba,
definisanje sadrzaja i oblika rada u skladu sa prepoznatim potrebama ucenika.
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2.3. Saradnja: razrednik — stru¢na sluzba skole - roditelj

Kada je kod ucenika primijeceno ponasanje koje se nalazi na ,,Listi faktora rizika“
utvrdenoj Pravilnikom o vodenju evidencija o neprihvatljivim oblicima ponasanja
i zastiti ucenika, nastavnik je obavezan da o tome usmeno obavijesti razrednika
odjeljenskog vijeca kojem ucenik pripada. Razrednik, neposredno po saznanju,
poziva roditelja, razgovara o primije¢enom ponasanju ucenika i zajedno s njim
pruza adekvatnu odgojno-obrazovnu podrsku uceniku.

Ukoliko procjeni da problem ipak prevazilazi njegove/njene kompetencije, razred-
nik obavezno obavjestava stru¢nu sluzbu Skole, na nacin primjeren okolnostima
(pismeno ili usmeno). Ova obavijest ukljucuje sljedeée podatke: ime i prezime na-
stavnika, ime i prezime ucenika, primje¢eno ponasanje u skladu sa Pravilnikom o
vodenju evidencija o neprihvatljivim oblicima ponasanja i zastiti ucenika.

Ukoliko se roditelj ne odaziva na poziv ili ignorisSe sugestije razrednika, razrednik
odmah obavjestava stru¢nu sluzbu skole o primijecenom ponasanju ucenika od
strane nastavnika ili samog razrednika u cilju ostvarivanja najboljeg interesa uce-
nika.

Bitno je napomenuti da stru¢na sluzba skole unosi podatke o primjecenom pona-
Sanju ucenika na nacin kako je to propisano Pravilnikom o vodenju evidencija o
neprihvatljivim oblicima ponasanja i zastite ucenika.

Strucna sluzba sSkole, neposredno po saznanju o problemima u ponasanju uceni-
ka, usmeno i pismeno poziva roditelje u Skolu, obavjestavajuci ih o primijecenom
ponasanju. Upravo ova sluzba predlaze roditeljima mjere za odgojno-obrazovnu
podrsku i struni tretman za ucenika sa problemima u ponasanju i u saradnji sa
roditeljima izraduje Individualni plan podrske za ucenika (u daljnjem tekstu: IPP),
osiguravajuci najbolji interes djeteta i zastitu li¢nih podataka.

Ukoliko roditelj nije saglasan sa izradom IPP ili ne prihvata njegov sadrzaj, struc-
na sluzba skole obavjestava nadlezni centar za socijalni rad i izraduje IPP bez sa-
glasnosti roditelja, u cilju ispunjavanja obaveze postupanja u najboljem interesu
ucenika. U tom slucaju ¢e nadlezni centar za socijalni rad realizirati adekvatne
programe podrske porodici ucenika za kojeg se kreira IPP.

Ukoliko IPP ne daje ocekivane rezultate i/ili ukoliko su primijecena ponasanja vi-
sokog rizika za ucenika, stru¢na sluzba Skole obavjestava roditelja o tome, te daje
prijedlog za izradu Individualnog plana brige (u daljnjem tekstu: IPB). IPB izraduje
strucna sluzba Skole uz saglasnost roditelja, i u saradnji sa roditeljem i stru¢nim
sluzbama u zajednici, Cija je stru¢na pomoc¢ neophodna za provodenje IPB.
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Izuzetno, IPB se moZe izraditi i bez saglasnosti ro-
ditelja, ukoliko je to u najboljem interesu ucenika.
Vrlo je vazno napomenuti da ukoliko stru¢na sluz-
ba Skole ima potrebne kapacitete IPB se izraduje u
skoli, odnosno ukoliko struc¢na sluzba skole nema
kapacitete za izradu IPB, trazi se pomoc strucne
sluzbe u zajednici (centar za mentalno zdravlje ili
centar za socijalnirad) koja izraduje IPB, osigurava-
juci princip najboljeg interesa ucenika.

Vidimo da mjere iz
IPP i IPB se realizuju
u okviru Skole, osim
u situacijama kada je
time ugroZen najbolji
interes ucenika i/ili je
planirane mjere nemo-
guce realizovati u skoli
zbog visokog rizika,
prirode podrske i nea-
dektavnog tretmana za
ucenika.

2.4. Zavrsetak provodenja odgojno-obrazovne podrske i
strucnog tretmana

Odgojno-obrazovna podrska i strucni tretman se provode u skladu sa potrebama
ucenika u potrebnom vremenskom periodu, koji nije uslovljen, odnosno ograni-
¢en na period trajanja Skolske godine.

Struc¢ne sluzbe svih skola na nivou jedne opcine bi trebale organizirati koordina-
cijski sastanak radi razmjene informacija i iskustava o neprihvatljivim oblicima
ponasanja ucenika najmanje jedanput mjesecno. Pozeljno je da se sastanak odr-
Zava u prostorijama jedne od skola u opcini, vodedi racuna o principu da u pome-
nutom ciklusu sve Skole budu ,domadini sastanka“.

Sastanku bi trebale prisustvovati predstavnici: strucnih sluzbi Skola, predstav-
nik opcinskog centra za socijalni rad i predstavnik nadleZnog centra za mentalno
zdravlje u zajednici, koji djeluje u okviru doma zdravlja. Izuzetno, ukoliko je to bas
neophodno, sastanku moze prisustvovati i policijski sluzbenik iz reda odjeljenja
za rad policije u zajednici, $to procjenjuje predstavnik opcinskog centra za soci-
jalnirad.

Na ovaj nacin osiguran je referalni mehanizam saradnje strucnih sluzbi skole i za-
jednice kroz razmjenu ideja i dijeljenje iskustava. Naravno, ova aktivnost podra-
zumijeva zastitu licnih podataka i potpunu provedbu principa najboljeg interesa
ucenika.
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3. EVIDENCIJE O NEPRIHVATLJIVIM
OBLICIMA PONASANJA I ZASTITI
UCENIKA

3.1. Cilj i svrha evidencija

Pomenuti program podrazumijeva i obavezu osnovnih Skola u Kantonu Sarajevo
da vode evidenciju o neprihvatljivim oblicima ponasanja ucenika i zastiti ucenika.
Upravo stoga, jako je znacajno objasniti neke dileme, prije svega:

e ovlastenje za vodenje evidencije,

e svrhu, sadrzaj, oblik i nacin vodenja evidencija,
e CuvanjeiuniStavanje podataka iz evidencije,

e te proces zastite licnih podataka.

Kao sto smo vidjeli u prethodnim poglavljima ovog Prirucnika, Skola je obavezna
da stvara uslove za zdrav mentalni i fizicki razvoj, te socijalnu dobrobit ucenika.
Ona je takoder obavezna da se brine o sigurnosti ucenika, te da osigura uslove za
uspjesnost svakog ucenika u ucenju i vladanju. Pored navedenog u skoli se mora
organizovati i pracenje prati zdravstvenog stanja ucenika (dok boravi u skoli) i o
tome obavjestiti ljekare primarne zdravstvene zastite i roditelje. Sve ove obave-
ze proizilaze iz ¢lana 62. stav (1) i (2) Zakona o osnovnom odgoju i obrazovanju
(,SluZbene novine Kantona Sarajevo®, br. 23/17i 33/17).

Pedagosko-psiholoska sluzba skole (u daljnjem tekstu: strucna sluzba Skole) je
obavezna da vodi evidenciju o neprihvatljivim oblicima ponasanja ali i mjera-
ma zastite ucenika kojima je neophodno pruzZanje odgojno-obrazovne podrske
i stru¢ni tretman. Vodenje evidencije zasniva se na ciljevima osnovnog odgoja i
obrazovanja, u skladu sa ¢lanom 4. Zakona o osnovnom odgoju i obrazovanju.
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Skola mora poticati razvoj u¢enika u cjelini, uzimajudi u obzir sve njegove potrebe
i posmatrajudi ga kao jedinstveno i kompleksno bice. U njoj moraju voditi brigu
o mentalnom zdravlju ucenika, ali uocavati, prevenirati i poduzimati interventne
mjere u slucaju neprihvatljivih oblika ponasanja kod ucenika i zastititi ucenike od
svih oblika nasilja/zlostavljanja u i oko skole, razvijati kod ucenika osjecaj i em-
patiju prema drugima. Posebnu paznju Skola mora posetiti razvijanju partnerstva
izmedu roditelja/staratelja/usvojitelja i Skole.

Svrha evidencija je:

e rano prepoznavanje faktora rizika kod ucenika koji negativno uti¢u na nje-
gov razvoj i prilagodbu u drustvu;

e rano prepoznavanje neprihvatljivih oblika ponasanja ucenika u osnovnim
Skolama Kantona Sarajevo, radi prevencije i zastite djece od takvih oblika
ponasanja;

e blagovremeno poduzimanje mjera od strane strucne sluzbe Skole koje su
od znacaja za sigurnost i socijalnu zastitu ucenika saglasno ¢lanu 2. ovog
Pravilnika;

e blagovremeno i kontinuirano pruzanje odgojno-obrazovne podrske i
stru¢nog tretmana ucenicima kod kojih se prepoznaju faktori rizika koji
negativno uticu na njegov razvoj i prilagodbu u drustvu, te kod onih uce-
nika koji ispoljavaju neprihvatljive oblike ponasanja, u skladu sa Pravilni-
kom o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog
tretmana.

» prikupljanje statistickih, zbirnih podataka (bez navodenja licnih podata-
ka putem kojih bi se mogao identificirati pojedinacno bilo koji ucenik), s
ciliem provodenja analize i poduzimanja mjera na unaprjedenju preven-
cije i zastite ucenika u osnovnim Skolama u Kantonu Sarajevo.

Samu evidenciju Cine: evidencioni list i opis primije¢enih ponasanja. Evidencioni
list se sastoji od dva dijela: “Liste faktora rizika” (Tabela 1) i “Obrasca za eviden-
tiranje primijeCenog ponasanja” (Tabela 2). Listu faktora rizika ¢ini grupa faktora
oznacenih kao: ,Neprihvatljivi oblici ponasanja“, a koja je operacionalizirana kroz
indikator ,,Primijeceno ponasanje*.
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Lista faktora rizika

Tabela 1
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Sdruge strane, u Obrazac za evidentiranje primije¢enog ponasanja se unose slije-
dedi podaci: ime i prezime ucenika; razred i odjeljenje; opis faktora rizika/primije-
¢enih ponasanja iz Liste faktora rizika; ime nastavnika koji je primjetio ponasanje;
datum kada je ponasanje primjeceno.

Tabela 2: Obrazac za evidentiranje primje¢enog ponasanja

Prezime iime ucenika Primije¢eno ponasanje (iz liste ponasanja - upisati)

Upisati

Ime i prezime nastavnika koji je primijetio Datum: _/__/_;

3.2. Oblik i nacin vodenja evidencije

Evidencija se vodi u pismenoj formi. UnoSenje podataka i upis primijeéenih po-
nasanja u Obrazac za evidentiranje primijeCenog ponasanja vrsi stru¢na sluzba
Skole. Direktor osnovne Skole na pocetku svake Skolske godine imenuje osobu iz
strucne sluzbe koja vrsi ove poslove.

Evidencija se Cuva iskljucivo u posebno formiranoj arhivi u prostorijama strucne
sluZbe Skole. Podacima iz evidencije iskljucivo raspolaze imenovana osoba, a u
skladu sa vazeéim zakonskim propisima, strukovnim standardimaii s ciljem ostva-
renja principa najboljeg interesa ucenika.

Podaci iz evidencije iz tekuée Skolske godine mogu biti sauvani samo u obliku
zbirnih podataka s ciljem analitickog sagledavanja stanja u Skoli, bez navodenja
licnih podataka ili bilo kojih drugih karakteristika koji bi omogudili identificiranje
ucenika.

Evidencija se potpuno unistava posljednjeg dana tekuce skolske godine. Unistava-
nje evidencije vr$i imenovana osoba, o cemu sacinjava zapisnik koji dostavlja di-
rektoru Skole u roku od tri dana od momenta unistavanja evidencije. Direktor Skole
pismeno obavjestava Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sara-
jevo o ispunjenju obaveze najkasnije osam dana od dana uniStavanja evidencije.

)YI‘(

Posebno je znacajno napomenuti da se “Individualni plan podrske” | “Individualni
plan brige” za ucenika i njegovo okruzenje prekida | podaci iz njega unistavaju
(u skladu sa strukovnim pedagoskim, psiholoskim stadardima ili standardima
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socijalnog rada koji u fokus moraju staviti najbolji interes djeteta) tek onda kada
taj plan uspije ili se od njega odustane iz bilo kog razloga.

Na pocetku svake nove Skolske godine Skole Stampaju novi evidencioni list. U evi-
dencioni list upisuje se samo onaj ucenik, bez obzira na razred i odjeljenje, kod
kojeg je po uvjerenju nastavnika, ali prema stru¢noj procjeni stru¢ne sluzbe Skole,
primijeceno ponasanije iz Liste faktora rizika.

Ostala ponasanja koja nisu predvidena u , Listi faktora rizika“, a za koje nastavnik
procjeni da ugrozavaju najbolji interes ucenika, prijavljuju se stru¢noj sluzbi Skole
bez unosa u evidenciju. Stru¢na sluzba $kole ¢e na osnovu detaljne analize odlu-
Citi o svakoj prijavi, a u skladu sa strukovnim standardima i principom najboljeg
interesa ucenika.

U tom slucaju, strucna sluzba skole je duznaizaova

ponasanja predloziti izradu ,Individualnog plana Ucenici kod kojih nije

podrske“ili,,Individualnog plana brige“ u skladu sa primijeeno ponasanje
odredbama Pravilnika o nacinu i obliku provodenja iz Liste faktora rizika ne
odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog tretmana, upisuju se u evidenciju.

ukoliko procjeni da je to neophodno i u najboljem
interesu ucenika.

3.3. Zastita licnih podataka

Na pitanja prikupljanja, obrade i davanja licnih podataka sadrzanih u evidenciji,
koja se vodi, primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti licnih podataka (“Sluzbeni
glasnik BiH”, br. 49/06, 76/11i 89/11).

Moramo napomenuti da li¢ni podaci ucenika sadrzani u evidenciji predstav-
liaju sluzbenu tajnu. Stoga, svako postupanje sa podacima ucenika iz evi-

dencije provodi se u svrhu vodenja evidencija, te radi provodenja Zakonom
utvrdenih ciljeva i nacela osnovnog odgoja i obrazovanja, i u druge svrhe se
ne moZze koristiti.

Posebno je bitno naglasiti da duznost ¢uvanja tajnosti podataka iz evidencije,
Skola, odnosno odgovorna osoba strucne sluzbe Skole moZe biti oslobodena
samo ako je to zakonom propisano i ako je to u najboljem interesu ucenika.

Na ovaj nacin se najbolje vidi koliko je ozbiljno koncipiran dati program i u kojoj
mijeri Stiti najbolji interes djeteta (ucenika).
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4. OPIS PRIMIJECENIH
PONASANJA

4.1. Ucenik/ucenica je prkosan/prkosna i u konstantnom
otporu prema skolskim pravilima

Prkosni ucenici Cesto se razbjesne, ispoljava-

ju neprijateljsko ponasanje prema autorite- Prkosno ponasanje kod
tu, svadaju se sa odraslima, Cesto se aktivno ucenika se prepoznaje u
suprotstavljaju ili odbijaju ispuniti zahtjeve i odbijanju ispunjavanja
pravila odraslih, ¢ine ono Sto ¢e smetati drugi- Skolskih obaveza i u na-
ma, okrivljavaju druge za vlastite pogreske ili glasavanju vlastitog bunta
losSe ponasanje, Cesto se brzo uznemire, osjet- prema skoli.

ljivi su na postupke drugih, cesto se ljute.*

Otvoreni prkos kod ucenika odnosi se na otvoreno odbijanje udovoljavanja za-
htjevu, galamu, uporan plac bez opravdanog razloga, udaranje nogama o pod,
lupanje Sakom po stolu, valjanje po podu.® Ukoliko prkosno ponasanje koje dijete
ispoljava utice na djetetovo akademsko, socijalno i radno funkcionisanje, tada ga
je vazno prepoznati kao faktor rizika.

S obzirom da je za period adolescencije razvojno karakteristican ovakav oblik
ponasanja, nastavnici trebaju biti oprezni pri procjeni ovakvog ponasanja u ovoj
dobi.

Vazno je naglasiti da, kada je ucenik/ca prkosan/na, njegov/njen cilj nije da ne po-
Stuje i frustrira nastavnike, nego da se osjeti vaznim. Djeca prkosnim ponasanjem
takoder testiraju granice odraslih, te je neophodno razmisljati o uzrocima takvih
ponasanja kao i adekvatnim reagovanjima nastavnika kada ucenik/ca ispoljava

4 Bouillet, D., Uzelac, S. (2007). Osnove socijalne pedagogije. Zagreb: Skolska Knjiga.
5 lbid
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takvo ponasanije. Izricanje odgojno-obrazovnih mjera na ucenike sa prkosnim po-
nasanjem najCesce ne daju Zeljeni efekt, odnosno ucenici prema takvim mjerama
imaju indiferentan odnos. Stoga, upotreba modi nastavnika/ce prema ovakvim
ucenicima nece dovesti do njihovog smirivanja. Naime, vazno je da nastavnici
ostanu smireni i da obrate paznju i prepoznaju potrebe ucenika/ce u tom trenutku.

4.2. Ucenik/ucenica konstantno (neopravdano) izostaje sa
nastave

Apsentizam je veliki socijalno-pedagoski
Ovaj indikator se odnosi problem. On nije samo problem koji treba
na bjeZanje ucenika/ce sa istraZiti i prema njemu djelovati preventivno,
¢asova, kao i kontinuirano ve¢ i indikator nekih drugih porodi¢nih i

odsustvo sa nastave za koje drustvenih problema te problema Skolskog
roditelji/staratelji nemaju sistema, Sto je vidljivo iz uzroka bjezanja sa

adekvatna opravdanja koja nastave. Ryan i sur. uzroke izostajanja ucenika
su u skladu sa £kolskim dijele na one vezane uz karakteristike ucenika,
pravilnikom. vezane uz porodicu i faktore vezane uz Skolu.®

U pojedinim istraZivanjima glavnim uzrokom

apsentizma proglasena je nepovoljna po-

rodi¢na pozadina.” Slicno misljenje imaju i drugi autori koji smatraju da su
porodicna istorija problema u ponasanju, problemi u funkcioniranju porodice,
porodicni konflikte i stavovi roditelja/staratelja koji podrzavaju rizicna ponasanja
klju¢ni faktori rizika koji mogu povecati vjerovatnost pojave svih oblika rizi¢nih
ponasanja. ® Skola je sama po sebi Cest uzrok apsentizmai trebala bi se zbog svoje
strukturalne i organizacijske zastarjelosti mijenjati. Ucenici koji izostaju iz Skole
izvjestavaju u anketama da im je u $koli dosadno, da se u njoj Cesto ne osjecaju
sigurno te da ne vole odredene predmete Ciju relevantnost ne vide.® Skola se
postupno mijenja zajedno s vremenom, no naginje tradiciji pa se mijenja manjim
koracima i postupnim transformacijama, dok se drustvo, znanost i tehnologija
intenzivno razvijaju.’® ZateCeni “model stare Skole” ne odgovara savremenim
zadacama drustva i nije kompatibilan s matricom pedagoskog procesa koju

6 Markus, M. (2009). Psihosocijalne determinante Skolskih izostanaka. Napredak, 150 (2), str. 154-
167.

7 Reid, K. (2008). The causes of non-attendance: an empirical study, Educational Review, 60 (4), str.
345-357.

8Zrili¢, S. (2007). Analiza Skolskih izostanaka s obzirom na bra¢ni status roditelja, Magistra ladertina,
2(2), str. 31-42

9 Reid, K. (2008). The causes of non-attendance: an empirical study, Educational Review, 60 (4), str.
345-357.

10 Previié, V. (1999). Skola buduénosti: Humana, stvaralacka i socijalna zajednica, Napredak, 140
(1), str. 7-16.
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suvremena znanost i zadace odgoja i obrazovanja traZe te je zbog toga nuzZno
razradivati koncepciju promjena.* Potrebno je nadahnuti i potaknuti kreativan
pedagoski rad nastavnika, kvalitetnu komunikaciju ucenika i nastavnika te
svrhovitu saradnju sa roditeljima/starateljima.? lako teZi promjeni, danasnja
Skola ne vodi racuna o razlikama medu ucenicima te svojom atmosferom,
koja Cesto zna biti autoritarna, nepovoljno djeluje na ucenike u vidu smanjene
efikasnosti ucenja, nezadovoljstva Skolom kao i ispoljavanja nepoZeljnih oblika
ponasanja.’* Vazno je istadi da je sa pojavom izostanaka povezana percipirana
socijalna podrska ucenika koju primaju od nastavnika i vrSnjaka.

4.3. Ucenik/ucenica je nasilan/nasilna (verbalno, fizicki i
relacijski) prema vrsnjacima

VrSnjacko nasilje nesumnijivo je vrlo Cesta pojava. Djeca u skoli, ali i izvan nje,
mogu biti uzastopno i sustavno uznemiravana i napadana od strane svojih vrsnja-
ka. Sve do kraja 1960-ih i ranih 1970-ih godina ponasanja koja se danas opisuju
kao vrSnjacko nasilje smatrana su sastavnim dijelom ljudskog razvoja, odnosno
prolaznim obredom karakteristicnim za djetinjstvo.

Prema Olweusu, dijete je zlostavljano kada je ucestalo i trajno izloZzeno negativ-
nim postupcima od strane jednoga ili vise djece.* U okviru definicije isticu se tri
bitna elementa: trajanje, negativni postupci i neravnopravan odnos snaga. lako
se pojedinacni slucaj ozbiljnijeg nasilja moze smatrati nasilnistvom, u definiciji se
naglasava trajnost i ponavljanje negativnih postupaka. Pod negativnim postup-
cima podrazumijeva se djelovanje pojedinca kada on namjerno zadaje ili nastoji
zadati ozljedu ili bilo kakvu neugodnost drugom pojedincu. Dijete koje je izlozeno
nasilju tesko se brani i donekle je bespomocno u odnosu prema onome ko se na-
silno ponasa. Na razliCite nacine pokusalo se odrediti podvrste ili oblike vrsnjac-
kog nasilja. Vr$njacko nasilje najcesce se dijeli u dva glavna oblika: tjelesno i ver-
balno. Tjelesno nasilje je najuocljiviji oblik te podrazumijeva udaranje, guranje,
Stipanje i sl. Verbalno nasilnistvo najcesce prati tjelesno, a podrazumijeva vrije-
danje, Sirenje glasina, stalno zadirkivanje. U navedenim oblicima nasilja mogu se
izdvojiti Cetiri podvrste nasilnog ponasanja: emocionalno nasilnistvo koje je usko
povezano s relacijskim nasiljem ukljucuje namjerno iskljucivanje djeteta koje je
izlozeno nasilnom ponasanju iz zajednickih aktivnosti razreda ili djecje grupe;
ignoriranje; kulturalno nasilnistvo koje podrazumijeva vrijedanje na nacional-

11 Pivac, J. (1999). Skola pred izazovom rekonceptualizacije, Napredak, 140 (1), str. 17-24
12 Gudjons, H. (1994). Pedagogija: temeljna znanja, Zagreb: Educa.

13 PSunder, M., Milivojevi¢ Krajn¢i¢, A. (2009). Moguée posljedice odnosa ucenika prema roditeljima
i Skoli, Informatologia, 42 (2), str. 93-99.

14 Olweus, D. (1998). Nasilje medu djecom u 3koli: Sto znamo i $to moZemo uéiniti. Zagreb: Skolska
knjiga.
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noj, religijskoj i rasnoj osnovi, i posljednje, ekonomsko nasilnistvo koje ukljucuje
kradu i iznudivanje novca.’® U posljednje vrijeme Cesto se moZe Cuti i za termin
»seksualno nasilje medu djecom« (engl. sexual bullying).!® Autori ga razlikuju od
spolnog uznemiravanja, a podrazumijeva nezeljeni tjelesni kontakt i uvredljive
komentare, odnosno ponasanja koja se preklapaju s onim Sto se generalno po-
drazumijeva pod vr$njackim nasiljem. Djecaci su ¢esce pocinitelji direktnih oblika
nasilnog ponasanja, dok djevojcice ucestalije koriste relacijsku agresiju i indirek-
tno zlostavljanje.'” Udaranje i prijetnje su oblici nasilja cesci kod djecaka, dok su
ogovaranje i uzimanje osobnih stvari oblici nasilnog ponasanja karakteristi¢niji za
djevojcice.t®

4.4. Ucenik/ucenica ugrozava vrsnjake (ili druge osobe) u
digitalnom okruzenju (cyber prostoru)

VrSnjacko elektronsko nasilje, u svijetu poznatije kao cyberbullying, svrstava se u
poseban oblik nasilja o kojem se, zbog pojave interneta i razvoja moderne tehno-
logije, u posljednje vrijeme Cesto govori. Elektronskim nasiljem smatra se ,sva-
ka komunikacijska aktivnost cyber tehnologijom koja se moZe smatrati Stetnom
kako za pojedinca, tako i za opcée dobro“. *° Belsey elektronskim nasiljem smatra
svaku zlonamjernu i ponavljanu upotrebu informacijsko-komunikacijskih tehno-
logija pojedincaili skupine u cilju nanosenja Stete drugoj osobi.?’ Javlja se u obli-
ku tekstualnih ili videoporuka, fotografija ili poziva. Zbog dostupnosti interneta
bilo kada i bilo gdje i razvoja pametnih uredaja, za razliku od Zrtvi tradicional-
nog oblika vrSnjackog nasilja, Zrtve elektronskog nasilja ,,mogu biti zlostavljane
24 sata dnevno sedam dana u sedmici“?! Zbog toga Zrtve elektronskog nasilja
nisu u mogucnosti pronaci utociste u svom domu, gdje se Zrtve tradicionalnog
vr$njackog nasilja osjecaju sigurno. Beskonacna publika promatraca, pred kojima

15 Bili¢, V., Karlovi¢, A. (2004). Nasilje medu djecom. Zagreb: Poliklinika za zastitu djece grada
Zagreba.

16 Duncan, N. (1999). Sexual bullying: Gender conflict and pupil culture in secondary schools.
London: Routledge

17 Craig, W. M. (1998). The relationship among bullying, victimization, depression, anxiety, and
aggression in elementary school children. Personality and Individual Differences, 24, 123-130.

18 Wolke, D., Woods, S. Stanford, K. & Schulz, H. (2001). Bullying and victimization of primary school
children in England and Germany: Prevalence and school factors. British Journal of Psychology,
92, 673-696.

19 Buljan Flander, G., Krmek, M., Borovec, K., Muhek, R. (2010). Nasilje preko interneta
(cyberbullying). Zagreb: Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba, Policijska uprava zagrebacka.

20 Bili¢, V., Buljan Flander, G., Hrpka, H. (2012). Nasilje nad djecom i medu djecom. Zagreb: Naklada
Slap.

21 Kowalski, R. M. i Limber, S. P. (2007). Electronic bullying among middle school students. Journal
of adolescent health, 41(6), 22-30.
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se odvija vrSnjacko elektronsko nasilje, jos je jedna vazna karakteristika. Broj pro-
matraca se moZe iznova povecavati i teSko je odrediti koliko je osoba svojevoljno
ili slucajno bilo ukljuceno u incident. Jedan od problema je i taj Sto uvredljive
poruke, mailovi, video zapisi i fotografije postanu tesko unistive kada se jednom
ucitaju na internet, Sto promatraci mogu spremiti na svoj mobilni uredaj ili kom-
pjuter i zloupotrijebiti dijeljenjem i prosljedivanjem sadrzaja. Kada je rijec o vrs-
njackom elektronskom nasilju, ¢ak se i jedan agresivni postupak moZe smatra-
ti nasiljem, jer Zrtva iznova i iznova moze prozivjeti poniZenje zbog objavljenog
uvredljivog sadrzZaja.? Elektronsko nasilje se javlja u razlicitim oblicima: ucestalo
slanje uvredljivih, provokativnih ili vulgarnih poruka, predstavljanje pod laznim
imenom, namjerno izbacivanje iz online grupe, objavljivanje osobnih podataka
ili fotografija bez saglasnosti drugog djeteta, Sirenja glasina i sl. Specifican oblik
ovog tipa nasilja je sekstiranje, odnosno ,slanje, primanje i prosljedivanje golih
i polugolih fotografija, video materijala i eksplicitnih tekstualnih poruka seksu-
alnog sadrzaja koristenjem razliitih elektronskih uredaja“. Cilj sekstiranja, kao
i svakog drugog oblika elektronskog nasilja, je javno osramotiti i ismijati Zrtvu.
Razvoj novih tehnologija omogucio je djeci i mladima navodnu “nevidljivost”, tj.
iluziju o anonimnosti i nevidljivosti. Mlade to ohrabruje jer su uvjereni da ih je
veoma tesko otkriti, ali time im slabi senzibilnost u odnosu na Stetu koju nanose
bliznjima.

4.5. Ucenik/ucenica pasivno svjedodi i snima nasilje
(medu vrsnjacima)

Osnovne definicije nasilja naglasavaju ulogu djeteta koje Cini nasilje kao i djeteta
nad kojim je pocinjeno nasilje, a potpuno je zanemarena uloga djece koja su pa-
sivni promatraci. Sumirajuci rezultate razli¢itih studija, navodi se da su vrSnjaci u
88% situacija svjedoci nasilja, da intervenisu samo u 19%.2* Postoji mogucnost da
neko od promatraca osjeca potrebu i odgovornost za pomaganjem, ali to ne Cini,
zbog toga Sto se boje da Ce ih vrsnjaci ismijati ili da ¢e i sami postati meta djete-
ta koje Cini nasilje. Neki od njih navijaju i bodre dijete koje je nasilno, te na neki
nacin uzivaju u tome. U dosadasnjim istrazivanjima najcesce su isticane posljedi-
ce nasilja sa kojima se suocava dijete nad kojim je nasilje pocinjeno, dok novija
istrazivanja pokazuju da meduvrsnjacko nasilje ima negativne efekte i na same

22 Dooley, J., J., Pyzalski, J., Cross, D. (2009). Cyberbullying Versus Face-to-Face Bullying: A
Theoretical and Conceptual Review. Zeitschritt fiir Psychologie, 217(4), 182-188.

23 Mandari¢, V. (2012). Novi mediji i riziéno ponasanje djece i mladih. Bogoslovska smotra, Vol. 82
No.1,131-149. UDK316.774:615.015.6-053.2/-054.81.

24 Espelage, D., Green, H., Polanin, J. (2012). Willingness to Interventie in Bullying Episodes Among
Middle School Students: Individual and Peer-group Influences. The journal of Early Adolescence,
32 (6), 776-801
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ocevice.” Promatraci nasilja kao posljedicu mogu razviti povecanu anksioznost ili
strah kao i vedi prag tolerancije na nasilne oblike ponasanja. Imajuci u vidu sva sa-
znanja o ulozi promatraca u situacijama nasilja, odgojni rad sa ucenicima trebao
bi se fokusirati na jacanje ucenickih kompetecija relevantnih za vjestine efikasnog
reagovanja u situacijama primijec¢enog nasilja. Polazi se od toga da se radi o naj-
vecoj skupini ucenika Cije je ponasanje lak$e promijeniti nego ponasanje njihovih
vr$njaka sklonih nasilju.

Snimanje stvarnog nasilja i prenosenje snim-
Neangazirani promatraci ki u virtualni svijet primjer je koji pokazuje
indiferentno, sa sigurne kako novi mediji mogu donijeti nove oblike

udaljenosti promatraju $to nasilja medu mladima. Napredak tehnologi-
se dogada, ne zauzimaju je omogucio je dostupnost kamere u svakom

nikakvo stajaliste, nastupa- trenutku na mobilnim uredajima. Ako ucenici
ju s pozicije "to se mene ne vide nesto Sto Zele snimiti, nerijetko i situacije
tice ili to nije moj problem"., nasilja, potrebno im je par sekundi za aktivi-
ranje kamere. Takoder, napredak tehnologije

omogucio je da te iste snimke mogu poslati ili

distribuirati putem interneta, najcesée drustvenih mreza. Jednom kada je snimka

pustena u virtualni svijet, teSko ju je ukloniti. U literaturi se spominje i Happy sla-
pping - digitalno snimanje fizickog nasilja te objavljivanje te snimke na internetu.

Prvi je put takav oblik nasilja registriran u Velikoj Britaniji. Grupa adolescenata

snimila je Samaranje i udaranje jednog adolescenta, te tu snimku objavila na You-

tube - u pod nazivom Happy slapping. *®

4.6. UCenik/ucenica se fizicki sukobljava sa nastavnikom/icom

Kad se govori o nasilju u Skolskom kontekstu obi¢no se misli na vrSnjacko nasilje
ili grubo i nekorektno ponasanje nastavnika prema ucenicima, a najmanje se go-
vori da su i sami nastavnici sve Cesce izloZeni nasilju ucenika.

Nasilni ispadi ucenika prema nastavnicima poprimaju brojne pojavne oblike, a pre-
ma ucestalosti pojavljivanja dijelimo ih na pojedinacne i povremene. Kao takvo,
nasilje, odnosno nasilni ispadi u Skoli mogu ukljucivati: zastrasivanja, verbalne pri-
jetnje ili prijetnje gestama, krade, ostecivanje imovine nastavnika, te u nekim slu-
Cajevima i fizicke napade.?” Nastavnici su u Skolama najvise izlozeni tradicionalnim

25 Gini, G., Albiero, A. P., Benelli, B., Altoe, G. (2008). Determinants of adolescents * active defending
and passive bystanding behavior in bullying. Journal of Adolescence, 31 (1), 93-105.

26 Aoyama, I. i Talbert, T. L. (2010). Cyberbullying internationally increasing: New challenges in the
technology generation. U R. Zheng, J. Burrow - Sanchez i D. Clifford (Ur.), Adolescent online
social communication and behavior: Relationship formation on the Internet (str. 183-201).
Hershey, New York: Information Science Reference.

27 Espelage, D., Green, H., Polanin, J. (2012). Willingness to Interventie in Bullying Episodes Among
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oblicima nasilja (primjerice, fizickim, verbalnim ili socijalnim oblicima).?® Ujedno su
i nezasticene Zrtve skolskoga nasilja, i to zbog nedostatka odgoja i obrazovanja u
obiteljima, neprihvacanja ikakvoga autoriteta od strane djece, te velikog utjecaja
od strane vrsnjaka i medija iz kojih, kao rezultat nedostatka kontrole, dobivaju in-
formacije neprimjerene njihovoj dobi koje se zatim reproduciraju kroz njihovo po-
nasanje.? U skladu sa op¢im definicijama nasilja i nasilje prema nastavnicima moze
se definirati kao namjerno Stetno, viSe puta ponavljano, ali i jednokratno ekstre-
mno agresivno ponasanje, jednog ili vise ucenika, a koje predstavlja potencijalnu
opasnost za zdravlje, dobrobit i dostojanstvo nastavnika ili im nanosi tjelesnu i/ili
emocionalnu bol te Stetu na licnom, socijalnom i profesionalnom planu.*® Uobicaje-
no se pod nasiljem misli na fizicke oblike, kao sto je gadanje predmetima, pokusaji
napada, udaranje, premlacivanje, a zbog evidentnih posljedica o njima se najcesce
govori i piSe. U ovu skupinu svakako treba dodati i namjerno unistavanje imovine
nastavnika. No, nastavnici su vrlo Cesto i Zrtve nefizickih, izravnih i neizravnih oblika
nasilja, od prijetnji i verbalnih napada, ucjena, pritisaka (primjerice za bolje ocjene
i sl.) do najnovijih oblika elektronskog nasilja. A Zrtve mogu biti nastavnici na svim
akademskim nivoima. Najcesce su pocinitelji klasi¢nih oblika (fizickog i verbalnog)
nasilja nad nastavnicima njihovi ucenici, Cak u 94% slucajeva.’* Vecina istraZivanja
pokazuje da se agresija ucenika prema uciteljima povecava kako su ucenici stariji te
je najvisa tokom visih razreda osnovne Skole i pocetka srednje skole.*?

Prema misljenju nastavnika faktori koji stvaraju povoljnu klimu za agresivno po-
nasanje ucenika prema naastavnicima su: nepovoljne karakteristike Skolske sre-
dine, opteredenost i pritisak pod kojim se nalaze ucenici, vremenski pritisak®,
nedostatak pozitivnih vrijednosti u Siroj zajednici®, stilovi upravljanja razredom/
Skolom koji ohrabruju zlostavljanje nastavnika® te niZi socijalno-ekonomski sta-
tus Skole. Medu razlozima svog nasilnog postupanja prema nastavnicima ucenici

Middle School Students: Individual and Peer-group Influences. The journal of Early Adolescence,
32 (6), 776-801

28 Lokmié, M., Opi¢, S., Bili¢, V. (2013). Violence againt teachers - rule or exception? International
Journal of Cognitive Research in science, engineering and education. 1(2)

29 Ibid

30 Bili¢, V., Buljan Flander, G., Hrpka, H. (2012). Nasilje nad djecom i medu djecom. Zagreb: Naklada
Slap.

31 McMahon, S. D.i sur. (2014). Violence Directed Against Teachers: Results From A National Survey.
Psychology in the Schools, 51(7), 753-766.

32 Chen, J. K. i Astor, R. A. (2009.). Students’ reports of violence against teachers in Taiwanese
schools. Journal of School Violence, 8(1), 2-17. doi: 10.1080/15388220802067680

33 Steffgen, G.i Ewen, N. (2007). Teachers as Victims Of School Violence -the Influence of Strain and
School Culture. International Journal on Violence and Schools, 3, 81-93.

34 De Wet,C.(2012.).Riskfactors for educator-targeted bullying: A social-ecological perspective.
Journal of Psychology in Africa, 22(2),239-244.d0i:10.1080/14330237.2012.10820523

35 Ibid
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isticu nerazumna ocekivanja i zahtjeve, te neposten tretman, a neki navode da je
to samo bio njihov odgovor na provokaciju. Drugi autori sugerisu da ucenici nasi-
lje prema nastavnicima povezuju sa njihovim vjestinama upravljanja ucionicom i
odnose s ucenicima®, ali i s niskim razinama Skolskog angazmana®'.

Od Skolskih varijabli posebno je interesantno pitanje Skolskog angazmana, odno-
sno razine spremnosti za ulaganje vremena i truda u Skolske aktivnosti, obaveze i
odnose.*® Predanost izvrSavanju Skolskih obveza povezuje uz pozitivne odnose s
nastavnicima, a da je kvaliteta odnosa nastavnik - ucenik zastitni faktor za pojavu
razlicitih neprimjerenih ponasanja ucenika®. Takoder, nize stope nasilja usmjere-
nog prema nastavnicima povezane su s uravnotezenim organizacijskim Skolskim
strukturama i sistemima podrske, jasnim Skolskim disciplinskim pravilima i pozi-
tivnim Skolskim odnosima.*

4.7. Ucenik/ucenica vrlo cesto za svoje loSe postupke optuzuje
druge (neutralizacija)

Ljudi su skloni da sebi, za sve Sto im se dogodi ili ucine, postave pitanje ,,Zasto?“.
Na taj nacin pokusavaju uspostaviti kontrolu kako nad svojim Zivotom, tako i u
svojoj okolini.** Socijalni psiholozi nastoje razumijeti i objasniti cemu ljudi pripisu-
ju uzroke vlastitog ponasanja i ponasanja drugih. Uzroci koji su doveli do samog
ponasanja, a vazni su za sticanje kontrole nad njim, mogu biti unutrasnji (osobine
licnosti, motivi, namjere, stavovi, karakter) i vanjski (situacija, okruZenje, sre¢a).”
Lokus kontrole definiramo kao percipirano mjesto Cinitelja koje osoba doZivljava
kao izvore upravljanja vlastitim ponasanjem i kao uzroke onoga $to joj se doga-
da, ukljucujudi njene uspjehe i neuspjehe.® Lokus kontrole nije tipoloski koncept,

36 Wilson, C. M., Douglas, K. S. i Lyon, D. R. (2011). Violence Against Teachers: Prevalence and
Consequences. Journal of Interpersonal Viloence, 26 (12), 2353-2371.

37 Chen, J-K. i Astor, R. R. (2011). School Engagement, Risky Peers And Student-Teacher
Relationships as Mediators of School Violence in Taiwanese Vocational Versus Academically
Oriented High Schools. Journal of Community Psychology, 39(1), 10 -30.

38 Rovis, D. i Bezinovié, P. (2011). Vezanost za Skolu - analiza privrZenosti $koli i predanosti Skolskim
obvezama kod srednjoskolaca. Sociologija i prostor, 49 (2), 185-208.

39 Skinner, E., Furrer, C., Marchand, G., Kindermann, T. (2008). Engagement and Disaffection in the
Classroom: Part Of A Larger Motivational Dinamic? Journal of Educational Psychology, 100(4),
765-781.

40 Espelage, D. i sur. (2013). Understanding and Preventing Violence Directed Against Teachers.
American Psyhologist, 68 (2), 75-87.

41 Cekrlija, D., Puhalo, S. i Turjacanin, V. (2004). Drustvene orijentacije mladih. Projekt u okviru
Drustva psihologa RS. Banja Luka: Nacionalni institut za borbu protiv narkomanije.

42 Pennington, D. C. (1997). Osnove socijalne psihologije. Jastrebarsko: Naklada Slap.
43 Petz, B. (ur.) (1992). Psihologijski rijecnik. Zagreb: Prosvjeta.
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te ljude ne mozemo grubo podijeliti na one s unutrasnjim ili vanjskim lokusom
kontrole, ve¢ ih smjestamo duZ kontinuuma na cijim se krajevima nalaze ta dva
ekstrema. Tako se na internalnom kraju kontinuuma nalaze osobe koje smatraju
da mogu same kontrolirati ono $to im se dogada i svojim postupcima determini-
rati vedinu zbivanja u svojoj okolini, te vjeruju da su nagrade vezane uz njihovo
ponasanje i da oni imaju kontrolu nad vlastitom sudbinom.* Osobe s eksternal-
nim lokusom kontrole ne uvidaju uzrocno posljedicne odnose izmedu vlastitih
aktivnostii dogadanja u Zivotu ili vjeruju da imaju slabu kontrolu nad postizanjem
ciljeva, te percipiraju da su dogadaji koji im se dogadaju uvjetovani srecom, sud-
binom, utjecajem drugih, odnosno pod kontrolom vanjskih sila.* Djeca su sklona
da svojim sposobnostima pripisuju uspjehe,
dok neuspjehe pripisuju, trenutnim, vanjskim

uzrocima ili drugim osobama. Rezultati istra- Disciplinski problemi u
Zivanja su potvrdili kako je eksternalni lokus Skoli mogu se vidjeti kao
kontrole znacajan prediktor disciplinskih pro- oblik sustavnog odgovora
blema u skoli (36,5 % disciplinskih problema na njihove osjecaje frustra-
je nasilje medu ucenicima).*® Erikson istice cije, odrzavajudi temeljnu
da uspjesna prilagodba osobe u bilo kojoj fazi motivaciju kako vratiti
psihosocijalnog razvoja ukljucuje osjecaj ak- kontrolu ili potvrditi osobni
tivnog ovladavanja za razliku od pasivne ovi- identitet.

snosti o vanjskom utjecaju. Dakle, pozitivan
psihosocijalni razvoj bit e povezan s pojedin-
Cevim osjecajem kontrole nad Zivotnim dogadajima. Adolescenti koji izraZavaju
Zelju za vise slobode i autonomije, navode da je lokus kontrole znacajan faktor
u Skolskoj prilagodbi. Nadalje, kada adolescenti osjete da im nedostaje kontrole
nad dogadajima u njihovim Zivotima, mogu postati frustrirani. U teznji za autono-
mijom, ucenici mogu zatraziti alternative u ponasanju, koje nisu ni konstruktivne,
ni prihvatljive zahtjevima skole.*®

4.8. Ucenik/ucenica je sklon/a samopovredivanju (autoagresija)

Samopovredivanje/samoozljedivanje je namjerno nanosenje ozljeda svome tije-
lu. Medu najpoznatijim oblicima samoozljedivanja su: rezanje, grizenje, guljenje
koZe, odrezivanje/prorezivanje, nanosenje opekotina, ingestija nejestivih pred-
meta (magneti, baterije, ostri predmeti) i udaranje (radi se o udaranju rukama i

44 Kee, T. T. S. (2003). Locus of control, attributional style and discipline problems in secondary
school. Early Child Development and Care, 173(5), 455-466.

45 Ibid
46 bid
47 Ibid
48 lbid
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glavom o zid), stezanje/stiskanje npr. dijelova
Sam ¢in predstavlja “poziv tijela.* Namjera samoozljedivanja je kratko-
u pomo¢” djeteta koje se rocno olaksanje od tjeskobe, boli. U skladu
ne zna drugacije nositi sa sa navedenim, samoozljedivanje ne povlaci
psiholoskom boli, djeteta radikalno, konacno rjesavanje problema, vec
koje smatra da ga drugi ne reducira unutrasnju tenziju na neko vrijeme
cuju i ne razumiju. bez da se misli na sljedece pojavljivanje unu-
trasnje boli i tjeskobe. Faktori koji pridonose
samoozljedivanju su: zlostavljanje od strane
vrinjaka, zlostavljanje i zanemarivanje u porodici, nasilnicko ponasanje u porodi-
ci, emocionalno zlostavljanje, seksualno zlostavljanje, pritisak porodice zbog Skol-
skog uspjeha i nerealna ocekivanja, razliCite psihicke poteskoce kao i poremecaiji
u prehrani, posttraumatski stresni poremecaj itd. Prema nekim istrazivanjima dje-
vojcice imaju 3 do 7 puta vecu stopu ponavljanja autodestruktivnog ponasanja u
odnosu na djecake. Autodestruktivno ponasanje kod djece i adolescenata se javlja
kao mehanizam koji im omogucava da se oslobode emocionalne boli i napetost
ili da zadovolje potrebu za samokaznjavanjem ili pak potrebu za manipulacijom.
Pojedini autori govore o samoozljedivanju kao o odbrambenom mehanizmu koji
tinejdZeri koriste zbog pomanjkanja odgovarajucih kognitivnih i emocionalnih vje-
Stina za nosenje sa stresom.* RazliCite sfere ljudskoga Zivota utjecu na to hoce li
se neko samoozljedivati, a mogu se podijeliti na one koje se ticu drustvenoga Zivo-
ta, nasljeda, mentalnoga stanja osobe, psiholoskih karakteristika i odnosa unutar
obitelji. Osoba je pod vecim rizikom ako postoji pozitivna obiteljska povijest su-
icidalnog ponasanja, ako su roditelji/staratelji ovisnici o drogi ili alkoholu te ako
je percepcija kohezivnosti medu ¢lanovima niska. Dodatni riziko faktor je i teSka
financijska situacija obitelji. Od preventivnih mjera preporucuje se poduzimati ak-
tivnosti s ciljem razvijanja samopouzdanja ucenika, educirati u¢enike o mental-
nom zdravlju i kako ga ocuvati, promovirati ekspresiju emocija te poduzeti mjere u
cilju preveniranja vrinjackog nasilja ali unapredenja komunikacijskih vjestina na-
stavnika. Buduci da veéina djece i adolescenata koji se samoozljeduju skriva to po-
nasanje, bojedi se osude i odbacivanja okoline, vazno je obratiti paznju na ucenike
kod kojih smo uocili ozljede na tijelu, ucenike koji ispoljavaju intenzivne promjene
u ponasanju te na ucenike kod kojih je prisutno neuobicajeno pokrivanje dijelova
tijela (nrp. insistiranje na noSenju dugih rukava ili hlaca uprkos visokoj temperaturi
ili na ¢asu tjelesnog i zdravstvenog odgoja).** Za ucenike kod kojih smo prepoznali
znakove vazno je osigurati psiho-socijalnu podrsku kao i za njihove porodice. Po-
drsku je potrebno osigurati na nivou skole ali i na nivou vanskolskih institucija.

49 Walsh, B. W. & Rosen, P. M. (1988). Self-mutilation: Theory, Research and Treatment. New York/
London: The Gulford Press.

50 Derouin, A. &Bravender, T. (2004). Living on the edge: The current phenomenon on self-mutilation
in adoledscnece. American Journal of Maternal Child Nursing, 29, (1) 12-18.

51 Buljan Flander, G. i sur.( 2018). Znanost i umjetnost odgoja: Prakticni prirucnik o suvremenom
odgoju za roditelje i odgojitelje. Sveta Nedjelja: Geromar
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4.9. Ucenik/ucenica pokazuje jake izljeve bijesa pri
minimalnim podrazajima

Regulacija emocija, kao i emocionalna inteligencija ima nekoliko definicija. Jed-
na od njih govori da je to proces putem kojeg pojedinac utjece na emocije koje
ima, kada ih ima te kako ih doZivljava i kako ih izrazava, bilo da se regulacija od-
vija svjesno ili nesvjesno.** Druga definicija bi bila ona koja se odnosi na uprav-
ljanje emocijama te govori kako to znaci ,upravljanje i suocavanje s emocijama,
rad s emocijama na razborit nacin, radije nego djelovanje prema osjecaju bez
razmisljanja“.*® Isti autori navode da je vazno razumjeti da sposobnost uspjesnog
upravljanja emocijama Cesto podrazumijeva svijest o emocijama te prihvacanje i
koriStenje emocija u rjeSavanju problema. Za socijalne interakcije i kvalitetu funk-
cioniranja medu djecom najznacajnija je regulacija emocija jer utjeCe na emoci-
onalnu ekspresiju i direktno na ponasanje pojedinca.** Kod regulacije emocija ne
radi se o pukom potiskivanju, nego o upravljanju situacijom u kojoj se nalazimo.
Utvrdena je pozitivna povezanost nemogucnosti emocionalne regulacije i kontro-
le te stepena dozivljenog i poCinjenog nasilja procijenjenog od strane ucenika.*
U skladu s tim, osobe koje imaju slabije razvijenu regulaciju i kontrolu emocija u
razlicitim situacijama Cesce pribjegavaju neprimjerenim reakcijama i odgovorima
na necije ponasanje, te je vjerovatnije da ¢e zbog toga biti Zrtve vrSnjackog nasilja
nego pojedinci koji imaju razvijenije sposobnosti kontrole i regulacije emocija.>® U
skladu sa svim navedenim vazan odgojni zadatak nastavnika/razrednika bi bio da
unapreduju djetetove vjestine regulacije i kontrole negativnih emocija kao i vje-
Stine percepcije i prepoznavanja emocija tj. procjene emocija. Kada govorimo o
pojaviizljeva bijesa bez jasnog povoda i razloga govorimo o sniZzenoj toleranciji za
frustrirajuce dogadaje iz vanjskoga svijeta. U teZim je slucajevima stalna razdra-
zljivost samo “vrh ledenoga brijega”, jer se ispod, naizgled bezazlenoga ponasa-
nja, krije dublja, skrivena teskoca. Zbog toga se svaka dugotrajnija razdraZljivost
mora pomno ispitati, a najprije iskljuciti svako tjelesno oboljenje.>’

52 Bagheri, Z., Mohd Kosnin, A., Besharat, M. (2016). Improving Emotion Regulation skills through
an Emotional Intelligence Training Course. Khazar Journal of Humanities and Social Sciences 19
(4).

53 Rokni, S., Hamidi, H., Ebadi, H. (2014). Relationship between Emotional Intelligence and Emotion
Regulation of EFL Learners. International Journal of Basic Sciences & Applied Research, 3 (7),
376-380.

54 Lopes, P. N., Salovey, P., C6té, S., Beers, M., (2005). Emotion regulation ability and the quality of
social interaction. Emotion by the American Psychological Association, Vol. 5, No. 1,113-118

55 Babi¢ Cike$, A., Busko, V. (2015). Emocionalna inteligencija u ranoj adolescenciji: korelati
sposobnosti upravljanja emocijama i predikcija Skolskog uspjeha. Drustvena istraZivanja, 24 (1),
21-45.

56 Kruli¢, K., Velki, T. (2014). Ispitivanje povezanosti emocionalne inteligencije i nasilja medu
$kolskom djecom. Zivot i $kola, 32 (60), 27. - 42.

57 Danes, V. (2003). Dijete, vanjski svijet | psihicki poremedaji. Zenica: Dom Stampe
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4.10. Ucenik/ucenica konstantno krsi pravila skole

Uobicajena je pojava da svako dijete katkad remeti disciplinu. Medutim, ukoliko
takvo ponasanje neko dijete manifestira duze vrijeme i kada znatno remeti nje-
govo socijalno funkcioniranje, ono postaje jednim od oblika rizi¢no socijalnog
ponasanja.® Nedisciplinirano ponasanje obuhvaca manifestacije ponasanja koje
su vise ili manje povezane s nepriznavanjem odgojnog autoriteta ili uz aktivno su-
protstavljanje autoritetu. Takav oblik ponasanja karakterizira tvrdoglavost, otpor
zapovijedima, nespremnost na kompromise, popustanje ili pregovore s odraslima
ili vrSnjacima. Neprijateljstvo moZe biti usmjereno prema odraslima ili vrSnjaci-
ma, i to namjernim ometanjem drugih ili verbalnom agresijom.

Bududi da nediscipliniranost znatno remeti proces odgoja, ona moze dovesti do
mnogih zastoja i odstupanja u ponasanju poput ograni¢ene mogucnosti usvaja-
nja navika, uvjezbavanja kognitivnih i motorickih sposobnosti, usvajanja drustve-
no pozeljnih oblika ponasanja i sl. Nedisciplinirano dijete u svim odgojnim sredi-
nama kontinuirano krsi pravila Sto otezava realizaciju odgojnih sadrzaja.*

Autori Vodak i Sulc navode nekoliko odgojnih faktora koji pridonose nedisciplinira-
nosti: zahtjevni nastavnici - svojim zahtjevima znatno premasuju mogucnosti djete-
ta, ne tolerisu izuzetke i ne postuju licne stavove djeteta. Naime, takvi su nastavnici
cesto nemilosrdniitraze bezuvjetnu poslusnost, strogi su i izazivaju strah, sputavaju
djetetovu samostalnost i individualnost. Neodlucni nastavnici - djetetu dopustaju
da radi Sto Zeli, nikada mu ne postavljaju ogranicenja, zabrane i pravila pa dijete
ne razvije osjecaj za poslusnost. Nisu dosljedni, postavljaju medusobno suprotne
odgojne zahtjeve pa dijete ne mozZe razumjeti Sto se od njega zapravo ocekuje. Ne-
jedinstveni nastavnici - ne mogu se medusobno dogovoriti o odgojnim zahtjevima
prema djetetu pa dijete prihvaca one zahtjeve kojima je lakSe udovoljiti.®

4.11. Ucenik/ucenica inicira i/ili u¢estvuje u tu¢njavama

Tucnjava povecava rizik za pocinjenje ubistava medu djecom i adolescentima, i
mozZe prerasti u nasilje u odrasloj dobi. Kvalitativna studija® o uzrocima tuca kod
djece i adolescenata pokazuje da nesposobnost kontrolisanja ljutnje kao i nosenja
sa stresom povecava vjerovatnocu ucestovanja u tu¢njavama. Takoder jo$ jedan
Cest razlog za tuc¢njave medu djecom i adolescentima je Zelja da se osvoji ili odrzi
postovanje vrSnjaka.

58 Bouillet, D., Uzelac, S. (2007): Osnove socijalne pedagogije. Zagreb: Skolska Knjiga.
59 Ibid
60 Ibid

61 Shetgiri, R., Lee, S.C., Tillitski, J., Wilson, C., Flores, G. (2015). Why Adolescents Fight: A Qualitative
of Youth Perspectives on Fighting and its Prevention. Acad Pediatr. 15 (1), 103-110. HHS Public
Acces
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Hronic¢na izloZenost nasilju (npr. primjer u
agresivhom susjedstvu ili u porodici) moze
voditi djecu i mlade ka uvjerenju da je agresiv-
nost legitiman nacin rjeSavanja socijalnih kon-
flikata, postizanja socijalnog statusa i sticanja
konkretne dobiti. Takoder, izloZenost nasilju
moze dovesti do uvjerenja da je agresivnost
opravdana kada je provocirana. Veéi nivo na-
silja u nekim zajednicama moze voditi ka stilu
procesiranja informacija koji karakterise viso-
ku opreznost prema agresivnim nagovjesta-
jima i uvjerenjima koja legitimiziraju agresiv-

Djeca koja se tuku Cesto
izjavljuju da njihovi
roditelji/staratelji i ostali
¢lanovi porodice ohrabruju
tucnjave kako bi se odrzalo
postovanje kao i da su
takvo ponasanje vidjeli od

roditelja/staratelja. Djeca
niZzeg osnovnoskolskog
uzrasta mogu se

nost kao samoodbranu.®?

medusobno tudi jer jos
uvijek nemaju dovoljno
razvijene socijalne vjestine
rjeSavanja konflikata

Faktori koji Stite djecu od ucestvovanja u tuc-
njavama su: strah od negativnih posljedica,
orijentiranost ka buduénosti, roditelji/stara-
telji koji se ne tuku i koji savjetuju da se ignori-
Su ogovaranja i verbalne uvrede, vannastavne
aktivnosti i drustveno korisna zabava.

Strategije koje djeca predlazu kao ucinkovite kako bi se prevenirale tucnjave su:
obezbijediti savjetovanje za djecu koja se tuku, brizni nastavnici koji mogu sprije-
Citi tucnjave, pozitivni modeli (nastavnici i roditelji/staratelji koji imaju razvijene
socijalne vjestine), ljekari koji mogu identificirati nasilje u porodici kod ucenika
jer mnoge tucnjave imaju uzrok u tome.®

4.12. Ucenik/ucenica namjerno unistava javno dobro
u i oko skole

Unistavanje javnog dobra u i oko Skole moZze se javiti u razlicitim oblicima, od Sa-
ranja po knjigama, pisanja po stolovima, urezivanja po zidovima, razbijanja pro-
zora, lomljenja i razbijanja Skolskog namjestaja, uniStavanja cvijetnjaka u Skol-
skom dvoristu do pisanja po fasadi Skole.

Neki od uzroka koji mogu da dovedu do ucestalog uniStavanja Skolske imovine
a koji istrazivaci navode su: autokratski ili “laissez-faire” nacin rukovodenja

62 Colder i sur., 2002; prema McMahon, S.D., Felix, E.D., Halpert, J.A., Petropoulos, L.A.N. (2009).
Community Violence Exposure and Aggression Among Urban Adolescents: Testing a Cognitive
Mediator Model. Journal of Community Psychology, 37 (7), 895-910.

63 Shetgiri, R., Lee, S.C., Tillitski, J., Wilson, C., Flores, G. (2015). Why Adolescents Fight: A Qualitative
of Youth Perspectives on Fighting and its Prevention. Acad Pediatr. 15 (1), 103-110. HHS Public
Acces
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Skolom, slabo dezorganizirano liderstvo, nastavnici koji ne postuju ucenike,
koji nisu zainteresirani i koji imaju predrasude, ponovljena upotreba kaznenih
mjera, nejasna Skolska pravila i disciplinske procedure, nekonzistentna primjena
disciplinskih mjera, nastavnici koji ne rade kao tim u primjeni discipline,
promjena rukovodilaca.®* Naucnici su otkrili da je veca prisutnost vandalizma
u Skolama gdje nastavnici imaju negativne i/ili autoritarne stavove prema
ucenicima®. Naime, u€enici Cesto unistavaju Skolsku imovinu zbog averzije prema
nastavnicima. UniStavanje javnog dobra u i oko Skole manje je prisutno u $kolama
gdje se ucenici osjecaju kao dijelom Skole, gdje su nastavnici zainteresovani za
njih, gdje imaju pravo na svoje misljenje i ucestvuju u Skolskim odlukama i gdje
postizu akademski uspjeh % Sa druge strane, ukoliko Skole stavljaju prlorltet na
akademski uspjeh, to moZe voditi ka neuspjehu ucenika, frustraciji i mogucem
vandalizmu.®” Nadoknada Stete od strane ucenika je veoma dobra strategija za
sprecavanje ponovljenog unistavanja.

4.13. Ucenik/ucenica u skoli prisvaja tude stvari

Djeca mogu krasti stvari iz razliCitih razloga. Djeca predskolskog uzrasta mogu
krasti jer nemaju dovoljno razvijenu kontrolu impulsa. Naime, ako nesto Zele,
oni to i uzmu. Starija djeca Skolskog uzrasta mogu krasti jer drugo dijete ima
nesto Sto oni Zele ili trebaju, da se osvete nekome (npr. ukradu novac od uZine
djeteta koje je pocinilo nasilje nad njima), kada trebaju ili Zele nesto, a nemaju
dovoljno novaca, niti mu roditelji/staratelji to mogu priustiti. Adolescenti znaju
da ne smiju da kradu ali mogu da kradu iz uzbudenja ili zato $to to njihovi pri-
jatelji rade (npr. na eksurzijama - krada suvenira, ili u samoposlugama - krada
sitnih stvari). Osim toga, adolescenti mogu da kradu jer se boje ili stide da pitaju
roditelje/staratelje da im to priuste ili se stide da ulaze u prodavnicu kako bi
nesto kupili (npr. pivo, cigarete, prezervative). Nekada krada kod djece moze
ukazivati na stres ili zlostavljenje koje dijete dozivljava u svojoj okolini (porodi-
ca, susjedstvo, Skola). Djeca nizeg uzrasta u Skoli otuduju Skolski pribor, igrac-
ke, lopte, ukrase, dijelove odjecle, itd. Djeca starijeg uzrasta otuduju novac za
uZinu, mobitele, nakit i sl. Nastavnicima je najcesée neugodno iskustvo ukoliko
se u njihovom odjeljenju desava otudenje neke stvari. Ukoliko je nastavnik/ca
ustanovio/la koje dijete je otudivalo stvari vazno je da o tome ne raspravlja pred
ostalom djecom u razredu kao ni pred ostalim roditeljima/starateljima. Vazno je
sa djetetom i roditeljem/starateljem nasamo obaviti razgovor i pokusati ispitati
motive krade. Posebnu paZnu treba posvetiti motivima krade kod adolescenata,

64 De Wet, C. (2004). The extent and causes of learner vandalism at schools. South African Journal
of Education. 24 (3), 206-211. EASA
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posebno ukoliko se radi o skupocjenim predmetima koji su otudeni, jer nekada
adolescentima novac moze trebati kako bi kupovali narkotike.

4.14. Ucenik/ucenica konzumira cigarete i/ili alkohol

lako je konzumiranje cigareta ili alkohola najcesce prisutno kod ucenika adoles-
centne dobi, mozZe se javiti i kod ucenika u nizim razredima osnovne Skole. U tom
slucaju, treba biti svjestan da kao takvo predstavlja jos vedi rizik za dijete.

Upotreba cigareta je Sirom svijeta trenutno vodeci uzrok smrti koja se moZze pre-
venirati®. Pusenje cigareta najcesce prvi put zapocinje u adolescenciji - dobi kada
mladi eksperimentisu sa supstancama koje izazivaju ovisnost. U okviru Skole, dje-
ca najCesce prvi put konzumiraju cigarete u Skolskom dvoristu, prije i nakon na-
stave, u Skolskom toaletu, kao i na skolskim izletima, i to naj¢esée bez nadzora
Skolskog osoblja.

Konzumiranje duhana u adolescenciji povezano je sa mnogim ponasanjima koja
ugrozavaju zdravlje i povecanim faktorima rizika za probleme sa zdravljem u
odrasloj dobi®. Dokazano je da su Skolska politika o upotrebi duhana kao i ka-
rakteristike socijalnog modeliranja poput vidljivosti pusenja i normi o pusenju u
okviru Skole povezani sa konzumiranjem duhana kod adolescenata. Nadalje, broj
¢lanova porodice i prijatelja koji puse je jako povezan sa pusenjem kod mladih,
neovisno o Skolskom okruZenju vezanom za koristenje duhana.™

Kada je u pitanju konzumiranje alkohola, prema Medunarodnoj studiji o samo-
prijavljenom prijestupnistvu djece u Bosni i Hercegovini™, ¢ak 27,5% ucenika u
FBiH (ili viSe od svakog cetvrtog ucenika), odnosno 29,1% u RS (ili skoro svaki
tredi) prijavljuje konzumiranje alkoholnih pica. U Evropskoj uniji, saobracaj-
ne nesreée su vodedi uzrok smrti kod djece i mladih odraslih do 29 godina, a
33% nesreca na motociklu kod muskog spola, i 11% kod Zenskog svih dobnih

68 WHO, 2006; prema Sabiston, C.M., Lovato, CY., Ahmed, R., Pullman, AW., Hadd, V., Campbell,
S., Nykiforuk, C., Brown, K.S. (2009). School Smoking Policy Characteristics and Individual
Perceptions of the School Tobacco Context: Are They Linked to Students Smoking Status?
Journal of Youth and Adolescence, 38 (4), 1374-1387

69 Sabiston, C.M., Lovato, CY., Ahmed, R., Pullman, AW., Hadd, V., Campbell, S., Nykiforuk, C.,
Brown, K.S. (2009). School Smoking Policy Characteristics and Individual Perceptions of the
School Tobacco Context: Are They Linked to Students Smoking Status? Journal of Youth and
Adolescence, 38 (4), 1374-1387

70 Ibid

71 Maljevié, A., Suéur Janjetovié, V., Budimli¢, M., Jovié, N., Miodragovi¢, J., Vujovié, S. (2017).
Medunarodna studija o samoprijavljenom prijestupnistvu djece u Bosni i Hercegovini: Izvjestaj
za strucne radnike u oblasti zastite djece. Sarajevo: CPRC
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skupina uzrokovani su alkoholom™. Djeca i adolescenti pocinju piti alkohol iz
razlicitih razloga. Struc¢njaci koji pruzaju podrsku djeci i adolescentima moraju
razumjeti njihove motive kada rade sa maloljetnicima koji konzumiraju alkohol.
Neki od razloga su: a) da bi se relaksirali i smanijili inhibiranost u socijalnim si-
tuacijama; b) da bi reducirali stres, napetost i brige; c) da bi povecali hrabrost
i doZivljaj modi, d) da bi osnaZzili seksualnu privlacnost i seksualni Cin; e) da bi
zadovoljili svoju znatiZelju o osjecaju koji proizvodi alkohol ili kako bi se osjetili
odraslijim.”™ Mladi, koji su svoje prvo pice probali prije 13 godine, imaju skoro
dvostruko vecu Sansu da eksperimentisu sa visokorizicnim konzumiranjem al-
kohola izmedu 16 i 24 godine.™ Mladi koji pokazuju visoku uklju¢enost u Skolski
Zivot, te imaju dobre ocjene ili u€estvuju u vannastavnim i/ili akademskim aktiv-
nostima, su u manjem riziku da veoma rano probaju alkohol.” Djeca koja imaju
slabije ocjene ili ona koja Cesto pokazuju probleme u ponasanju u skoli imaju
vecu vjerovatnodu da konzumiraju alkohol, posebno ako se druZe sa vr$njacima
koji piju.™

4.15. Ucenik/ucenica konzumira drogu

Oko 450.000 ljudi umrlo je zbog posljedica koriStenja droga u 2015. godini, pre-
ma Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji.”” Droga ili psihoaktivna supstanca pre-
ma definiciji Svjetske zdravstvene organizacije je svaka supstanca biljnog ili sin-
tetickog porijekla, koja, kada se unese u organizam, moze da modificira jednu
ili viSe njegovih funkcija i da, nakon ponovljene upotrebe, dovede do stvara-
nja psihicke i/ili fizicke ovisnosti, odnosno fenomena tolerancije. Psihicku ovi-
snost karakteriSe jaka Zelja za uzimanjem droge, kao i teskoce u kontrolisanju
postupaka u ponasanju vezano za upotrebu droge. Fizicka ovisnost ispoljava

72 WHO, 2012; prema Gilligan, C., Wolfenden, L., Foxcroft, DR., Williams, AJ., Kingsland, M., Hodder,
RK., Stockings E., McFadyen TR., Tindall J., Sherker, S., Rae, J., Wiggers, J. (2019). Family-based
prevention programmes for alcohol use in young people. Cochrane Database of Systematic
Reviews, 3, CDO12287

73 Hanes, M. (2012). Effects and Consequences of Underage Drinking. U.S.: Department of Justice,
Office of Justice Programmes, Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention
https://www.verywellmind.com/teaching-students-with-sad-3024340

74 Livingstone, 2008; prema Gilligan, C., Wolfenden, L., Foxcroft, DR., Williams, AJ., Kingsland,
M., Hodder, RK., Stockings E., McFadyen TR., Tindall J., Sherker, S., Rae, J., Wiggers, J. (2019).
Family-based prevention programmes for alcohol use in young people. Cochrane Database of
Systematic Reviews, 3, CDO12287
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se u toleranciji (podnosljivosti) organizma na drogu, razvojem apstinencijskog
sindroma (sindroma sustezanja) i potrebom za ponavljanim uzimanjem droge.”
Droge dostupne mladima u nasoj drZavi su marihuana, heroin, kokain, amfeta-
min, ecstasy, LSD i sli¢ne droge. Faze u razvoju ovisnosti su: probno uzimanje -
eskperimentisanje; povremeno uzimanje - Zelja za ponovljenim efektom droge
- bojim raspoloZenjem; Stetna upotreba/zloupotreba - drustveno neprihvatljiva
upotreba ilegalnih droga, koje, zbog svojih psihoaktivnih uc¢inaka mogu izazvati
Stetne ili nepredvidive posljedice za pojedinca i drustvo; ovisnost - karakterise
se neodoljivom Zudnjom - prisilom za stalnom upotrebom droge, uprkos soci-
jalnim, mentalnim i somatskim posljedicama, a droga dobija centralno mjesto
u Zivotu mlade osobe.

Medunarodna studija o samoprijavljenom prijestupnistvu djece u Bosni i Herce-
govini™ prikazuje prisustvo ponasanja bilo kada u Zivotu u vezi sa opojnim dro-
gama. Tako u FBiH 2,4% ispitanika od 11 do 18 godina priznaju upotrebu hasisa,
a 2,3% u RS. 0,8% ispitanika prijavljuje upotrebu ,teskih droga“ (heroin, kokain,
krek) a 0,7% upotrebu ,lakih droga“ (LSD, amfetamin, i sl.).

Neki od faktora rizika za pocetak upotrebe i zloupotrebe droga su: manjak bli-
skosti i ljubavi u porodici, pretjerano liberalan odgoj, haoti¢no kuéno okruZe-
nje, dostupnost psihoaktivnih supstanci, zloupotreba droga i alkohola kod rodi-
telja/staratelja, zlostavljanje, pritisak vrSnjaka, nesigurnost, agresivnost, uzne-
mirenost, povucenost, depresivnost, napetost, manjak samokotrole, manjak
samopuzdanja.®®

4.16. Ucenik/ucenica, za vrijeme nastave, provodi vrijeme
u kafi¢ima ili kladionicama

U Velikoj Britaniji, u 2017. godini, provedena je studija o kockanju kod djece na
uzorku od 2.881 ucenika uzrasta od 11 do 16 godina. Rezultati studije ukazuju
na to da je 14% ispitanika potroSilo svoj novac na jednu ili vise kockarskih aktiv-
nosti u proteklih sedam dana (u trenutku ispitivanja), od toga 2% djecaka i 1%
djevojcica je u posljednjih sedam dana posjecivalo kladionice kako bi igrali na

78 Mehi¢-Basara, N., Marjanovic-Lisac, S., Dvizac, Z., Begovi¢-Oki¢, R. (2007). Vodi¢ za prevenciju
i rano otkrivanje zloupotrebe droga (psihoaktivnih supstanci), Sarajevo: Ministarstvo zdravstva
Kantona Sarajevo, JU ,Zavod za alkoholizam i druge toksikomanije Kantona Sarajevo*“.

79 Maljevié, A., Suéur Janjetovié, V., Budimli¢, M., Jovié, N., Miodragovié, J., Vujovié, S. (2017).
Medunarodna studija o samoprijavljenom prijestupnistvu djece u Bosni i Hercegovini: Izvjestaj
za stru¢ne radnike u oblasti zastite djece. Sarajevo: CPRC

80 Mehi¢-Basara, N., Marjanovic-Lisac, S., Dvizac, Z., Begovi¢-Oki¢, R. (2007). Vodi¢ za prevenciju
i rano otkrivanje zloupotrebe droga (psihoaktivnih supstanci), Sarajevo: Ministarstvo zdravstva
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aparatima.®! Nije zanemariva Cinjenica da se u Bosni i Hercegovini, ali i u drugim
zemljama, posljednjih godina pojavio veliki rast broja mjesta u kojima je mogu-
¢e sudjelovati u igrama na srecu, na temelju ¢ega se mozZe pretpostaviti da takva
pojava pridonosi rastu prevalencije i rizi¢nosti kockanja. Prema procjenama koje
iznose mediji, Bosna i Herecgovina je prva zemlja u Evropi po broju kladionica u
odnosu na broj stanovnika.®? Na osnovu ovih
podataka, moZemo pretpostaviti da je uce-
Posjecivanje kafica nicima na putu od kuée do Skole dostupan
predstavlja faktor rizika veliki broj kladionica, koje, posebno u doba
u smislu da djecai adolescencije, djeluju privliacno i zabavno.
adolescenti tamo borave Kockanje najcesce pocinje u adolescenciji iz
za vrijeme nastave, bez Zelje za zabavom i uzbudenjem te osjecaja
nadzora i struktuirane »Ja sve mogu*, iz razloga Sto adolescenti ne
aktivnosti od strane razumiju igre na srecu, odnosno doZivljavaju
odraslih, kao i da u sportske kladionice bezazlenima, te zbog per-
kaficima postoji veca cepcije lake zarade i malog uloga.®* Problemi i
vjerovatnoca da ¢e dodiu negativne posljedice kockanja i kladenja jesu:
situaciju da konzumiraju gubici postaju veci od dobitaka, posudivanje
cigarete, alkohol ili droge. novca (zaduZivanje), osjecaj zarobljenosti,
krada novca i kaznena djela, vracanje novca
kroz igre na srecu, gubitak kontrole, zabrinu-
tost, depresivnost, psiholoska preokupacija te porodicni problemi.®* Veliki broj
istrazivanja ukazuje na to da muski spol, izloZzen kockanju u ranijoj dobi, je u ve-
¢em riziku da razvije probleme sa kockanjem. Osim toga, povedana izloZenost
mogucnostima kockanja i kockarskom marketingu prepoznata je kao potencijal-
ni faktor rizika na nivou zajednice, dok kulture koje odobravaju kockanje mogu
prozvesti pozitivne stavove i uvjerenja o kockanju. Neki od snaznijih preduvjeta
za razvijanje problema sa kockanjem su: anksioznost, depresivnost, ADHD, slabiji
akademski uspjeh, zloupotreba droga kao i delinkvencija.®®

81 Gambling Commission (2016). Young People and Gambling 2018: A researh study among 11-16
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4.17. Ucenik/ucenica u Skolu unosi opasne predmete kojima
moze povrijediti vrSnjake

Ubistvo se nalazi medu pet prvih uzroka smrti kod djece i adolescenata, a djecaci
obuhvataju preko 80% zrtava i pocinitelja.’® NoSenje opasnih predmeta u Skolu
predstavlja faktor rizika za izvrSenje ubistva, te povredivanje sebe i drugih uceni-
ka. Opasni predmeti obuhvataju hladno (noZevi, lanci, bokseri) i vatreno oruZzje
(pistolji i sl.), te razliCite oStre predmete. NozZevi i drugi ostri predmeti su dostu-
pni u vedini zemalja, i naj¢escée su koristeno oruzje u vecini zemalja kao i uzrok
40% izvrSenja homicida medu djecom i mladima u Evropskoj regiji. Osim toga,
dostupnost vatrenog oruZja je glavna odrednica njegove upotrebe odnosno sto-
pe ubistava.®” Rezultati Medunarodne studije o samoprijavljenom prijestupnistvu
djece u BiH®, na uzorku od 2.149 djece od VIl do IX razreda, ukazuju na to da je
gotovo u svakom odjeljenju najmanje jedan ucenik/ca nosio/la oruzje (pistolj,
nozili lanac). Naucnici su identificirali brojne faktore rizika za nosenje oruzja, uk-
ljuCujuéi zloupotrebu psihoaktivnih supstanci, stanovanje u ruralnom podrudju,
percepciju da vrSnjaci nose oruzje kao i karakteristike susjedstva i Sire okoline.
Vjerovatno najfrekventiniji faktor rizika u istrazivanjima je muski spol.* Ukoliko
Zive u susjedstvu sa visokom stopom kriminaliteta, djeca mogu nositi oruzje radi
samoodbrane. NoSenje oruzja moZze dati djeci i mladima hrabrost da idu na mje-
sta koja bi inace izbjegavali kao i ohrabriti ih da ucestvuju u tu¢njavama. NoZevi
su lako dostupni a zabrana posjedovanja i noSenja noZeva je teZa nego zabrana
vatrenog oruzja. Nadalje, staklo takoder moZze biti sredstvo povredivanja, poseb-
no u kontekstima gdje djeca i mladi piju alkohol i zabavljaju se.”

4.18. Ucenik/ucenica skita i/ili prosjaci

Prosjacenje je definirano kao skup aktivnosti gdje osoba trazi od nepoznate
osobe novac na osnovu toga jer je siromasna, ili joj treba humanitarna donacija
za zdravljeili iz religijskih razloga. Prosjaci takoder mogu prodavati male stvari,
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88 Maljevi¢, A., Suéur Janjetovié, V., Budimli¢, M., Jovié, N., Miodragovi¢, J., Vujovié, S. (2017).
Medunarodna studija o samoprijavljenom prijestupnistvu djece u Bosni i Hercegovini: Izvjestaj
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kao sto je cvijece ili maramice, u zamjenu za novac koji nije u skladu sa vrijedno-
sti stvari koja se prodaje. Ovdje se takoder ukljucuje i traZenje novca za pranje
stakla na automobilu, ili razlic¢ite izvedbe kao $to su pjevanje, ili sviranje nekog
muzic¢kog instrumenta, kao i sakupljanje metala ili drugih dobara koja se mogu
reciklirati, usmjeravanje auta na parking mjesta, vracanje kolica u supermar-
ketima.®! Prosjacenje kod djece ukljucuje angazovanje djece u bilo kojim aktiv-
nostima spomenutim gore pod prosjacenjem, u drustvu roditelja/staratelja, ili
druge odrasle osobe, ili druge djece, ili bez pratnje. Faktori rizika za ukljucenost
djece u prosjacenje su:

a) Siromastvo i socijalna iskljucenost: nezaposlenost u djecijoj porodici, pro-
blem sa smjeStajem u porodici djeteta, socijalni problem u porodici, poput
alkoholizma, nemogucnost redovnih obroka svaki drugi dan, nedostatak pri-
stupa obrazovanju, nedostatak pristupa zdravstvenom servisu, nedostatak
pristupa socijalnom servisu, nedostatak pristupa servisima za brigu o djeci,
nedostatak jedinstvenog mati¢nog broja i identifikacijskih dokumenata;

b) Diskriminacija: djeca koja pripadaju odredenim etni¢kim grupama, odvoje-
nost djece u drugim razredima ili Skolama, nezaposlenost roditelja/starate-
lja zbog diskriminacije. Djeca koja prosjace nalaze se u riziku da naruse svo-
je zdravlje, da ne zavrse osnovnu Skolu, da budu Zrtve traffickinga, da budu
Zrtve prinudnog rada, te Zrtve bilo kojeg drugog oblika zloupotrebe djece.
Osim prosjacenja, i samo bivanje djeteta na ulici bez nadzora roditelja/sta-
ratelja duZi vremenski period je po sebi faktor rizika za zloupotrebu djece i
adolescenata, te se stoga treba tretirati sa istom ozbiljnos¢u kao i prosjaca-
nje. Neophpodno je da Skola, kod ovakvog kompleksnog problema, saraduje
sa sluzbama socijalne zastite, policijom, nevladinim organizacijama i ostalim
organizacijama na nivou lokalne zajednice kako bi se timski pristupilo pruza-
nju pomodi djetetu i porodici. Brojni su primjeri dobre prakse na sprecavanju
prosjacenja i razvijanja nulte tolerancije na prosjacenje kod djece.”

4.18. Ucenik/ucenica iznosi ksenofobne stavove i/ili upraznjava
govor mrznje

Ucenik/ca javno iznosi stavove kojima se Siri, podstice, promoviraili opravdava ra-
sna mrznja, ksenofobija, antisemitizam i drugi oblici mrZnje zasnovane na netole-
ranciji, ukljucujudi i netoleranciju izraZenu agresivnim nacionalizmom i etnocen-
trizmom, diskriminacijom ili neprijateljstvom prema manjinama, imigrantima, ili

91 European Commission (2012). Report for the Study on Typology and Policy Responses to Child
Begging in the EU. EU: Home Affairs

92 European Commission (2012). Report for the Study on Typology and Policy Responses to Child
Begging in the EU. EU: Home Affairs
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ljudima imigrantskog porijekla.”® Govor mrznje je pojam koji oznacava govor Ciji
je cilj degradirati (poniziti), prestrasiti ili poticati nasilje i predrasude protiv osobe
ili grupe ljudi zbog rasne pripadnosti, spola, starosti, etnicke ili nacionalne pri-
padnosti, religije, seksualne orijentacije, spolnog identiteta, invaliditeta, jezika,
moralnih ili politickih stajaliSta, socijalno-ekonomske pripadnosti, zanimanja ili
izgleda (npr. visine, tezine, boje kose), mentalnih sposobnosti ili drugih sli¢nih
razlika. Pojam obuhvata pisane i usmene te vizualne komunikacije i ukljucuje ma-
sovne medije, kao i neke druge forme djelovanja u javnosti (npr. na internetu).*

Ucenici najce$ée govor mrZnje upraznjavaju

putem interneta: neki postavljaju uvredljive Kod razumijevanja govora
statuse, dok drugi samo ‘:lajkuju” uvredljive mrznje kod uenika, vazno
obvja'vev |l|'kome_n.tare, sa zgqum dawse‘z sylde je uzeti u obzir &iri kontekst
vrsnjackoj grupi i bez znanja i razmisljanja o odrastanja, kroz koji djeca
Stetnosti koje takvi komentari ostavljaju po modeliraju govor mrznje
vrsnjake kojima su upuéeni. Obrazovni sistem odraslih koji je Cesto

je jedan od najvaznijih faktora u promociji prisutan u na%oj drustvenoj
drustvene pravde, te kao takav treba podsti- javnosti. Osim toga, ¥kola
cati razvijanje multikulturalne i antirasisticke takvim ucenicima treba
edukacije.” posvetiti vise paZnje u

smislu ucenja socijalnih
vjestina i proSirivanja
znanja kod ucenika o
socijalnoj pravdi.

Kao Sto je ranije naglaseno u dijelu ovog Pri-
rucnika (3.2. “Oblik i nacin vodenja evidenci-
je”), ostala ponasanja koja nisu predvidena u
»Listi faktora rizika“, a za koje nastavnik pro-
cjeni da ugrozavaju najbolji interes ucenika,
mogu se prijaviti stru¢noj sluzbi Skole bez unosa u evidenciju (Slika 1). Stru¢na
sluzba Skole ¢e na osnovu detaljne analize odluciti o svakoj prijavi, a u skladu sa
strukovnim standardima i principom najboljeg interesa ucenika.

U tom slucaju, strucna sluzba skole je duzna i za ova ponasanja predloZiti izradu
»Individualnog plana podrske“ ili ,Individualnog plana brige“ u skladu sa odredba-
ma Pravilnika o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne podrske i stru¢nog
tretmana, ukoliko procjeni da je to neophodno i u najboljem interesu ucenika.

93 Medunarodni propisi i propisi Bosne i Hercegovine o slobodi izraZavanja i zabrani govora mrznje
na internetu (2015). Parlamentarna skupstina BiH

94 Ibid
95 Ljubotina, D. (2004). Mladi i socijalna pravda. Revija za socijalnu politiku, 2, 159-175.
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Slika 1: Ostala moguca ponasanja
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5. OSTALA PONASANJA KOJA
NISU SADRZANA U, LISTI
FAKTORA RIZIKA"

5.1. Poteskoce u ucenju i ponasanju

Ucenik/ucenica pokazuje teskoce u savladavanju nastavnog gradiva

Poteskoce u ucenju mogu biti kratkotrajne (prolazne), mogu biti vezane za vrije-
me Skolovanja ili trajati cijeli Zivot, mogu se ispoljavati kod pojedinog predmeta
ili kod veceg broja predmeta. Na uspjesnost ucenika pri postizanju ocekivanih
postignuca i ciljeva nastave pored vanjskih faktora, kao Sto su kvaliteta Zivota,
poticajna ili nepoticajna okolina iz koje proizlazi®, intelektualne sposobnosti po-
jedinca®’, znacajno utjecu i skolski faktori, kako
organizacija nastave, tako i djelovanje nastav-
nika. TeSkoce ucenika u ucenju se najcesce di-
jele na opce i specifi¢ne. Autor Lerner definira
ucenike s teSko¢ama u ucenju kao “heterogenu
skupinu djece razlic¢itih kognitivnih, socijalnih,
emocionalnih i ostalih obiljezja a koja kod uce-
nja imaju znacajno vece poteskoce od vecine
djece njihovog uzrasta”®® Opce ili nespecificne
teSkoce u ucenju mogu proizlaziti iz okoline
(npr. losa ekonomska situacija porodice, obra-

Za kvalitetnu pomo¢
ucenicima s potesko¢ama u
ucenju moramo poznavati
karakteristike ucenika

s teSkocama u uceniju,
uzroke teskoca kao i nacine
pruzanja prilagodene
struc¢ne pomoci

96 Zakelj, A. i Valencic Zuljan, M., (2014). PoteSkoce ucenika u ucenju i oblici pomodi. Vriac. Visoka
Skola strukovnih studija "Mihailo Palov" (VrSac: Tuli).

97 Marjanovi¢ Umek, L., Fekonja, U. i Bajc, K. (2006). Dejavniki otrokove pripravljenosti za Solo.
Psiholoska obzorja

98 Magajna, L., Kavkler, M., Cacinovi¢ Vogrinéi¢, G., Pedjak, S., Bregar Golobi¢, K. (2008a). Koncept
dela, program osnovnoSolskega izobraZevanja. U¢ne tezave v osnovni Soli. Ljubljana: Zavod RS
za Solstvo.
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zovna zanemarenost, oskudna socijalizacija, uskra¢ana emocionalna podrska,
visejezinost i visekulturalnost), nekih unutrasnjih faktora (npr. openito usporen
razvoj kognitivnih sposobnosti, smetnje paznje, hiperaktivnost, ispodprosjecne
ili grani¢ne intelektualne sposobnosti) ili neodgovarajuéih odgojno-obrazovnih
interakcija (npr. strah od neuspjeha, nezrelost, nedostatak navike ucenja). Zbog
svega nabrojenog pojedinci mogu imati brojne poteskoce i prepreke u iskaziva-
nju znanja ili vjestina.*® Autorica Magajna'® sa suradnicima ovu skupinu teskoca
odreduje kao heterogene a koje se opet ispoljavaju na bilo kojem od sljedecih
podrucja: paznja, shvacanje, misljenje, koordinacija, komunikacija (jezik, govor),
Citanje, pisanje, pravopis, racunanje, socijalna kompetentnost i emocionalno
sazrijevanje te one utjecCu na moguénost prihvacanja, obradivanja, povezivanja
i interpretacije informacija i ometaju ucenje temeljnih Skolskih vjestina (Citanja,
pisanja i racunanja).

Ucenika/ucenica pokazuje specificne teskoce Citanja, pisanja i /ili raCunanja

RijeC je o specifi¢nim teSkocama ucenja kada je
S kod djeteta prisutno izmijenjeno odvijanje jed-
Ovdje je ijeco dJeC' nog ili vise temeljnih psiholoskih procesa koji su
sa zadovoljavajucom, ukljuéeni u razumijevanje i upotrebu govornog
prosjecnom ili pisanog jezika.!®* Poteskoce se mogu pojaviti u
inteligencijom koja vidu oteZanog razumijevanja, zakljucivanja, govo-
su poc_lvrgnuv'ga. ra, Citanja, pisanja ili racunanja.’*> U ovu skupinu
UOb'CvaJe”'m Elelulins nisu ukljuena djeca sa senzornim potesko¢ama
poucavanja, a Clja je (teSkoce vida i teskoce sluha), djeca sa umanjenim
SkOISVké USF’J}ESFIOSt intelektualnim sposobnostima, s emocionalnim
e[ Iz od poteskocama i djeca koja odrastaju u nepoticaj-
ocekivane. noj okolini.'®® Najcesce su poteskoce Citanja koje

se javljaju kod 4 do 12% Skolske djece.'* lako se
znakovi teSkoda u Citanju mogu primijetiti joS u
predskolskom razdoblju, rijetko se prepoznaju
prije prvog razreda. Djeca sa potesSko¢ama Citanja
imaju teSkoce u povezivanju slova, Cesto grijese,
iskrivljuju, ispustaju i zamjenjuju slova i pogresno
razumijevaju procitano. S ranim prepoznavanjem prognoza je dobra u zna¢ajnom
postotku slucajeva, ali se kod odredenog broja tesko¢e mogu nastaviti i u odrasloj
dobi. Teskoca je zapravo trajna i ozbiljno ometa uspjesnu adaptaciju na skolu, pa se

Saradnja roditelja/sta-
ratelja i Skole je nuznai
neizostavna.

99 Ibid

100 Ibid

101 Mardesié, D. (2003). Pedijatrija. Zagreb: Skolska knjiga
102 Ibid

103 Ibid

104 Ibid
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kao posljedica Cesto javljaju sekundarna odstupa-
nja u ponasanju ili plasljivost i izbjegavanje Skole i
ucenja.’® U postupku s takvom djecom s teskoca- Saradnja roditelja/sta-
ma u ¢itanju korisne su vjezbe za poboljsanje pre- ratelja i Skole je nuznai
poznavanja slova, tehnike za vjezbanje is¢itavanja neizostavna.

ili postupci usmjereni ka poboljSanju motivacije za
vjezbe Citanja i ublaZavanje doZivljaja neuspjeha u
Skoli. Bez obzira na izbor postupka, uvijek treba dati misljenje i preporuke za indivi-
dualizirani, odnosno prilagodeni program ucenja te potraZiti podrsku defektologa.

Disleksija se opisuje kao trajna poteskoca u pisanom jeziku, u svladavanju citanja,
pisanja, dijelom i racunanja, zbog nemogucnosti pravilnog dekodiranja pojedinih
rijeci, Cime se bitno narusSava preciznost i brzina Citanja te dobro razumijevanje
procitanog. Disleksija ne nastaje zbog nacina poucavanja ili smanjenih intelektu-
alnih sposobnosti. Najcesce se prvi put prepoznaje u prvim godinama Skolovanja,
bitno narusava proces stjecanja i pokazivanja znanja u skoli i stoga postaje tesko-
¢om u ucenju.1%

Disgrafija je specifi¢na teSkoca u pisanju, nesposobnost djeteta da savlada vjesti-
nu pisanja (prema pravopisnim i gramatickim nacelima maternjeg jezika), koja se
ogleda u mnogobrojnim tipi¢nim greSkama.'*’

Pod diskalkulijom podrazumijevamo skup specifi¢nih teskoca u u¢enju matema-
tike i obavljanju matematickih radnji. Takva odstupanja stvaraju ozbiljne teskoce
u ovladavanju matematikom, bez obzira na dovoljan stupanj spoznajnog razvoja,
normalno funkcioniranje osjetila te povoljne uslove redovnog poducavanja. Kod
djece s diskalkulijom postoji oCit nesrazmjer izmedu mentalne dobi djeteta i tzv.
matematicke dobi. Matematicke sposobnosti znatno su ispod prosjeka, dok su
opce mentalne sposobnosti tipi¢ne za hronolosku dob. Djecu s diskalkulijom pre-
poznajemo po tome Sto ¢ine mnogo neuobicajenih, specifi¢nih gresaka.%®

Ucenik/ucenica je nezainteresovan (a) za nastavu (odsustvo motivacije za
nastavu)

Motivacijski faktori definirani su kao sve ono sto Covjeka potice na svrhovite djelat-
nosti. Interesovanje je motivacijski faktor koji kod pojedinca stvara Zelju za istraziva-
njem, proucavanjem, trazenjem i izdvajanjem informacija iz predmeta koji ga okru-
Zuju. Kao faktor motivacije interes mozemo promatrati kao motiv koji nas potice na

105 Ibid

106 Vlah N. (2012). Poremedaiji Citanja i pisanja; Narodni zdravstveni list; Nastavni zavod za javno
zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije u suradnji s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo;
2012;628-629/2012.

107 Ibid
108 Ibid
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aktivnosti istraZivanja putem kojih dobivamo informacije koje traZimo. Kod uceni-
ka, interes osobe odreduje koli¢inu paznje koju usmjerava na pojedini predmet tj.
gradivo, te koliko ¢e dobro procesirati, razumjeti i pamtiti naucene informacije.*®
Uz prisutnost motiva javlja se motivacijsko ponasanje te moZemo redi da je zainte-
resiranost za ucenje/nastavu jedan od najvaznijih komponenti koja djeluje na isho-
de ucenja. Kao jedna od najvaznijih komponenti povezana je ne samo sa Skolskim
uspjehom vec i s pozitivnim stavovima prema skoli i uenju. Ucenici koji su motivi-
rani da nauce nesto Sto e im koristiti u buducnosti upotrebljavaju vise kognitivne
procese te usvajaju vise gradiva od ucenika koji su manje motivirani.'* Ucestali ne-
uspjesi mogu ostaviti dubok trag i nepovoljno djelovati na razvoj samopouzdanja ili
motivaciju za daljnji rad i usvajanje razliCitih znanja, vjestina i navika. Djeca tada Ce-
sto odustaju od pokusaja da djeluju na vrijeme i onda kada se nesto moze popraviti
Sto vodi razvoju nemarnosti.’* Uloga nastavnika/ce u obrazovanju i motivaciji od
velikog je znacaja s obzirom da on/ona oblikuje nacin provodenja nastave. Nastav-
nik/ca, kao jedna od najbitnijih stavki u obrazovanju, povezuje se sa zadovoljstvom
ucenika nastavom te njihovom zainteresiranos¢u za pojedini predmet.!?

UcCenik/ucenica ima poteskoce sa paZnjom i koncentracijom

Polaskom u $kolu ponasanje djeteta sa poteskocama paznje i koncentracije po-
staje uocljivije zbog pojacanih zahtjeva strukturirane Skolske sredine. Mogucnost
koncentracije im je puno manja u odnosu na drugu djecu, sve im lako odvlaci
paznju, odsutni su mislima pa Cesto ne prate predavanje i upute nastavnika.
Poznato je da nedovoljna sposobnost djeteta da voljno kontrolise paznju dovodi
do problema da adekvatno prati i usvaja prezentovane sadrzaje. Da bi uopce
govorili o poteskocama paznje i koncentracije nuzno je da poteskoée budu
izraZenije od uobicajenog ponasanja za djetetovu dob i razvojni stupanj, moraju
znacajno narusavati funkcioniranje u razli¢itim podrucjima djetetova Zivota (npr.
u Skoli, odnosima sa vr$njacima, odnosu sa roditeljima/starateljima, slobodnim
aktivnostima djeteta).!* Vazno je naglasiti da se dijete ne ponasa namjerno
nepaZljivoida proces paznje ne moZze voljno kontrolisati.** Ova djeca su sposobna
uspostaviti paznju, medutim, teSkoée nastaju prilikom njenog odrZavanja kroz
duZi vremenski period i usmjeravanja na odredene sadrzaje, posebno one koje
djetetu nisu zanimljivi.'*> Po misljenju nekih autora, 30 % djece iz populacije

109 Reeve, J., 2010., Razumijevanje motivacije i emocije, Naklada Slap, Zagreb

110 Vizek-Vidovié, V., Vlahovié-Stetié, V., Rijavec, M., Miljkovi¢, D., (2014). Psihologija obrazovanija,
IEP-Vern, Zagreb

111 Bouillet, D., Uzelac, S. (2007): Osnove socijalne pedagogije. Zagreb: Skolska Knjiga.
112 Glazzard, J., Denby, N., Price, J., (2016). Kako poucavati. Zagreb. Educa, nakladno drustvo d.o.o.

113 Buljan Flander, G. i sur.( 2018). Znanost i umjetnost odgoja: Prakti¢ni prirucnik o suvremenom
odgoju za roditelje i odgojitelje. Sveta Nedjelja: Geromar
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115 Ibid
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nizeg Skolskog uzrasta imaju neki oblik poteskoca paznje.t*¢ Trajanje moguénosti
koncentracije i usmjeravanja te odrzavanja paznje varira. Ponekad je ovisno o
danu ili periodu dana, umoru djeteta te nekim drugim okolnostima kad dijete ima
svoje “dobre” (paznja traje dvadesetak minuta) i “loSe” trenutke (npr. moZe se
koncentrisati na pet minuta).!'” Za djecu kod kojih je prisutna teskoca odrzavanja
paznje i koncentracije karakteristi¢na su sljedeca ponasanja: ne posveéuju paznju
detaljima, prave greske zbog nepaZzljivosti, tesko se fokusiraju na pisanje zadace
ili igru, imamo dojam da nas ne slusaju ¢ak i kada im se direktno obraéamo,
otezano prate upute, lako ih ometaju vanjski podrazaji, odsutna su mislima,
sporije u€e novo gradivo i izvrSavaju zadatake, izbjegavaju ili odbijaju zadatake
koji zahtijevaju duzi mentalni napor. 1® Stoga nije neocekivano da se ova djeca
brZze umore i odustanu od izvrSavanja zadataka u test situaciji. | pored dodatne
stimulacije, pojedina djeca ne uspijevaju da zavrSe svoje zadatke. TeSkoce u
usmjeravanju paznje i koncentraciji najcesce rezultiraju Skolskim neuspjehom.
Vazno je da nastavnici prepoznaju jake snage djeteta ali i slabosti te okolnosti
u kojima ona mogu iskazati sav svoj potencijal uz podrsku nastavnika i stru¢ne
sluzbe Skole.'*®

Ucenik/ucenica pokazuje impulsivno ponasanje (nema strpljenja, ne moZe mirno
sjediti na ¢asu, nemogucnost ¢ekanja na red, pretjerano prica i/ili odgovara prije
nego li nastavnik zavrsi pitanje)

Ovoj djeci je tesko sjediti na jednom mjestu kada se to od njih ocekuje, npr. u Skoli.
Moraju ustajati, mahati nogama, vrpoljiti se, tresti rukama i nogama, manipulira-
ti predmetima (npr. stalno lupkaju olovkom).
Trce, skacu ili se penju u situacijama u kojima

je to neprikladno te se za njih Cesto kaze da Vazno je naglasiti da dijete
su nemirna i pretjerano aktivna djeca. Pretje- ne ispoljava ova ponasanja
rano pricaju te im je tesko izvrSavati zadatke namjerno nego da su ona
koji zahtijevaju mir i tiSinu. Dijete ucestalo mi- van djetetove kontrole

jenja aktivnosti i doima se da je neumorno.'?°
Nemaju strpljenja za aktivnosti i obaveze koje
se moraju obavljati polako i tiho. Djeca za koju su karakteristi¢na ova ponasanja
znaju pravila ponasanja i Sta se ocekuje od njih u pojedinim situacijama, ali potes-
koce nastaju kada trebaju izvesti odredeno ponasanje i kontrolirati ga.'?*

116 Veselinovi¢-Jovanovié, M. (2001): Hiperaktivno dete, Zaduzbina Andrejevi¢, Beograd.
117 Ibid
118 lbid
119 Ibid

120 Buljan Flander, G. i sur.( 2018). Znanost i umjetnost odgoja: Prakticni priru¢nik o suvremenom
odgoju za roditelje i odgojitelje. Sveta Nedjelja: Geromar
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Za djecu koja ispoljavaju impulsivno ponasanje karakteristi¢no je da daju odgo-
vorei prije nego Sto Cuju pitanje do kraja, nemaiju strpljenja cekati u redu, upadaju
drugima u razgovor te prekidaju ili ometaju druge u onome Sto rade ili govore.
Djeluju prije nego Sto promisle, oteZzano kontroliSu reakcije na dani podrazaj, bur-
no emotivno reaguju i nemaju mogucnost predvidanja posljedica.’?? Djeca s ovim
oblikom ponasanja vrlo brzo postaju svjesna svojih teskoca u regulaciji paznje,
svoje impulzivnostii problema u kontaktima s roditeljima/starateljima, uciteljima
i vrSnjacima. Kao rezultat ove spoznaje, dijete osjeca gubitak kontrole nad vlasti-
tim ponasanjem i gubi samopostovanje. Ovakvo ponasnje rezultiraju teSkocama
stvaranja dobrih socijalnih odnosima sa vrSnjacima i mreZe socijalne podrske.
Vazno je da nastavnici pravovremeno prepoznaju djecu koja ispoljavaju ovaj vid
ponasanja te da im pristupe na njima primjeren nacin kroz individualizirani pri-
stup u nastavnom procesu. Ukoliko se ova ponasanja zanemare i izostane ade-
kvatna podrska, dijete moZe razviti sekundarne probleme (nisko samopouzdanje,
emocionalni i ponasajni problem itd.).'*

5.2. Odnos sa vrsnjacima u skoli

UcCenik/ucenica nije prihvacen/a od strane vrinjaka u odjeljenju ili on/a ne prihva-
ta vr$njake

Interes za druZenje naglasen je tijekom cijelog ranog djetinjstva, no polaskom u
Skolu, vrSnjaci postaju sve vazniji aspekt djetetova Zivota. Tijekom Skolskoga peri-
oda, razvijaju se kognitivne sposobnosti koje omogucuju saradnju, rjeSavanje pro-
blema i konflikata'?* Sto omogucuje stjecanje i odrZavanje socijalnih odnosa. U tom
razdoblju, djeci je vaZan status koji zauzimaju u grupi. Djeca koja se osjecaju pri-
hvaéenima, zadovoljnija su, dok odbacena djeca pokazuju neprilagodene obrasce
ponasanja, poput agresije, povucenosti, usamljenosti i Skolskog neuspjeha.'

Karakteristika odbacene djece su brojna negativna socijalna ponasanja. No, i ov-
dje postoje dvije podskupine koje se medusobno razlikuju: odbacena djeca sa
agresivnim ponasanjem i odbacena povucena djeca.'*® Odbacena djeca sa agre-
sivnim ponasanjem cine vecu podskupinu. Ona pokazuju ozbiljne probleme u
ponasanju: visoke stope sukoba, fizicku agresiju, hiperaktivnost te impulzivna
ponasanja. Kod njih se primjecuje manjak socijalnoga razumijevanja i regulaci-
je neugodnih emocija te je za njih vjerovatnije da Ce biti losi u zauzimanju tude

122 Ibid
123 Ibid

124 Klarin, M. (2006). Razvoj djece u socijalnom kontekstu: roditelji, vrSnjaci, ucitelji: kontekst
razvoja djeteta. Jastrebarsko: Naklada Slap.
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126 Berk, L. E. (2015). Djecja razvojna psihologija. Jastrebarsko: Naklada Slap.
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perspektive, bezazlena ponasanja vrSnjaka protumaciti kao neprijateljska, kriviti
druge za svoje socijalne poteskoce i iskazivati ljutnju.'?” Ukoliko ih se usporedi
s popularnom djecom koja pokazuju agresivno ponasanje, odbacena djeca sa
agresivnim ponasanjem su neprijateljski nastrojena i ne koriste agresivnost kako
bi zadrzali status, ve¢ pokazuju emocionalno nekontrolirano ponasanje.'?® Iz na-
vedenih su razloga Cesto ismijavana i odbacena te ih vrSnjaci izbjegavaju. Odba-
cene povucene djece manje je nego odbacene djece sa agresivnim ponasanjem.
Smatra ih se pasivnima i socijalno neadaptiranima. Ova su djeca plasljiva, pre-
plavljena socijalnom anksioznoscu, imaju negativna ocekivanja o nacinu na koji
Ce se vr$njaci odnositi prema njima te se boje ismijavanja i napada. Takoder, od-
bacena djeca vrsnjake ne dozivljavaju kao prijatelje, ne ocekuju njihovu podrsku i

Kako nisu skloni pripadanju skupini, nisu vjesti u rjeSavanju sukoba te ne zna-
ju praviti kompromise.'® Vr$njaci pocinju odbacivati ovu djecu vec u vrticu $to
dovodi do pristrane obrade socijalnih informacija i jo$ veée hostilnosti u kasnijoj
dobi.®! Ovaj proces za posljedicu ima smanjeno sudjelovanje odbacene djece u
aktivnostima grupe, povecan osjecaj usamljenosti, slabiji Skolski uspjeh te Zelju
za izbjegavanjem Skole.'*2 Obje skupine odbacene djece uobicajeno se sprijatelju-
ju s drugom odbacenom djecom, a vecina ih ima malo prijatelja. Njihova su prija-
teljstva manje bliska, razina podrske nije visoka te nema ucinkovitog rjeSavanja
sukoba.'® Ipak, neka odbacena djeca nemaju uopce prijatelje Sto je posljedica
niskog samopostovanja, nepovjerenja u vrinjake i poteskoca s prilagodbom.*3*

Jos jedan od mogucih razloga zbog kojeg dijete izbjegava bilo koji oblik interak-
cije sa vrSnjacima moze proizilaziti iz osjecaja stida i uvjerenja da nije vrijedno
paznje, da ne zasluzuje biti dio vrSnjacke grupe niti imati prijatelje. Ovaj tip samo-
poimanja susre¢emo kod djece koja su dugi niz godina izloZena zanemarivanju ili
nasilju (psihickom, fizickom ili seksualnom).
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Nastavnici i stru¢ni saradnici imaju veliku ulogu u integrisanju djece koja
se osjecaju odbacenima u odjeljenju. Nazalost, nekada nastavnici dodatno

stigmatiziraju dijete u odjeljenju, ukoliko ga javno postide zbog njegovog/
njenog ponasanja ili ocjena, i ukoliko tom djetetu daju slabo ili nimalo po-
hvala a mnogo kritika pred drugim ucenicima. Nastavniciimaju moc¢ da pred
drugom djecom istaknu pozitivhe osobine tog djeteta, kao i da ga javno po-
hvaljuju za male pozitivne korake u ponasaniju.

Ukoliko sumnjamo da je izloZenost djeteta nasilju razlog zbog kojeg ga vrsnjaci
odbaciju, ili zbog kojeg dijete samo ne Zeli biti dio vrSnjacke grupe, potrebno je
hitno djelovati u skladu sa procedurama navedenim u Smjernicama za postupa-
nje u slucaju nasilja nad djecom u BiH.***

Ucenik/ ucenica je izloZen/a vrsnjackom nasilju (verbalnom, fizickom i
relacijskom)

VrSnjacko nasilje izuzetno je vazna problematika jer je sveprisutna, moze se do-
goditi svakome, utjece na dijete koje Cini nasilje, na dijete nad kojim je pocinje-
no nasilje kao i na djecu koja promatraju. Jedna od najdestruktivnijih posljedica
nerjeSavanja problema nasilnog ponasanja
jeste njegovo nezaustavljanje i Sirenje kruga
Ostavlja posljedice na nasilnog ponasanja u svim sferama drustva.
cjelokupno psihofizicko Nasilna djeca odrastaju u nasilne mlade lju-
stanje djeteta, na de. Autor objasnjava da odredeno ponasanje
samopostovanje, moZemo smatrati nasilnim ukoliko se po-
samopouzdanje, obrazovni navlja tokom duZeg vremenskog perioda te
uspjeh u skoli i dugoro¢no ukoliko postoji namjera da se povrijedi i/ili
na kvalitetu odnosa s uznemiri drugo dijete, iako se i pojedinacan
drugim ljudima slucaj ozbiljnog zlostavljanja u nekim okol-
nostima mozZe proglasiti nasilnistvom. Vrs-
njacko nasilje je trajna i ucestala izloZenost
djeteta negativnim postupcima jednog ili vise ucenika/ucenica koji ga namjerno
Zele povrijediti, poniziti ili izloZiti neugodnostima.®** Javlja se u nekoliko oblika:
fizicko, verbalno, relacijsko ili emocionalno, seksualno, ekonomsko i kulturalno
vr$njacko nasilje. Fizicko nasilje ukljucuje udaranje, ozljedivanje, Stipanje i oSte-
¢ivanje imovine. Verbalni oblik je zlostavljanje rije¢ima kojem je cilj povrijediti ili
osramotiti drugo dijete. Relacijsko ili emocionalno nasilje podrazumijeva odbija-
nje komunikacije, izolaciju, Sirenje glasina i ogovaranje. Seksualno nasilje podra-

135 Muratbegovi¢, E. i sur. (2013). Smjernice za postupanje u slu¢aju nasilja nad djecom u BiH.
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Sarajevo.
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zumijeva upucivanje komentara koji imaju seksualnu konotaciju, navodenje na
ucesce u seksualnim aktivnostima ili snimanje i/ili objavljivanje fotografija ekspli-
citnog sadrzZaja. Ekonomsko nasilje podrazumijeva kradu i iznudivanje novaca,
a kulturalno vrijedanje na rasnoj, nacionalnoj i religijskoj razini.**" Djeca koja su
izloZena nasilju su Cesto tiha, mirna, pasivna, nesigurna i oprezna djeca niskog
samopouzdanja ili s manjkom samopostovanja. Takva djeca magneti su za djecu
koja su sklona nasilnom ponasanju jer su poslusna i pristaju na sve kako bi za-
drzali prijateljstvo i boje se suprotstaviti nasilniku. Misle da bolje i ne zasluzuju
ili ¢ak da su sami krivi za to Sto im se dogada.®*® U skupini djece koja su u viso-
kom riziku da dozZive nasilje su i djeca nedovoljno razvijenih socijalnih vjestina,
djeca koja se istiCu jer su bistra, pametna ili talentirana, nezavisna djeca koja se
ne priklanjaju normama. Bez obzira na sva prethodno recena obiljeZja, zakljuc¢ak
je da bilo koje dijete moze postati Zrtvom samo zato jer se naslo na pogreSnom
mjestu u pogresno vrijeme, a drugo dijete sklono nasilnim ponasanjima je imalo
potrebu iskaliti se na nekom u tome trenutku.®*® Nasilje nad djecom predstavlja
ogromnu traumu za dijete. U djetinstvu se licnost svakog Covjeka izgraduje i ovaj
nacin traumatizacije ozbiljno ugrozava zdrav rast i razvoj pojedinca. Posljedice
mogu biti kratkoro¢ne i dugorocne. Kratkorocne su: strah, anksioznost, smetnje
spavanja, nesanica, slab apetit, psihosomatske smetnje i sl. MoZe doci i do pojave
posttraumatskog stresnog poremecaja, koji se ogleda u ponovnom proZivljavanju
traume, izbjegavanju podraZaja koji podsjecaju na zlostavljanje, no¢nim mora-
ma i iritabilnosti. Osim ovih kratkoroc¢nih posljedica, nasilje nad djecom dovodi
i do cijelog niza dugorocnih posljedica za dijete. Razvija se nepovjerenje prema
odraslima buducdi da su ih odrasli od kojih su ocekivali sigurnost, ljubav, podrsku
i vrednovanje izdali. Takoder se javlja manjak samopouzdanja, samopostovanja
amoze docii do ozbiljnijih teskoca na planu emocionalnog i ponasajnog funkcio-
nisanja.’* Postoji niz razloga zbog kojih djeca odraslima ne govore o dozivljenom
nasilju. Prvi razlog je osjecaj srama, krivnje i neuspjeha ili da ée ih se smatrati
kukavicama. Drugi razlog moze biti strah da ¢e se dijete, koje je nasilno postupilo,
osvetiti ukoliko ga prijave ili strah od pogorSavanja situacije. Takoder, mogu mi-
sliti da im niko ne moze pomodi. Osjecaju se izoliranima i misle da je dijete koje
je ispoljilo nasilno ponasanje previse moc¢no, lukavo i pametno da bi ga se moglo
zaustaviti. Mogu biti uvjereni kako je nasilnistvo dio odrastanja i kako ga moraju
prihvatiti ili da je ,cinkanje“ vrSnjaka glupo i djetinjasto i da ¢e popustanjem i

137 Bili¢, V., Buljan Flander, G., Hrpka, H. (2012). Nasilje nad djecom i medu djecom. Zagreb:
Naklada Slap.

138 Buljan Flander, G. (2007). Nasilje medu djecom. Zagreb: Poliklinika za zastitu djece grada
Zagreba, Grad Zagreb.

139 Coloroso, B. (2004). Nasilnik, Zrtva i promatrac; od vrti¢a do srednje Skole; kako roditelji i ucitelji
mogu pomodi u prekidanju kruga nasilja. Zagreb: Tiskara Millennium.

140 Buljan Flander, G. (2007). Nasilje medu djecom. Zagreb: Poliklinika za zastitu djece grada
Zagreba, Grad Zagreb.

55



podnos$enjem nasilja pokazati da su zreliji.*** Autori navode neke od znakova upo-
zorenja koji mogu ukazivati da je dijete izloZzeno vrSnjackom nasilju: dijete naglo
gubi interes za odlazak u Skolu ili ¢ak odbija i¢i u $kolu, mijenja uobicajeni put do
Skole ili moli roditelje/staratelje da ih voze u Skolu, popusta u Skolskom uspjehu
jer se tesko koncentriSe ili je ¢esto zamisljeno, ne sudjeluje u Skolskim aktivno-
stima i vecinu vremena provodi samo, Cesto ,,gubi“ dZeparac, Cesto dolazi kudi s
poderanom odjec¢om ili ostecenim Skolskim knjigama i priborom te za to ne daje
logi¢no objasnjenje. Dijete izgleda tuzno, ljuto ili preplaseno, izbjegava govoriti o
svojim vrSnjacima i svakodnevnim aktivnostima, na tjelu mogu biti vidne modri-
ce, ogrebotine i porezotine, postaje agresivno, uznemireno i napeto, gubi apetit,
ima Ceste glavobolje, bolove u stomaku, napade panike, poremecaje u spavaniju,
osjeca se iscrpljeno. Zbog svog svakodnevnog kontakta s djecom i lakSim prace-
njem njihova psihofizickog stanja i promjena u ponasanju, nastavnici su u moguc-
nosti rano prepoznati problem i adekvatno reagirati, zbog ¢ega imaju najvazniju
ulogu u prevenciji i borbi protiv vr§njackog nasilja.*?

Ucenik/ucenica se Zali na ponasanje vrsnjaka

UcCenici se mogu zaliti na ponasanje vrSnjaka svakodnevno i iz razlicitih razloga.
Ucenici nizih razreda osnovne Skole Cesto se Zale ukoliko njihovi vr$njaci iz ra-
zreda ne postuju Skolska pravila dok ¢e se adolescenti radije Zaliti na drugove
ili drugarice koji/e se ne uklapaju u grupu vrSnjaka, odnosno na vrsnjake koji ne
Zele biti u “raji”. Medutim, najcesce Ce se Zalbe ucenika odnositi na doZivljavanje
vrinjackog nasilja, posebno ukoliko je Skolsko osoblje senzibilizirano na pojavu
i reagovanje u slucajevima vrsnjackog nasilja. Ukoliko se Zalbe djece odnose na
dozivljavanje vrnjackog nasilja, razrednici odnosno strucni saradnici trebaju re-
agovati na ove Zalbe u smislu da obave razgovor sa djecom na cije ponasanje se
ucenici Zale, i da, ukoliko se radi o vrSnjackom nasilju, poduzmu sve aktivnosti na
nivou Skole u vezi sa tim.

S obzirom da naucnici dijele Zrtve vrinjackog
Zato je veoma bitno da nasilja na pasivne i provokativne,*** moze se
nastavnici posvete paznju pretpostaviti da su djeca koja spadaju u gru-
bilo kojem obliku zalbi od pu provokativnih Zrtava sklonija da prijavljuju
strane ucenika na svoje nasilje odnosno da se Zale na ponasanje vrs-
vrsnjake te da se ispitaju i njaka kod nastavnika/ce kao i pedagoga/inje
FHENOEIVCIREIVIPZIGIEY  jli psihologa/inje Skole, nego $to su to pasivne
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Zrtve nasilja. Naime, Olweus'** navodi da su pasivne Zrtve plasljive i nesigurnije
od ostalih ucenika. Oprezne su, osjetljive, tihe, osjeaju se manje sposobnima,
posramljenima i neprivlacnima. Kada ih napadaju ostali ucenici, reagiraju plaka-
njem i povlacenjem. Opisujuci osobine djece koja su provokativne Zrtve, Olweus!*
naglasava njihov spoj agresivna i anksiozna ponasanja. Kao i pasivne Zrtve, i oni
mogu biti slabije tjelesne grade. Na slucajeve nasrtaja ili uvrede nastoje odgovori-
ti, mogu ispoljavati niZu razinu koncentracije ili nezrelo ponasanje, te stvarati na-
petost u okolini svojim navikama. Otezavajuca je okolnost $to odrasli, ukljucujudi
i nastavnike, pokazuju nesklonost prema njima.**

Na osnovu ovih podataka mozemo zakljuciti, a i praksa potvrduje da se djeca koja
pripadaju grupi provokativnih Zrtava ¢esce pozali na ponasanje vrSnjaka, dok se
ucenici koji su pasivne Zrtve rjede obracdaju odraslima u Skoli za pomoc. U skoli
treba stvarati klimu povjerenja u kojoj ¢e svaki ucenik/ca imati slobodu i hrabrost
da obavijesti odrasle i 0 najmanjem obliku dozivljenog nasilja, a da nastavnici,
pedagozi, psiholozi i socijalni radnici to Sto ucenici prijavljuju shvate ozbiljno i
pokazu ucenicima da im vjeruju.

5.3. Odnos ucenika/ucenice i nastavnika/ice

Ovog ucenika/ucenicu vrlo cesto moram upozoriti na njegove/njene postupke

Vodenje ucenika je iznimno delikatan peda-

goski proces. Nastava je sloZena intencijska Pravila trebaju biti
djelatnost koja je i odgojnog i obrazovnog formulirana afirmativno
karaktera, pa pedagosko vodenje ucenika tako da nude zamjensko
od strane nastavnika treba biti usmjereno ponasanje umjesto da
na davanje uputa i o jednom i o drugom ne- govore o tome Sta se ne
odvojivom procesu u nastavi. lako se vecina treba/ne smije raditi (npr.
aktivnosti u Skoli realizira u okviru nastavnog umjesto ,,Zabranjeno
procesa, veliki broj aktivnosti je i vannastav- trcati hodnicima“, pravilo
nog karaktera. Bez obzira na to govorimo li mozemo formulirati ovako:
0 nastavnim ili vannastavnim aktivnostima »Hodnicima hodamo polako
u Skoli, one trebaju biti adekvatno vodene i desnom stranom kako ne
imati i odgojnu komponentu. Bududi da je Zi- bismo povrijedili ni sebe ni

vot Skole determiniran brojnim odrednicama, druge®)
a daje svaka od njih specifi¢na, odnose medu
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odrednicama cesto reguliramo pravilima (ku¢nim redom Skole, pravilima u odje-
lijenju i sl.). Pravila koja govore o tome Sta oc¢ekujemo od ucenika su granice za
njega, a granice Cesto znace sigurnost. Pravila uvijek proizilaze iz vrijednosti koje
promoviramo i odnose se na kompetencije koje Zelimo da dijete usvoji. Pravila
trebaju biti afirmativna i dogovorena, jasno formulirana, proizilaziti iz vrijednosti,
odrazavati ocekivanja od ucenika, te biti temeljena na pozitivnoj disciplini i logic-
kim posljedicama, a ne vanjskoj kontroli i kazni.

Nastavnici koji ne internaliziraju vrijednosti ili ni sami ne vide smisao odredenih
pravila, naj¢esée djetetu dopustaju da radi sto Zeli, ne postavljaju mu ogranicenja
nikada ili to rijetko Cine. S druge strane, neki nastavnici formuliraju pravila u vidu
zabrana, a onda svaki prekr3aj ili neposluh kaZnjavaju. Cesta je i pojava nedo-
sljednosti i ambivalentnosti medu nastavnicima koji postavljaju razlicite odgoj-
ne zahtjeve bez objasnjenja, pa ucenici nekada nisu u stanju razumjeti Sto se od
njega uopce oCekuje i zasto. U takvim situacijama su skloniji udovoljiti onim za-
htjevima koji od njih iziskuju manje napora ili manje truda uloZenog u promjenu
ponasanja. Nastavnici ¢ijim zahtjevima nije udovoljeno na adekvatan nacin ¢esce
upozoravaju na neadekvatno ponasanje/postupke ucenika. Takoder, nastavnici
nerijetko reagiraju prema trenutnom raspoloZenju pa nekada dopustaju odrede-
na ponasanja, a nekada im prethodno dopustena ponasanja smetaju i upozora-
vaju ucenike. Uzroci ponaSanja koja su predmetom upozoravanja su razliciti, a
osim u nacinu vodenja nastavnika, mogu biti i u razli¢itim okolnostima s kojima
se ucenik/ca susrece, trenutne okolnosti u njegovom/njenom Zivotu, obiteljski
kontekst i sl.

Ucenik/ucenica se vrlo Cesto verbalno sukobljava sa nastavnikom/icom

Uporno i destruktivno ponasanje se takoder smatra oblikom indirektnoga nasil-
nickoga ponasanja ucenika prema nastavnicima¥’, te ono moze ukljucivati slje-
dece oblike: pricanje ucenika bez dozvole nastavnika, drski komentari**¢, uporna
sporost ili odbijanje pradenja uputa®, podrivanje odnosa nastavnika s ostalim
ucenicima te ponizavanje nastavnika ispred ostalih zaposlenika ili u¢enika®®. Ta-
koder pod indirektnim nasilnickim ponasanjem se smatra uniStavanje reputacije
nastavnika ili donoSenje neutemeljenih i podcjenjivackih opaski na racun osob-
nog ili profesionalnog karaktera nastavnika®*. Takva ponasanja izvedena su tako
da ucenik pokusa nanijeti bol na nacin da se Cini kako nije imao namjeru povri-
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jediti uopcée“.*? Indirektna nasilnicka ponasanja imaju namjeru uzrokovati psi-
holoSke i emocionalne boli nastavniku/ci, te narusiti njegov/njen socijalni status
ali namjera moze biti postizanje popularnosti i prihvacanja medu vrsnjacima. Ta-
koder razlog takvog ponasanja ucenika moze biti nedovoljna razvijenost vjestina
asertivnog komuniciranja i vjestina rjeSavanja
konflikta na efikasan i drustveno prihvatljiv
nacin. Gotovo dvije trecine (62%) sudionika
u istrazivanju provedenom u Ujedinjenom
Kraljevstvu'®® tvrdi kako se incidenti nasilnic-
koga ponasanja ucenika prema nastavnicima
dogadaju tokom casova redovne nastave.
Uzimajudi u obzir ne samo intervenciju, vec i
prevenciju nuzno je identificirati kontekstual-
ne i individualne faktore koji omogucuju po-
javu nasilja usmjerenog prema nastavnicima.
Velik broj istrazivanja ukazuje na to kako je
uspjesnost vjestina nastavnikova upravljanja
razredom jedan od snaznih indikatora mjere u
kojoj ¢e ucenici usmjeravati nasilje prema nastavnicima.'>* Takoder, odnosi uceni-
ka i nastavnika, koji su bazirani na konfliktu, jak su prediktor moguce agresije.*®
Jedan tip tercijarne intervencije, koji se pokazao uspjeSnim u smanjenju nepo-
Zeljnih ponasanja ucenika jest intervencija bazirana na funkcionalnoj procjenit®
koja njeguje iznimno individualizirane intervencije koje ciljaju razloge zbog kojih
se problem pojavio.**” U ve¢em se stupnju nastavnici okre¢u odredivanju onoga
Sto je motivirajuce za ucenika koji se ponasa na neZeljen nacin, nego sto se foku-
siraju na procedure redukcije koje e zaustaviti pojavu bihevioralnih problema.*s
Nastavnici mogu igrati proaktivnu ulogu pri ublazavanju ucenic¢kog raspoloze-
nja i ponasanja, te mogu izbjegavati konfrontacije i neutemeljene pretpostavke
o uzrocima problema ucenika.’® U konacnici, nuzno je jacati ucenike, primjerice
njihove vjestine komuniciranja i efikasnog rijeSavanja problema, umjesto fokusi-
rati se na njihove slabosti i koristenje kazZnjavajuéih metoda.

Nerijetko je Cesto
sukobljavanje ucenika
sa nastavnicima njegov/
njen poziv u pomod, jer
ne znaju kako drugacije

skrenuti paznju na ono
Sto Zele, nemaju razvijene
mehanizme samozastite
ili na taj nacin signaliziraju
vlastito nezadovoljstvo i
treba im pomoci

152 Garrett, L. (2012) The Student Bullying of Teachers: An Exploration of the Nature ofthe Pheno-
menon and the Way sin Which it is Experienced by Teachers. The online postgraduate journal of
the College of Arts, Celtic Studies and Social Sciences, 27

153 Ibid

154 Espelage, D. at all (2013). Understanding and PreventingViolence Directed Against Teac-
hers - Recommendations for a National Research,Practice, and Policy Agenda. American Psyc-
hologist,Vol. 68, No. 2, 75-87, d0i:10.1037/ 20031307

155 Ibid
156 Ibid
157 Ibid
158 Ibid
159 Ibid
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Nastavnik/ica procjenjuje ucenika/ucenicu ,teskim za saradnju“

Odbijanje da se uradi zadatak, odbijanje da se zadatak uradi na odredeni nacin,
sprjeCavanje i ometanje drugih u realizaciji njihovih zadataka, bavljenje drugim
stvarima u vrijeme kada se realizira odredena nastavna aktivnost, otvoreni prkos,
pasivno ili aktivno izrazavanje nezadovoljstva i sl. neki su od nacina kako ucenik/
ca moZze pokazivati moguce poteskoce u ostvarivanju saradnje. Za saradnicke od-
nose u odjeljenju primarno je odgovoran nastavnik/ca, vazno je kako modelira
saradnicke odnose ali i kojim stilom upravlja razredom. Demokratski (autoritativ-
ni) stil vodenja karakterizira vodenje u kojem se pravila zajedno dogovaraju i daju
objasnjenja za njihovo postavljenje, omogucava ucenicima preuzimanje inicija-
tive i preuzimanje odgovornosti, ohrabruje
samostalnost i podstice samopouzdanje, po-
stavljaju granice uz primjeren nadzor i puno
topline. UspjeSno vodenje rezultirat Ce inter-
nalizacijom pravila i razvoja unutarnje disci-
pline i samoregulacije prilikom ucenja. Sto je
razred kohezivniji, Sto je nastava interaktivni-
ja i zanimljivija, Sto je odjeljenje inkluzivnije -
to je saradnja veca.

Ovdje je vazno razlikovati
poslusnost od saradnje.
Insistiranje na poslusnosti

ne odgaja za odgovornost
i saradnju. KaZnjavanje
neposluha nije nikada
nicemu poducilo ucenika/cu

5.4. Odnos ucenika/ucenice i roditelja

Ucenik/ucenica je neuredno i neprikladno odjeven/a

Neodgovarajuca odjeca, prljava odjeca i obuca kao i zapusten izgled neki su od
znakova fizi¢kog zanemarivanja djece. Neprikladna odjeca i obuca je i ona koja
je neprimjerena vremenskim uslovima i godisSnjem dobu te koja djetetu ne pruza
potrebnu zastitu. Ukoliko primijetimo da se ponavljaju situacije u kojima dijete u
Skolu dolazi neprikladno odjeveno u smislu da se takvim odnosom roditelja/sta-
ratelja prema djetetu ugrozavaju djetetovo zdravlje i sigurnost potrebno je ade-
kvatno reagovati. Ovaj postupak bi se mogao okarakterisati i kao zanemarivanje
djeteta iz razloga Sto roditelj/staratelj djetetu nije obezbijedio odgovarajucu brigu
i njegu. Vise razlicitih faktora utjece na zanemarivanje djece. Roditelji koji su bili
zanemareni u djetinjstvu, zanemaruju vlastitu djecu. Ostali rizi¢ni faktori zane-
marivanja od strane roditelja su naruSeno mentalno zdravlje roditelja, ovisnost
roditelja, niska razina obrazovanja. Treba imati u vidu da okolnosti ekstremnog
siromastva u kojima Zivi porodica ili roditelj/staratelj djeteta, kao i okolnosti
nasilja, eksploatacije ili zloupotrebe jednog roditelja od partnera ili drugih lica,
predstavljaju visok rizik za fizicko zanemarivanje djeteta. U ovim situacijama kod
roditelja/staratelja ne postoji namjera da se dijete zanemari, ali su njihovi resursi
(individualni, ekonomski i socijalni) takvi da ne mogu samostalno da se izbore
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sa zahtjevima Zivota i zadovoljenjem potreba djeteta.’®® U slucaju da se primijete
znakovi zanemarivanja djeteta, a da roditelji/ staratelji odbijaju saradnju sa struc-
nim osobljem Skole ili se ne postizu Zeljene promjene u ponasanju, odgovorna
osoba u skoli pripremom odgovarajuceg pisanog akta obavjestava nadleZni organ
starateljstva. Multisektorski pristup koji ¢e osigurati podrsku i osnaZivanje porodi-
ce odnosno roditelja/staratelja da rijeSe probleme, uklone Cinioce rizika, poprave
ekonomsku situaciju, ili da se zastite od nasilja i eksploatacije, predstavlja mjeru
zastite djeteta.

Ucenik/ucenica je higijenski zapusten/a

Naslage necistoda na koZi, kosi i drugim dijelovima tijela djeteta koje upucuju na
nedovoljnu higijenu i zapusten izgled jedan su od znakova fizickog zanemariva-
nja djece. Ako opazimo da dijete nekolioko dana ili duZi vremenski period dolazi
u stanju koje ukazuje da mu nisu obezbijedene/ zadovoljene osnovne higijenske
potrebe, potrebno je adekvatno reagovati i zastititi dijete. Redovno odrzavanje
higijene osnovni je preduslov za o¢uvanje zdravlja i prevenciju nastanka zaraznih
i drugih oboljenja. Osobe koje zanemaruju djecu u 91% slucajeva su njihovi bi-
oloski roditelji ili staratelji. Vise razlicitih faktora utjece na zanemarivanje djece.
Roditelji koji su bili zanemareni u djetinjstvu, zanemaruju vlastitu djecu. Treba
imati u vidu da okolnosti ekstremnog siromastva u kojima Zivi porodica ili rodi-
telj/staratelj djeteta, kao i okolnosti nasilja, eksploatacije ili zZloupotrebe jednog
roditelja od partnera ili drugih lica, predstavljaju visok rizik za fizicko zanemari-
vanje djeteta. U ovim situacijama kod roditelja/staratelja ne postoji namjera da
se dijete zanemari, ali su njihovi resursi (individualni, ekonomski i socijalni) takvi
da ne mogu samostalno da se izbore sa zahtjevima Zivota i zadovoljenjem po-
treba djeteta.’®* Ucenici koji su higijenski zapusteni Cesto su izolovani od strane
vrinjaka, posebno u periodu adolescencije, kada je licna higijena i fizicki izgled
ono Sto se posebno procjenjuje, zbog Cega nerijetko postaju Zrtvama vrsnjac-
kog nasilja. Zbog toga je neophodna pravovremena reakcija Skole u slucaju da
se primijete znakovi koji ukazuju da je dijete higijenski zapusteno i neuredno.
Nastavnik/ca i/ili razrednik/ca poziva roditelje/staratelje na saradnju kako bi
skrenuli paznju na primije¢eno zanemarivanje djeteta te kako bi postigli Zeljene
promjene kod roditelja a koje se ticu zadovoljenja osnovnih higijenskih potreba
djeteta. Ukoliko roditelji/staratelji odbijaju saradnju sa osobljem Skole ili se ne
postiZzu Zeljene promjene iz razloga sto je uzrok zanemarenosti psiho-socijalni
status porodice, odgovorna osoba u Skoli pripremom odgovarajuéeg pisanog
akta obavjeStava nadlezni organ starateljstva.

160 I$panovid, V. (Ed.). (2011). Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena opsteg
protokola. Belgrade: Child Rights Centre.

161 ISpanovic, V. (Ed.). (2011). Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena opsteg
protokola. Belgrade: Child Rights Centre.
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Izostanak emocionalne bliskosti (“hladan odnos”) izmedu roditelja/staratelja i
ucenika/ucenice

Dimenzija emocionalnosti odnosi se na emo-
cije koje roditelj/staratelj doZivljava i pokazu-
Sy TdREIRRGIIRTLIEITAN  je u odnosu s djetetom. Ova dimenzija naziva
staratelji prihvadaju se jo$ i podrskom, toplinom, osjetljivoscu,
svoju djecu, pruzaju im prihvadanjem ili njegovanjem.*? Ona s jedne
podrsku, razumijevanje, strane kontinuuma ukljucuje ljubav, privr-
brigu i paznju te uvaZavaju Zenost, brigu, njeZnost i zainteresiranost te s
njihove osjecaje. Kod druge strane odbacivanje, emocionalnu hlad-
discipliniranja djece nodu, nezainteresiranost i neprijateljstvo koje
Cesto koriste objasnjenja, roditelj pokazuje prema djetetu.'®® Suprotno
pohvale i ohrabrivanja tome, emocionalno hladni roditelji/staratelji
zanemaruju svoju djecu, odbacuju ih, nepri-
jateljski su raspoloZeni prema njima, te op-
¢enito pokazuju malo pozitivnih emocija u interakciji s djetetom.'®* IstraZivanja
su pokazala kako je roditeljsko prihvacanje i odbijanje povezano s problemima
u ponasanju djeteta, slikom koju dijete ima o sebi, losim Skolskim postignucem,
anksioznoséu te nesigurnoscéu.¢®

Vidljive povrede (modrice, ogrebotine, rane i slicno) na tijelu
ucenika/ucenice

Kada su u pitanju karakteristike povreda koje ukazuju na fizicko zlostavljanje, pa-
Znju treba prvenstveno obratiti na povrede mekih tkiva i kostano-zglobnog siste-
ma. Modrice su Cesto prvi vidljivi znaci zlostavljanja, te je neophodno obratiti pa-
Znju na sljedece karakteristike modrica: lokalizacija modrice na licu, usima, vratu,
na butinama, nadlakticama (nastale usljed pokusaja djeteta da se odbrani), na
ledima, u genitalnom predjelu, te bude sumnju na zlostavljanje. Oblik modrice
nam nekada odaje predmet ¢ijom upotrebom je modrica nastala (Sake, prsti, kais,
Sipka itd.). Starost modrica procjenjuje se prema boji modrica (crvena = 2 dana;
plavo-ljubicasta = 2-5 dana; zelena = 5-7 dana; Zuta = 7-10 dana; smeda =10-14
dana). Prisustvo modrica razlicitih starosti treba da izazove sumnju. Djeca koja su
Zrtve nasilja osjecaju stid i naj¢esce skrivaju tragove fizickog kaznjavanja nastale
na tijelu. VaZno je da nastavnici obrate paznju na djecu koja insistiraju na nosenju

162 Macuka, I.(2008). Uloga djecje percepcije roditeljskoga ponasanja u objasnjenju internaliziranih
i eksternaliziranih problema. Drustvena istrazivanja, 17 (6), 1179-1202.

163 Klarin, M., i Derda V. (2014). Roditeljsko ponasanje i problemi u ponasanju kod adolescenata.
Ljetopis socijalnog rada, 21(2), 243-262.

164 Macuka, I. (2007). Skala percepcije roditeljskog ponasanja - procjena valjanosti. Suvremena
psihologija, 10(2), 179-199.

165 Petani, R. (2015). Sociodemografska obiljetja adolescenata i njihova percepcija dimenzija
ponasanja roditelja. Acta ladertina, 12(1), 43-56.
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dugih rukava ili hlaca dugih nogavica uprkos visokim temperaturama te na djecu
koja odbijaju da se presvuku u sportsku opremu na ¢asovima tjelesnog i zdrav-
stvenog odgoja. Ukoliko nastavnici/razrednici uoce povrede ne tijelu djeteta, a
koje bi mogle ukazivati na posljedice fizickog zlostavljanja ili zdravstvenog zane-
marivanja djeteta, stru¢no osoblje skole inicira saradnju sa roditeljima/staratelji-
ma u cilju postizanja Zeljenih promjene u ponasanju u odnosu na dijete. Ukoliko
roditelji/staratelji odbijaju saradnjuili prihvate saradnju ali se utvrdi da nije doslo
do Zeljenih promjena u ponasanju, odgovorna osoba u Skoli pripremom odgova-
rajuceg pisanog akta obavjestava nadleZni organ starateljstva.

Ucenik/ucenica se Zali na ponasanje roditelja/staratelja

Svako dijete ima razvojne potrebe koje zadovoljava i ispunjava u adekvatnom od-
nosu sa svojim roditeljima/starateljima i Sirom okolinom. Zadovoljavanje djecijih
psiholoskih potreba preduslov je da se dijete zdravo psiholoski razvija. Ukoliko je
odnos dijete - roditelj nec¢im narusen (npr. nedovoljna prisutnost jednog ili oba
roditelja u Zivotu djeteta, izostanak podrske od roditelja, nepovjerenje roditelja
prema djeci, opterecivanje djeteta obavezema koje nisu u skladu sa uzrastom -
Cuvanje mlade brace i sestara i vodenje domadinstva, nedostatak razumijevanja
prema djetotovim mogucnostima i potrebama i sl.) moZe nastati nezadovoljstvo
djeteta koje, osim ponasanjem, dijete moZe i iskazati i rijeCima Zaleci se svojim
nastavnicima sa kojima ima blizak odnos ili pedagogu/inji ili psihologu/inji Skole.
Npr. “Mama me ne voli”, “Mojim roditeljima ja
nisam vazan”, “Moj tata mi ne dozvoljava da
igram fudbal, on mi ne dozvoljava nista”, “Ro-
ditelji mi ne dozvoljavaju da idem na ekskur-
ziju, mozete li ih vi zamoliti?” i sl.

Zato je vazno dijete saslu-
Sati pazljivo, ne donositi
odmah sudove o roditelji-
ma i djeci, a na ¢asovima

Veoma je vazno sa djetetom ispitati uzrok odjeljenskih zajednica raz-
tog nezadovoljstva, te pozvati na razgovor i govarati o djecijim potreba-
roditelje/staratelje djeteta kako bi im se kroz ma i pravima, kao i poduciti
konsultacije i sugestije skrenula paznja na ne- ih vjeStinama efikasnog
zadovoljstvo djeteta kao i na znacaj obradanja suocavanja sa stresom i
paznje na djetetove potrebe, kao i koje su po- vjestinama ispoljavanja
sljedice po dijete odredenih stavova i ponasa- emocija

nja roditelja.

Potrebno je imati u vidu da djeca najcesée, ukoliko se poZale na svoje roditelje,
mogu imati osjecaj krivnje i tendenciju da ih brane i stite (Npr. “Ja sam zasluZio
batine, jer nisam bio dobar”). Zato je vazno dijete saslusati pazljivo, ne donositi
odmah sudove o roditeljima i djeci, a na ¢asovima odjeljenskih zajednica razgo-

varati o djecijim potrebama i pravima, kao i poduciti ih vjeStinama efikasnog suo-
cavanja sa stresom i vjeStinama ispoljavanja emocija.
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Ukoliko se dijete Zali na nasilje ili teZe zanemarivanje roditelja/staratelja nad njim,
potrebno je odmah ukljuciti sluzbu za socijalnu zastitu.

Roditelj/staratelj se Zali na ponasanje ucenika/ucenice (svog djeteta)

Ukoliko se roditelj zali na ponasanje svog djeteta, to moze biti odraz roditeljske
bespomocdnosti i napora u pristupu djeci koja su zahtjevna za odgoj. Osim toga,
roditelji Cesto verbaliziraju “Ja mu/joj ne mogu nista“, sto jeste indikator da rodi-
teljima treba stru¢na podrska u odgoju i izboru najadekvatnijeg pristupa u odgoju
djece. Cesto roditelji imaju prevelika olekivanja u odnosu na mogucnosti svoje
djece ili Zele da djeca ispunjavaju neke roditeljske Zelje kada je u pitanju obrazo-
vanje, pa, ukoliko ne primijete ocekivani rezultat (,,Sve petice“) ili naidu na otpor
djece, pozale se na njihovo ponasanje. Nekada uzrok iskazivanja nezadovoljstva
ponasanjem djeteta moze biti i odbrana i stid roditelja od ponovljenih Zalbi na-
stavnika na ponasanje djeteta.

Ono Sto nastavnici i stru¢ni saradnici u ovom slucaju trebaju uraditi jeste pruzZiti
podrsku u cilju unapredenja roditeljskih kapaciteta u vidu poducavanja roditelja
o karakteristikama pojedinih razvojnih faza djeteta i djetetovih potreba koje se
javljaju u svakoj od njih kao i sugestija kako adekvatno odgovoriti na njih, davanje
podrske roditeljima koji su sagorjeli u roditeljskoj ulozi, skretanje paznje rodite-
liima na napredak djeteta, na potencijale koje dijete ima, ohrabrivanje roditelja
da spuste svoja ocekivanja zbog zdravog psihickog i fizickog zdravlja svoje djece,
sugerisanje roditeljima da ne uporeduju svoju djecu sa drugom djecom, te da je
svako dijete individua za sebe sa svojim specifi¢nostima.

Cesto se roditelji poZale na dijete pred nastavnicima i stru¢nim saradnicima, a
kada se to dogodi, to loSe utjece na sliku djeteta o sebi, i budi stid kod djece. Ade-
kvatna intervencija je da se roditelj u tom trenutku zapita o dobrim osobinama,
talentima i potencijalima svoga djeteta. Na primjer, ,,Zbog Cega ste ponosni na
svoje dijete“?.

Bilo da se dijete Zali na ponasanje roditelja ili roditelj na ponasanje djeteta, to je
znak da je komunikacija izmedu roditelja i djece u jednom momentu oslabila i da
nije adekvatna, a to moze dovesti do gubitka povjerenja djece u roditelje, sto je
samo po sebi faktor rizika za pojavu neprihvatljivih oblika ponasanja.

Pretjerano zastitnicko ponasanje roditelja/staratelja prema uceniku/ucenici
(svom djetetu)

Pretjerano zastitnicko ponasanje roditelja odnosi se na nastojanje roditelja da
djecu zastite od svih Stetnih utjecaja i realnog svijeta. lako roditelji najcesce to
rade iz najboljih namjera i velike ljubavi prema djetetu, ovakav odnos prema
djetetu moZe da sputava dijete i daima dugorocne posljedice na snalazenje, od-
nosno adaptaciju djeteta u socijalnom okruZenju van porodice. U novije vrijeme
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ovaj odgojni stil se naziva i “helikopter” ro-
diteljstvom Sto znaci da roditelji “bdiju” nad
svakim postupkom djeteta onemogucavajuci
na taj nacin sticanje postepene samostalno-
sti kod ucenika/ce. Djecu je potrebno pustiti
da dozZive odredeni stepen frustracije kako
bi iz vlastitih iskustava nesto naucili, lakSe
razumjeli Zivot i svijet oko sebe, te izrasli u
odgovorne i zrele osobe. Posljedice ovakvog
stila odgoja u Skolskom ambijentu mogu
biti povedana vjerovatnoca da ce dijete biti
Zrtva vrSnjackog nasilja (zbog nerazvijenih
socijalnih kompetencija), losa slika ucenika/
ce o0 samom/oj sebi, problem u komunikaci-
ji na relaciji roditelj-nastavnik, anksioznost
djeteta pri izlaganju, nesigurnost, potesko-
e u uspostavljanju samostalnosti, itd. Osim
toga, u skoli djeca, ¢iji roditelji pribjegavaju
pretjeranom zasti¢ivanju, ne odlaze na skol-
ske izlete ili ekskurzije, jer se roditelji boje da
se dijete nece snaci samo bez njih, sto samo
ojacava strah i nesigurnost djeteta u socijal-
nim interakcijama.

Prirodno je da roditelji Stite
i brinu se o svojoj djeci,
ali pretjerano zastitnicko

ponasanje roditelja
predstavlja brigu o svakoj
sitnici, pri ¢emu umjesto
djeteta Cine i ono Sto dijete
moze samo uraditi u skladu
sa svojim uzrastom

Savjetodavnirad sa
roditeljima trebao bi
ukljucivati osvjestavanje
roditelja o vaznosti
poticanja samostalnosti
kod djeteta, Sto
podrazumijeva da ce
roditelji biti tu za dijete, biti
prisutni, dati savjet kada je
potrebno, imati povjerenja
i ohrabrivati dijete dok ono
uci samo zavezati pertle,
napisati zadacu, pospremiti
svoje stvari, izabrati odjecu
za Skolu, rijesiti manje
konflikte sa vr$njacima, itd

Roditelj/staratelj je nekritican prema ponasanju ucenika/ucenice (“slijepo mu/

Joj vjeruje”)

Za uspjesan djetetov razvoj i proces socijalizacije neophodno je da roditelji u svom
odgojnom stilu primjenjuju bihevioralnu kontrolu. Bihevioralna kontrola podrazu-
mijeva odgojne postupke koji imaju za cilj regulirati djetetova ponasanja, osobito
nepoZeljna, a uglavnom se svode na odredivanje granica i pravila ponasanja.**® Kod
bihevioralne kontrole roditelj ima aktivnu ulogu u procesu socijalizacije djeteta te
ga vodi kroz proces usvajanja normii standarda ponasanja adekvatnih za okruzenje
u kojem Zive.'*” Kada roditeljski odonos bihevioralne kontrole zamijene pretjerano

166 Kerestes, G. (2001). Roditeljsko ponasanje i obiteljska klima u obiteljima samohranih majki.
Drustvena istrazivanja, 10(4-5), 903-925.

167 Klarin, M., i Derda V. (2014). Roditeljsko ponasanje i problemi u ponasanju kod adolescenata.
Ljetopis socijalnog rada, 21(2), 243-262.
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zastitnicko ponasanje, apsolutno povjerenje i apsolutna djetetova sloboda govo-
rimo o permisivnom roditeljskom stilu. U ovom stilu ljubavi i topline ne nedostaje
ali je s druge strane kontrola slaba. Ubrzo nakon $to shvati da moze upravljati situ-
acijom kako Zeli, dijete pocinje krivo shvacati i zloupotrebljavati slobodu koja mu je
pruzena. U obiteljskoj atmosferi vlada anarhija, dijete postaje centar i ono upravlja
svakom situacijom. Onemogucden je zdrav razvoj osobina jer dijete nema granice
i pretjerano je zasticeno od svakodnevnih manijih frustracija koje su djeci potreb-
ne. Osobine koje se razvijaju kao posljedica ovakvog nacina odgoja su umisljenost,
sebi¢nost i dominantnost. Individualnost i samostalnost izostaju, a ovakav odgoj
najkraci je put prema tome da dijete postane egocentri¢no, nezrelo i impulzivno
ako mu se uskrati nesto Sto Zeli. Najcesce se situacija odigrava tako da dijete nare-
duje svima u porodici i okolini te ih shvada kao podredene. No, u nekim slu¢ajevima
se dogodi da se uloge zamijene. Zbog nedostatka roditeljskog autoriteta dolazi do
toga da dijete odgaja roditelje umje-
U ovakvim situacijama vazno je sto uobicajene obrnute situacije. Ce-
da razrednici i stru¢ni saradnici sto su to nesigurna djeca, nesnala-
upute roditelja/staratelja u vaznost Zljiva, slabe samokontrole i skloni su
postavljanja granica i zahtjeva prema agresiji jer su nauceni da na taj nacin
djetetu radi razvijanja djeteta u uvijek dolaze do cilja.**®
socijalno zrelu li¢nost, jer roditelji
najcesce Zele najbolje pruZiti svom
djetetu i ne uvidaju da dijete koje
nema granice od strane roditelja,
u Zivotu nece znati postaviti ni
granice u odnosu sa drugim ljudima.
Postavljanje zahtjeva i granica pred
dijete pomaze djetetu da razvije
vjestine poput regulacije emocija,
postivanja drugih ljudi, empatije,
donosenja odluka, rjeSavanja
problema, samoregulacije.

Kao posljedica permisivnog stila
roditeljstva javlja se impulsivnost u
ponasanju djeteta, otpor i bahatost.
Takva djeca postizu slabe rezultate
i uspjehe, kasne sa intelektualnim
razvojem. Prisutna je i agresija, na-
roCito kod djecaka koji uvijek Zele
da je sva paZnja upravo na njima.
Oni nisu u mogucnosti duZe vrijeme
biti fokusirani na jednu radnju, zbog
toga imaju slabe uspjehe u skoli,
loSi su u timskom radu i sli¢no.*®

Roditelj/staratelj nema povjerenje u ucenika/ucenicu (“sve provjerava”)

Psiholoska kontrola sastoji se od onih postupaka koji onemogucu1u razv0J dJe-
tetove psiholoSke nezavisnosti i samostalnosti, kao Sto su |za2|vanje osjecaja
krivice ili uskracivanje ljubavi.}™ Ukljucuje nametljlvo ponasanje roditelja, ma-

168 Klarin M., (2006). Razvoj djece u socijalnom kontekstu, Znanstvena monografija Sveucilista u
Zadru, Sveuciliste u Zadru, Naklada Slap.

169 Cudina-Obradovié, M., i Obradovié J., (2006). Psihologija braka i obitelji, Sveuilidte u Zagrebu,
Golden marketing - Tehnicka knjiga, Zagreb.

170 Kerestes, G. (2001). Roditeljsko ponasanje i obiteljska klima u obiteljima samohranih majki.
Drustvena istrazivanja, 10(4-5), 903-925.

66



nipulativnu kontrolu, prisilu i pasivnu agresiju.r™ Visoka psiholoska kontrola
roditelja Cesto rezultira osjecajima krivnje, otudenosti, odbacenosti, nedostat-
kom samopouzdanja, samoefikasnosti te stabilnog identiteta kod djece.'” Ta-
koder, psiholoska kontrola roditelja znacajno je povezana s internaliziranim
problemima djece poput anksioznosti i depresije, te eksternaliziranim proble-
mima poput krSenja pravila i agresivnog ponasanja.'™ Za razliku od psiholoske
kontrole, bihevioralna kontrola odnosi se na roditeljeve pokusaje reguliranja
djetetovog ponasanja, osobito nepozeljnog, a uglavnom se svodi na odrediva-
nje granica i pravila ponasanja.’™ Kod bihevioralne kontrole roditelj ima aktiv-
nu ulogu u procesu socijalizacije djeteta te ga vodi kroz proces usvajanja nor-
mi i standarda ponasanja adekvatnih za okruZenje u kojem Zive.'”> Pokazalo se
da je niska bihevioralna kontrola roditelja
povezana s eksternaliziranim problemima

kod djece poput agresivnosti, delinkvencije
te upotrebe droga.’™ Cesto se bihevioralna
kontrola povezuje s pozitivnim, a psiholoska
s negativnim razvojnim ishodima djeteta.!™
Takoder, roditelji koji primjenjuju autoritarni
stil odgoja imaju nisko prihvaéanje i uklju-
cenost, izrazenu kontrolu prisilom i ne daju
autonomiju. Cine se hladnima i odbacujuéi-
ma, Cesto omalovaZzavaju dijete i podcjenju-
ju ga. Kako bi uspostavili kontrolu oni vicu,
nareduju i kritikuju. Ako dijete ne poslusa,
primjenjuju silu i kaznu. Osim toga oni dono-
se odluke za svoje dijete i oCekuju da dijete
bespogovorno prihvati Sta su rekli. Djeca au-

Autoritarni stil odgoja
koji je obiljezen cvrstom
kontrolom i nedostatkom
emocionalne privrzenosti
kod djece utjece na
pojavu konfliktnog

ponasanja, neprijateljstva,
povlacenja u sebe. To
rezultira demotivacijom
u obavljanju Skolskih
obaveza, osjecajem
potistenosti i
neraspoloZenosti.

171 Silk, J. S., Morris, A. S., Kanaya, T. i Steinberg, L. (2003). Psychological controle and autonomy
granting: Opposite ends of a continuum or distinct constructs? Journal of Research on

Adolescence, 13(1), 113-128.

172 Barber, B. K., Olsen, J. E. i Shagle, S. C. (1994). Associations between parental psychological
and behavioral control and youth internalizes and externilazed behaviors. Child Development,

65(4), 1120-1136.

173 Klarin, M., i Derda V. (2014). Roditeljsko ponasanje i problemi u ponasanju kod adolescenata.

Ljetopis socijalnog rada, 21(2), 243-262.

174 Kerestes, G. (2001). Roditeljsko ponasanje i obiteljska klima u obiteljima samohranih majki.

Drustvena istrazivanja, 10(4-5), 903-925.

175 Klarin, M., i Derda V. (2014). Roditeljsko ponasanje i problemi u ponasanju kod adolescenata.

Ljetopis socijalnog rada, 21(2), 243-262.

176 Barber, B. K., Olsen, J. E. i Shagle, S. C. (1994). Associations between parental psychological
and behavioral control and youth internalizes and externilazed behaviors. Child Development,

65(4), 1120-1136.
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toritarnih roditelja su nesretna i tjeskobna. Kada se druze sa vrS$njacima, na fru-
straciju reaguju hostilnoscu.'™

Nastavnik/ica svjedoci nasilju roditelja/staratelja nad ucenikom/ucenicom

Fizicko nasilje nad djecom odredujemo kao odnos ili ponasanje kojim se, uz upo-
trebu fiziEke sile i uz ili bez upotrebe drugih sredstava nanose povrede ozljede ili

Kvalitativno potpuno drukciji oblik nasilja zasigurno je psiholosko nasilje ili
emocionalno liSavanje - zlostavljanje. U psiholoskoj i kriminoloskoj literaturi se,
umjesto emocionalnog zlostavljanja, ponekad koristi i naziv psiholosko nasilje
- psiholosko zlostavljanje. Pristalice naziva psiholosko nasilje smatraju ga sveo-
buhvatnijim, jer ukljucuje i emocionalnu i kognitivhu komponentu zlostavljanja.
Psiholosko nasilje jest odnosili ponasanje kojime se zapostavlja, ugrozava, pod-
CJenJUJe vrijeda ili verbalno napada li¢cnost maloljetnika i ocituju negativni osje-
¢aji prema njima. Oblici psiholoskog zlostavljanja su: uskradivanje roditeljske
ljubavii emocionalne podrske, odbacivanje u obliku ravnodusnosti i odsutnosti
paznje, odbacivanje vikom, pripisivanje krivnje djetetu za probleme, prenose-
nje negativnih poruka kojima se vrijeda
dostojanstvo djeteta i sl. Emocionalno na-
Emocionalno nasilje silje ostavlja najvise traga na Zrtvi nasilja.
zapravo se ogleda u trajnom Ako je dugotrajnije, ono je destruktivnije
propustanju iskazivanja od fizickog nasilja. Oblici emocionalnog
ljubavi i paznje prema djeci, zlostavljanja su: ignorisanje, odbijanje,
kao i u verbalnim ispadima teroriziranje, izoliranje i asocijalizacija,
kojima se djeca poniZavaju i verbalno povredivanje (omalovaZavanje
povreduju i vrijedanje nepristojnim izrazima - npr.

glupan, stoka, coro, debeli), verbalno za-
strasivanje, napadanje najvaznijih vrijed-
nosti (vjerovanja, religije, rase...), praenje, uhodenje, prisluskivanje telefon-
skih razgovora i sl. Kada govorimo o zanemarivanju, najcesce se misli na fizicko
zanemarivanje, malnutriciju, kao njegovu posljedicu, ili na naj¢esée nedovoljnu
brigu za djetetove tjelesne potrebe. S druge strane, vrlo rijetko se misli na druge
oblike zanemarivanja, kao $to su emocionalno i edukativno zanemarivanje, koji
nam nekako neopaZeno prolaze i na koje je savremena zajednica, narocito u
tranzicijskim zemljama, postala imuna. Dakle, za razliku od zlostavljanja, zane-
marivanje je propustanje da se nesto ucini, odnosno nedostatak odgovarajuce
brige i njege odraslih prema djetetu, Sto bitno utjece na djetetov normalni psi-
hofizicki razvoj. Kao poseban oblik zanemarivanja danas se vrlo Cesto javljaju
dva tipa zanemarivanja: zdravstveno i edukativno zanemarivanje. Zdravstveno
zanemarivanje ogleda se u: ne poduzimanja potrebnih aktivnosti da se djete-
tu osigura potrebna medicinska njega kada je bolesno; odbijanju imunizacije i

178 Berk, L. E. (2008). Psihologija cjeloZivotnog razvoja. Jastrebarsko: Naklada Slap

68



ostalih preventivnih medicinskih mjera za dijete ili brige o djetetovim zubima, te
propust osiguranja potrebnih pomagala, ukljucujudi dioptrijske naocale, apara-
te za sluh i sli¢no. Edukativno zanemarivanje jest propust odgovoriti na saznaj-
nu radoznalost djeteta i udovoljiti obrazovnim potrebama djeteta tako Sto e
mu se dopustiti da neopravdano izostaje iz Skole ili Sto mu se ne osiguravaju
uslovi za ucenje. Ako dijete izostaje iz Skole zato Sto brine o drugoj, mladoj djeci
ili zato Sto radi da bi porodica mogla preZivjeti, trebalo bi planirati mjere koje
pomazu i jacaju porodice i roditelje kako bi se primjereno prevazisla situacija u
kojoj se porodica nalazi, a dijete ukljucilo u obrazovni proces. U slucaju da se
primijete znakovi zanemarivanja djeteta od strane roditelja/ staratelja, a da oni
Odbljaju saradnju sa stru¢nim osobljem Skole ili se ne postiZu Zeljene promjene
u ponasanju, odgovorna osoba u Skoli pripremom odgovarajudeg pisanog akta
obavjestava nadlezni organ starateljstva.

Ukoliko nastavnik/ca, strucni saradnik/caili uposlenik/ca Skole svjedoce momen-
tu nasilnog ophodenja roditelja prema djetetu, u njihovom prisustvu, duzni su
odmah poduzeti sve potrebne aktivnosti da se nasilje roditelja/staratelja nad
djetetom sprijeci. Nastavnici moraju upozoriti roditelje da je bilo koji oblik fizic-
kog kaznjavanja nad djecom neprihvatljiv (a posebno ukoliko nastavnik svjedoci
tome) te da cCe biti sankcionisan i prijavljen nadleZznom organu starateljstva. Uko-
liko se procjeni da intenzitet i oblik nasilnog ponasanja roditelja ugrozava sigur-
nost, zdravlje ili Zivot djeteta, Skola je duzna obavijestiti policiju i nadlezni organ
starteljstva.

5.5. Odnos roditelja/staratelja prema skoli

Roditelj/staratelj ne dolazi na informacije i roditeljske sastanke

Termin ,saradnja s roditeljima“ podrazumijeva i formalne i neformalne obli-
ke saradnje roditelja i Skole. Pod saradnjom roditelja i Skole misli se na proces
medusobnog informisanja, savjetovanja, u€enja, dogovaranja i druZenja, a radi
dijeljenja odgovornosti za razvoj djeteta u porodici i Skoli. Saradnja je nuzna
da bi se postigao najvazniji cilj a to je dobrobit djeteta. Dobrom saradnjom Zeli
se ostvariti kontinuitet u odgoju i obrazovanju te omoguciti svakom pojedinom
djetetu razvoj u sredini unutar koje e se osjecati prihvaéeno i voljeno, sigurno,
zadovoljno i sretno, a koja e poticajno djelovati na razvoj svih njegovih poten-
cijala a istodobno uvazavati njegove specificnosti. U skladu s time, sve se vise
nastoje mijenjati odnosi izmedu roditelja/staratelja i odgojno-obrazovne usta-
nove s namjerom da roditelji dobiju aktivniju ulogu nego sto je trenutno imaju.
Roditelji koji ne saraduje sa Skolom ili koji u Skolu dolaze iskljucivo na poziv
razrednika i/ili nastavnika pripadaju kategoriji roditelja koji primjenjuju ravno-
dusan ili nezainteresovan odgojni stil za koji je karakteristican nemar, nedosta-
tak brige, kontrole i ljubavi u odnosu prema djetetu. Roditelj je nezainteresovan
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da bi se bavio djetetom, zaokupljen je samim sobom. Cesto odgovornost od-
goja prebacuju na druge jer vjeruju da to nije njihov zadatak. Uglavnom su to
bake i djedovi ili osoblje u Skolama. Nerijetko su u takvim porodi¢nim uslovima
djeca prepustena sama sebi, vrlo rano izgube interes za Skolu i ucenje te ih se
Cesto povezuje sa delinkvencijom i raznim drugim neZeljenim ponasanjima.l™
U slucaju da se primijete znakovi zanemarivanja djeteta od strane roditelja/sta-
ratelja, a da oni odbijaju saradnju sa stru¢nim osobljem Skole ili se ne postizu
Zeljene promjene u ponasanju, odgovorna osoba u Skoli pripremom odgovara-
juceg pisanog akta obavjestava nadlezni organ starateljstva. U situacijama u ko-
jima je evidentno da su roditelji redovno saradivali sa Skolom a nakon izvjesnog
vremena je ta saradnja prekinuta, uzroke mozemo traziti u kompetencijama
nastavnika/razrednika potrebnim za ostvarenje uspjesne i kvalitetne saradnje
sa roditeljem/starateljem. Vazno je imati na
umu da su roditeljski sastanci najuobicaje-
Stalni fokus nastavnika/ niji oblik komunicranja roditelja i nastavnika
razrednika na probleme i da se na njima raspravlja o pitanjima koja
u ponasanju koje dijete su od zajednickog interesa za sve roditelje,
ispoljava a rijetko ili nikada kao grupu. To su informacije s nastavnickih
na snage i potencijale vije¢a, upoznavanje sa $kolskim planovima
koji postoje kod djeteta, i obavezama ucenika, opée informacije o
postupci su koji ¢e kod uspjehu i napredovanju odjeljenja, dogovori
roditelja izazvati ljutnju ili za razlicite zajednicke akcije i sl. Ono ¢emu
stid, jer neuspjehe svog na roditeljskim sastancima nije mjesto su
djeteta dozivljaju licno. informacije o uspjehu, izostancima i drugim
Unapredenjem vjestina problemima ucenika kao pojedinaca. Vazna
asertivnog komuniciranja uloga nastavnika/razrednika je da tokom ro-
nastavnici/razrednici e biti diteljskih sastanaka potaknu roditelje i na
umogucnosti da oCuvaju i druge oblike saradnje, da uoce korist koju od
unaprijede saradnju Skole i toga imaju i da kreiraju klimu u kojoj ¢e se
roditelja roditelji u $koli osjecati ugodno bez obzira na
ocjene svoga djeteta, a ne da je dozZivljavaju
kao mjesto gdje se samo sramote.'®

Roditelj/staratelj ignorise sugestije Skolskog osoblja (razrednika, nastavnika i
strucne sluzbe skole...)

Ovaj indikator odnosi se na roditelje koji zbog svojih stavova, predrasudaili loSih
iskustava sa Skolskim sistemom odbijaju podrsku i preporuke Skolskog osoblja.
Roditelj mozZe ignorisati sugestije Skolskog osoblja i iz razloga nedovoljne educi-

179 Klarin M., (2006). Razvoj djece u socijalnom kontekstu, Znanstvena monografija Sveucilista u
Zadru, Sveuciliste u Zadru, Naklada Slap.

180 Vizek-Vidovi¢, V., Vlahovié-Stetié, V., Rijavec, M., Miljkovi¢, D., (2003). Psihologija obrazovanija,
IEP-Vern, Zagreb
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ranosti, nepovjerenja i nedovoljne svjesnosti o vaznosti saradnje Skole i roditelja
u cilju adekvatnog razvoja djeteta.

Ignorisanje Skolskog osoblja moZe biti i jedan od znakova obrazovnog zanemari-
vanja djeteta koje se ogleda u nedostataku roditeljske podrske i pomoci djetetu
tokom Skolovanja. Znakovi obrazovnog zanemarivanja su los Skolski uspjeh, velik
broj izostanaka, stalno kasnjenje u Skolu ili nepravovremeno upisivanje djeteta u
Skolu. Ako nastavnici/razrednici primijete znakove zanemarivanja, obavezno tre-
baju s ostalim stru¢nim saradnicima otkriti problematiku i tako pomodi djetetu.
Zanemarivanje ima dugorocne posljedice na fizickom, emocionalnom, socijal-
nom i kognitivnom razvoju djeteta. Zanemarena djeca Cesto stvaraju negativnu
sliku o sebi jer nisu vidljiva roditeljima, roditelji im ne Salju signale da su dobri,
vrijedni i jedinstveni. Ukoliko roditelj/staratelj ignorisanjem preporuka nastavni-
ka i/ili saradnika stru¢ne sluzbe ugroZavaju prava, sigurnost ili zdravlje djeteta,
odgovorna osoba u ustanovi je obavezna pisanim aktom obavijestiti nadleznu
sluzbu socijalne skrbi.

Roditelj/staratelj odbija saradnju sa strucnom sluzbom skole (ne odaziva se na
pozive)

Uloga strucnog saradnika u Skoli je prepoznavanje potreba djece osnovnoskol-
skog uzrasta kao i pruZzanje podrske djecii roditeljima u cilju ostvarivanja optimal-
nih uslova za zdrav razvoj djeteta. Kako bi se realizovao individualni plan podrs-
ke/individualni plan brige za dijete neophodna je kontinuirana saradnja roditelja
i stru¢nih saradnika. Zato odbijanje saradnje od strane roditelja oteZava realizaci-
jupruzanja podrske za dijete. Zbog toga se ovaj vid odbijanja saradnje roditelja sa
stru¢nom sluzbom tretira kao zanemarivanje djeteta, jer dijete i porodica ostaju
uskraceni za adekvatnu podrsku pedagoga, psihologa i socijalnog radnika Skole.

Pod pojmom odbijanja saradnje podrazumijva se neodazivanje roditelja na usme-
ne i pismene pozive Skole te neprihvatanje individualne ili grupne podrske za di-
jete koju realizuju strucni saradnici u Skoli (npr. individualni savjetodavni rad sa
djecom i roditeljima, grupne radionice za djecu i roditelje i druge vidove podrske).

Ukoliko su evidentni znakovi zanemarivanja djeteta od strane roditelja/staratelja
tj. ukoliko roditelji/staratelji odbijaju saradnju sa saradnicima strucne sluzbe a
samim tim i preporuke za pruzanje dodatne podrske djetetu koju je nuzno pruziti
na nivou Skole ili vanskolskih institucija, odgovorna osoba u ustanovi pripremom
odgovarajucdeg pisanog akta obavjestava nadleZni organ starateljstva.

Roditelj/staratelj je nasilan u kontaktu sa Skolskim osobljem (razrednikom/com,
nastavnicima...)
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U skladu sa opc¢im definicijama nasilja*** i nasilje prema nastavnicima moZe se
definisati kao namjerno Stetno, viSe puta ponavljano, ali i jednokratno ekstre-
mno agresivno ponasanje, jednog ili viSe roditelja ucenika. Ponasanje roditelja se
moZe okarakterisati kao nasilno onda kada predstavlja potencijalnu opasnost za
zdravlje, dobrobit i dostojanstvo nastavnika ili im nanosi tjelesnu i/ili emocional-
nu bol te Stetu na licnom, socijalnom i profesionalnom planu. Neprimjereni oblici
ponasanja prema nastavnicima kao Sto je nepostivanje, okrivljavanje, ignorisa-
nje, izbjegavanje, odbijanje saradnje i sabotiranje rada*®, nerijetko prelaze i u na-
silno postupanje. Uobicajeno se pod nasiljem misli na fizicke oblike, kao Sto je ga-
danje predmetima, pokusaji napada, udaranje, premladivanje, a zbog evidentnih
posljedica o njima se najcesce govori i pise. U ovu skupinu svakako treba dodati i
namjerno uniStavanje imovine nastavnika. U slu¢aju da se dogodi nasilje roditelja
nad Skolskim osobljem odgovorna osoba u $koli duzna je obavijestiti policiju.

Djeca, Ciji roditelji ispoljavaju nasilne oblike ponasanja u odnosu prema skolskom
osoblju, mogu se osjecati postideno te mogu biti izloZeni stigmatizaciji vrSnjaka
zbog takvog ponasanja roditelja. Stoga nastavnici moraju ostati profesionalni u
svojoj ulozi prema ovim ucenicima.

5.6. Sposobnost nosenja sa problemima

Ucenik/ucenica izbjegava traZiti pomo¢ od odraslih osoba

Ovaj indikator se odnosi na izbjegavanje tra-
Zenja pomodi od odraslih bilo da se radi o ro-

Djeca Cesto osjecaju stid diteljima/starateljima ili Skolskom osoblju.

ili strah da svoje probleme Postoji nekoliko razloga zbog kojih ucenici ne
_podijele sa odraslima u traZe pomo¢ od $kolskog osoblja. Osim toga,
skoli i na taj nacin potraze ulenici Cesto vjeruju da Ce, ukoliko ignorisu
pomoc i podrsku problem sa kojima se suolavaju, problem
proci sam od sebe ili da ¢e se oni sami uspjeti
suociti sa njim bez podrske odraslih osoba.

Jedan od razloga netraZenja pomoci od odraslih osoba je bojazan od reakcije vrs-
njaka, u smislu da e ih prozvati “tuzibabama”, da ¢e ih iskljuciti iz vrSnjacke grupe
ili na neki drugi nacin povrijediti. Nekada nastavnici svojom reakcijom obeshra-
bre djecu da se obradaju za pomoc¢ u okviru skole na nacin da ne pridaju dovoljno

181 Bili¢, V. (2014). Povezanost ucestalosti nekorektnog ponasanja i viktimiziranja nastavnika
sa spolom, uspjehom i Skolskim angaZmanom ucenika. U: Orel, M. Modern Approaches to
Teaching thee Coming generation (str. 49 - 49). Ljubljana: EDUvision.

182 Kauppi, T. i Porhola, M. (2012). School teachers bullied by their students: Teachers’ attributions
and how they share their experiences. Teaching and Teacher Education, 28, 1059 - 1068.
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vaznosti njihovim zahtjevima ili Zalbama, da

djeluju hladno i nezainteresovano zbog nedo- Jos jedan od razloga zasto
statka vremena. ucenici izbjegavaju traziti
. pomoc odraslih je taj Sto su
Uzrok izbjegavanja trazenja pomodi od strane u proglosti imali iskustvo da
roditelja/staratelja ili Skolskog osoblja mozZe su potrazili pomo¢ i prijavili
da bude strah kod djece koji je rezultat nekih neki problem nastavniku/

odgojnih metoda. razredniku ali da je reakcija
izostala te su zbog toga
izgubili povjerenje u
Skolsko osoblje

Zbog hladnog emocionalnog pristupa rodite-
lja djeca postaju plasljiva. Nedovoljna emoci-
onalna prihvacenost izaziva u djetetu osjecaj
ugrozenosti, a on se tada ispoljava kroz tje-
skobu. Takoder, zbog pretjerano zastitnickog odgoja, dijete doZivljava strah svojih
roditelja i uci taj strah imitacijom pa takvo ponasanje takoder moze izazvati plaslji-
vost kod djece. Plasljivu je djecu potrebno ohrabrivati i osamostaljivati, odnosno,
Cesce ihizlagati situacijama koje im omogucuju afirmaciju te im uporno davati pri-
znanja za stvarne vrijednosti u njihovom ponasanju. Ukoliko se na plasljivost ne
reaguje pravovremeno odredenim socijalno-pedagoskim postupcima, ona moze
dovesti do razvoja razlicitih vrsta fobija i panicnih strahova.

Ucenik/ucenica je misljenja da ne moZe uticati na buduénost

Erikson'® istice da uspjeSna prilagodba djeteta u bilo kojoj fazi psihosocijalnog
razvoja ukljuCuje osjecaj aktivnog ovladavanja za razliku od pasivne ovisnosti o
vanjskom utjecaju. Dakle, pozitivan psihoso-
cijalni razvoj bit ce povezan sa djetetovim

osjecajem kontrole nad Zivotnim dogadaji- Vazno je da nastavnici kroz
ma. Ovaj indikator se odnosi na ucenike koji odgojno-obrazovni rad
pri rjeSavanju problema u okviru Skole zauzi- ovakve ucenike ohrabruju
maju pasivnu poziciju. To nam treba ukazivati da preduzimaju inicijativu
na Cinjenicu da takvo dijete nema dovoljno tokom nastave kaoiu
razvijene vjestine suocavanja sa problemima. kontaktu sa vrSnjacima i

Ovi ucenici ne uvidaju povezanost izmedu odraslima
vlastitih aktivnosti i dogadanja u Zivotu ili vje-
ruju da imaju slabu kontrolu nad postizanjem
ciljeva, te percipiraju da su dogadaji koji im se dogadaju uvjetovani srecom, sud-
binom, djelovanjem drugih, odnosno pod kontrolom vanjskih sila.'® Cesto su mi-
Sljenja da ne mogu utjecati na svoju buducnost. Moguce je, da u okviru porodice,
ovi ucenici nisu dobili dovoljno poticaja za razvijanje aktivne uloge u Zivotu jer

183 Kee, T. T. S. (2003). Locus of control, attributional style and discipline problems in secondary
school. Early Child Development and Care, 173(5), 455-466.

184 Ibid
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su roditelji sve probleme rijeSavala za njih i nisu im dozvoljavali da sami donose
odluke u skladu sa razvojnom dobi.

Ucenik/ucenica je misljenja da drugi odreduju njegov/njen Zivot

Ukoliko se u okviru porodice kroz predskolsku dob dijete nije podsticalo da razvije
odredeni nivo samostalnosti u skladu sa djetetovom dobi, to ¢e se u okviru Skole

Naime, u radu sa ovim
ucenicima, potrebno
je mnogo strpljenja i
pozitivnih podsticaja kada
je u pitanju preuzimanje
inicijative i samostalno
odlucivanje, kako bi

ucenik/ca poceo/la uvidati
da se njegovo/njeno
misljenje uvaZava i da
njegovi/njeni postupci
mogu mijenjati situacije
koje se ti¢u nastave, ocjena
i odnosa sa vrsnjacima.

odraziti kroz djetetovu pasivnost i bespomoc-
nost u razredu tokom nastave i u odnosima sa
vr$njacima. Nastavnici ¢e modi primijetiti da
ucenik/ca ne preuzima inicijativu tokom $kol-
skih aktivnosti, da mu/joj nedostaje osjecaj
kontrole nad bitnim stvarima koje mu/joj se
deSavaju, da nema dobru sliku o sebi kao i da
nije spreman/na suocCiti se sa izazovima niti
preuzeti odgovornost.

Ovakvo ponaSanje djeteta moze biti rezultat
uvjerenja da ono samo nije u stanju kontro-
lisati situacije koje mu/joj se deSavaju, te da
roditelji/staratelji, nastavnici i vrSnjaci odre-
duju odnosno prave izbore umjesto njega/nje.
Zbog toga Ce biti otezan razvoj nezavisnosti,

odgovornosti i samopostovanja kod djeteta.

Pozicija bespomocnosti moZe ucenika/cu dovesti u situaciju da bude Zrtva vrs-
njackog nasilja, te je zato vazno da nastavnici reaguju ukoliko primijete ovakvo
ponasanje kod djeteta u smislu da ga/je ohrabruju na samostalnost, odnosno do-
noSenje vlastitih izbora u skladu sa uzrastom. Kako bi ovo postigli, nastavnici ne
trebaju stvarati pritisak djetetu da donese odredene odluke, jer takav stav moze
samo jos viSe dijete uciniti nesigurnijim.

Ucenik/ucenica je misljenja da je “sam/a kriv/a za sve” i da mu/joj
“nema pomoci”

Izuzetno je vazno da se sa stvaranjem pozitivne slike o sebi zapoc¢ne vrlo ranu i to
vec u roditeljskom domu. Porodica bi trebala biti ta koja ¢e osigurati rast i razvoj u
zdravom okruZenju. Stvaranje pozitivne slike o sebi treba biti medu glavnim ciljevi-
ma Citave zajednice u kojoj Zivimo jer imati pozitivnu sliku o sebi znaci Zivjeti Zivot
ispunjen pozitivnim mislima o sebi i svijetu koji nas okruzuje. Kada malo razmisli-
mo, mozemo zakljuciti da nam je mnogo toga dato na ovom svijetu pa tako i prilika
da sami stvaramo svoju sudbinu. Djeca koja su bila izloZzena nasilnom ponasanju
roditelja naj¢esce razvijaju negativnu sliku o sebi. Na kraju i sami pocinju vjerovati
da zbog svojih karakteristika ili ponasanja zasluZuju bijes i kaznu roditelja. Tako-
der, uz razvijanje negativne slike o sebi javlja se i osjeaj bespomocnosti. Osobe
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koje za sebe misle da su bespomoéne smatraju kako ne mogu promijeniti neke
loSe stvari u Zivotu koje im se dogadaju kao i Zivotne okolnosti u kojima se nadu.
Takoder smatraju da im buducnost ne donosi nista ljepse i bolje.** Kod njih se jav-
lja fenomen naucena bespomocnost. ,Naucenu bespomocnost predstavljaju ste-
Ceni osjecaji nekompetentnosti, koji Cesto proizlaze iz ponavljanih doZivljaja neu-
spjeha“.’® Dogadaiji iz Zivota koje ova djeca ne mogu kontrolisati smanjuju Zelju da
pokusaju nesto uciniti i promijene situaciju. Kao rezultat toga nemaju priliku nau-
Citi da svojim ponasanjem mogu utjecati na stvari koje im se dogadaju. Misle da ¢e
se sve odvijati na isti nacin bez obzira Sta oni
ucinili.®®” Samookrivljavanje je autodestruk-

tivno, dijete o sebi vrlo loSe misli, prezire se i Ako je dijete za nesto krivo,
kaznjava. Prema samome sebi se odnosi kao jedino Sto moze uciniti je
prema neprijatelju. Stalno mucenje okrivlja- idudi put ne ponoviti istu
vanjem nece nista promijeniti.'*® Dijete se na gresku.

taj nacin vrti u krugu negativnih misli o sebi.
To naravno nikome ne pomaze, ni njima, ali ni
ljudima koji ih okruZuju. Potrebno je dobro sagledati situaciju i pronadi najbolje
moguce rjesenje, rjesenje koje ne Steti nikome. Ljudski je grijesiti i iz svake greske
trebali bi nesto i nauciti. Uzrok takvom ponasanju u kojem moramo biti savrseni
mozemo pronadi u roditeljskom odgoju djece. Koliko puta smo imali prilike cuti da
roditelji od svoje djece zahtijevaju samo odli¢an uspjeh, da iz svih predmeta u Skoli
moraju imati odlicnu ocjenu. Djeca na taj nacin uce da u Zivotu moraju u svemu biti
savrseni, $to je nerealno. Kasnije neka djeca shvate kako je jednostavno nemoguce
biti savrSen i pocinju mijenjati svoje ponasanje. Neka djeca nazalost to nikada ne
shvate i zbog toga se kod njih javlja samookrivljavanje i nezadovoljstvo.

Ucenik/ucenica loSe reaguje kada pogrijesi (ne moZe da se smiri, vristi, place...)

Strategije koje djeca osnovne Skole koriste u suoCavanju sa neuspjehom mogu se
podijeliti na one usmjerene na rjesSavanje problema (preuzimanje odgovornosti,
socijalna podrska i traZzenje pomoci od roditelja) i strategije usmjerene na emocije
(izrazavanje ljutnje, traZenje utjehe i zaboravljanje, neadekvatne reakcije, bavlje-
nje drugim aktivnostima).’® Uzrok pretjeranih reakcija djece na neuspjeh moze
biti u neadekvatnom naucenom obrascu noSenja sa stresom. Pretjerana emoci-
onalna reakcija kod ucenika/ce kada pogrijesi moze da bude i odraz samog rodi-
telekog perfekcionizma i visokih ocekivanja od djeteta, pa dijete ne prihvata da
nece ispuniti previsoka roditeljska ocekivanja, ili ¢ak odraz prezastitnickog rodi-

185 Rijavec, M. (1997). Cuda se ipak dogadaju, psihologija pozitivnog misljenja. Zagreb: IEP.
186 Vasta, R., M. Haith, M. i A. Miller, S. (1998). Djecja psihologija. Jastrebarsko: Naklada Slap
187 Rijavec, M. (1997). Cuda se ipak dogadaju, psihologija pozitivnog misljenja. Zagreb: IEP
188 Ibid

189 Vizek-Vidovié, V., Vlahovié-Stetié, V., Rijavec, M., Miljkovi¢, D., (2003). Psihologija obrazovanja,
IEP-Vern, Zagreb
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teljskog stila, gdje su djeca bila zasti¢ena od bilo kakvog neusjeha, pa susret sa
Skolskim neuspjesima ili greskama mozZe djelovati izrazito demotivirajuce na njih.
U dosadasnjim provedenim istrazivanjima adolescenti prepoznaju i iznose razli-
Cite psihosocijalne stresore vezane za $kolu.'®® Medu najcesce stresne dogadaje
vezane za Skolu koje su adolescenti navodili u istrazivanjima su: testiranja, losiji
uspjeh od ocekivanog, preveliki zahtjevi nastavnika, uvredljivo ponasanje nastav-
nika prema ucenicima, na primjer, ismijavanje, vrijedanje i poniZavanje ucenika,
pritisak zbog Skolskih obaveza, strah od neuspjeha i ocjenjivanja, konflikti s prija-
teljima i vrSnjacima, konflikti s nastavnicima, te konflikti adolescenata s roditelji-
ma koji se javljaju u vezi Skolskog uspjeha i njihovog ulaganja napora u ucenje.**!

Djeci treba pomodi da nauce efikasne strategije suocCavanja, Sto ¢e im korisititi da
savladaju anksioznost na konstruktivan nacin, i tako budu uspjesnija u zahtjevi-
ma i izazovima koje susrecu u skoli.**?

5.7. Internalizirana ponasanja

Ucenik/ucenica ima poteskoce u komunikaciji sa vr$njacima (izbjegava kontakt,
osjeca nelagodu)

Komunikacija ucenika, u svome pluralizmu
Dijete koje opisujemo naéirla, §’Eilova, oblikﬁ, tipqvg i s_aldriaja unu-
kao “socijalno povugeno” tar uEen_lcke p_(v)pulaqje, ovisi o viSe fgktota te
je preteZito mirno, tiho, se oCituje u viSe oblika. Tgko komunikacijske
osamljeno, koje mnogo sposobnosti pojedinog ucenika/ce mogu biti
masta, nema stalne odredene raznim faktorima, poput obiteljskih
prijatelje. Takvo ponaganje prilika (teSke qbiteljs!«e prili!«e Cesto izvaziyaju
obi¢no je odraz osobne mtrgvertnost i nezamfc.ereswanost uFenlka),
nesigurnosti i nepovjerenja sqcua_!nog statusa, ranije df)Stupno;tl kpmu-
u druge nikacijske tehnologije, ucestalosti njezina
koriStenja, percipiranja vaznosti kvalitetne
komunikacije ili izloZenosti komunikacijskom
procesu, i slicno.'** Jedan od razloga poteskoca u komunikacije djece osnovnos-
kolskog uzrasta moze biti i povucenost Sto ovu djecu Cini “lakom metom” za na-
silnike. Posrijedi je manjak zadovoljavajucih socijalnih odnosa, koji rezultiraju

190 Rukavina, M., Nik&evié-Milkovié, A. (2016). Adolescenti i $kolski stres. Acta ladertina, 13 (2), 159-
169

191 Ibid

192 Vidovi¢, V., Vlahovié-Steti¢, V., Rijavec, M., Miljkovié, D., (2003). Psihologija obrazovanja, IEP-
Vern, Zagreb

193 Markié, I. (2010). Socijalna komunikacija medu ucenicima. Pedagogijska istrazivanja, 7 (2),
307-317
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neugodnim emocionalnim stanjem, a uglavnom su posljedica nezadovoljenih
potreba za pripadanjem i ljubavi.**

Ucenik/ucenica u komunikaciji izbjegava kontakt o¢ima

Izbjegavanje kontakta o¢ima u ovom kontekstu odnosi se na strah ili stid od
uspostavljanja socijalnih interkacija, odnosno tendenciju da se izbjegavaju so-
cijalne situacije. Najcesce djeca koja izbje-
gavaju kontakt ocima sa autoritetima poput

nastavnika ili sa ucenicima imaju negativnu
sliku o sebi i takvu percepciju da ¢e drugi biti
negativno kriticki raspoloZeni i da ce ih od-
alne negativne kritike nastavnika i ucenika.
Nekada nastavnici ili u¢enici mogu takvo po-
nasanje protumaciti kao neizainteresiranost
za socijalne interakcije Sto opet smanjuje
mogucnost ukljuivanja u pozitivne socijal-
ne interakcije. Cuncic*®® predlaze neke od
intervencija kojima nastavnici mogu da po-
mognu ucenicima koji izbjegavaju kontakt
oc¢ima. Naime, takvim ucenicima potrebno

Zbog toga je veoma vazno
da nastavnici razumiju
ovakvo ponaSanjeida

poduzmu odredene
strategije kako bi ohrabrili

ucenika/cu i ucinili mu/joj
Skolu i boravak u ucionici
ugodnijim jer za djecu koja
imaju strah od socijalnih
kontakata skola je veliki
izazov

je davati ohrabrenja za male uspjehe kako bi im se pomoglo da razviju samo-
postovanje. Nadalje, u¢enicima treba govoriti njezno i smireno, i treba ih njezno
ohrabriti u situacijama straha. Kada rade u paru, nastavnici bi trebali da oda-
beru para za ucenike koji su stidljivi kako bi izbjegli da budu ostavljeni sami.
Osim toga, potrebno je podstaci druZenja djece sa vrsnjacima koji su prijateljski
raspoloZeni i otvoreni.

Nastavnici koji predaju ucenicima koji izbjegavaju kontakt ocima trebaju biti str-
pljivi i svakako osigurati Ceste sastanke sa roditeljima, stru¢nom sluzbom Skole

i djetetom kako bi se pruZila Sto adekvatnija
podrska i kako bi se pratilo zadovoljstvo dje-
teta u odjeljenju. Treba imati u vidu da takvim
ucenicima viSe odgovara da razgovaraju sa
jednom osobom nego pred svim ucenicima
u odjeljenju, te se preporucuje da nastavnici
prilagode testne situacije potrebi djeteta (npr.
da odgovara pismeno, da se ocijeni spontano
kada se sam/sama javiisl.).

Individualni savjetodavni
rad djeteta i pedagoga/
inje ili psihologa/inje se

preporucuje kao i rad u

malim grupama djece sa

ciljem jacanja socijalnih
vjestina.

194 Bouillet, D., Uzelac, S. (2007): Osnove socijalne pedagogije. Zagreb: Skolska Knjiga.
195 Cuncic, A. (2019). How to Teach Students with Social Anxiety Disorder.
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Ucenik/ucenica ne pokazuje interes za druge, djeluje bojazljivo, nesretno i tuzno

Potisteno dijete se najcece opisuje kao mrzovoljno, otresito, bezvoljno, Sutljivo,
povuceno, pasivno, umorno, tjeskobno, placljivo i zabrinuto dijete koje se nepre-
stano zali na bolove, nemirno spava, nema apetita, rastreseno je, razdraZzljivo i
nesnosljivo. Cesto su kod ucenika/ce primjetne promjene u vidu nedostatka za-

Preporuke nastavnicima,
razrednicima i stru¢nim
saradnicima u cilju
pruzanja uspjesne podrske
i osnazivanja ucenika u
prevalizaZenju primijecenih
teskoca ide u cilju
djelovanja na povecanje
samopostovanja, vjestine
suocavanja, kvaliteti
odnosa s vrSnjacimai
roditeljima a koji ukljucuju
i djetetovu okolinu,

nimanja za bilo kakvu aktivnost i za odnose
s drugim osobama, promjenu apetita, ritma
spavanja i budnosti, gubitka energije, neop-
ravdanog samooptuzivanja, negativnog mi-
Sljenja o sebi, osjedaja tuge, beznada i stalne
zabrinutosti, nemogucnosti koncentracije,
misli ili mastanja o smrti, agresivnog ponasa-
ke boli. Da bi pojavu ovih ponasanja okarak-
terisali kao faktor rizika potrebno je da traju
duZe od dvije sedmice. Uzroci tome mogu biti:
smrt roditelja, rastava braka roditelja, zlostav-
ljanje u obitelji, odbacenost od vrinjaka, pre-
kid prijateljske ili ljubavne veze, izbjeglistvo,
nepovoljni socijalni uslovi poput siromastva,

narocCito porodicu i Skolsko
okruZenje

itd.* Prema dosadasnjim istraZivanjima poti-
Stenost sve snaznije utjece na socijalni, emo-
cionalni i kognitivni razvoj djeteta te na kvali-
tetu njegova odnosa s roditeljima.

Ucenik/ucenica djeluje usamljeno i izolirano

Povucenost je odraz osobne nesigurnosti i nepovjerenja u druge Sto je zapravo
posljedica nezadovoljenih potreba za pripadanjem i ljubavi. Prema tome, kada
govorimo o povucenosti, mislimo na usamljenost i samocu, koje se, iako su sli¢-
ne, ipak razlikuju. Autori razlikuju dva oblika usamljenosti: individualnu nespo-
sobnost prilagodavanja drustvu zbog niza osobnih obiljezja, koja je najceséa
posljedica odgojnih etioloskih cinilaca te osjecajni otpor prema socijaliziranom
Zivotu.*” Proizlazi da usamljenost nastaje zbog nemoguénosti uspostavljanja
socijalnih odnosa, nezadovoljstva postoje¢im odnosima te onim odnosima koji
nisu u skladu s ocekivanjima, Ciji je krajnji rezultat nezadovoljstvo i razocaranje.
Takvi neuspjesi najcesce vode u izolaciju i povlacenje, a na subjektivnom planu
rezultiraju osjecajem usamljenosti.’® Za razliku od usamljenosti, samoca je pre-

196 Bouillet, D., Uzelac, S. (2007): Osnove socijalne pedagogije. Zagreb: Skolska knjiga.

197 Vodak,P. i Sulc,A (1966.): Mane i poremecaji pona3anja u dje¢jem dobu, Savremena nastava.
Zavod za izdavanje udzbenika. Sarajevo, 1966., str.20't .

198 Klarin, M. (2002). Osjecaj usamljenosti i socijalno ponasanje djece Skolske dobi u kontekstu
socijalne interakcije. Ljetopis Studijskog centra socijalnog rada, 9 (2), 249-25T7.
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komjerna izoliranost djeteta od drustva vrinjaka, ali nju dijete samo odabire te u
nekim slucajevima moZe postati i obiljeZje njegove li¢nosti. U istraZivanju koje su
proveli Lackovi¢-Grgin i suradnici 1999. godine utvrdeno je da iskustvo osamlje-
nosti obuhvada osjecajnu, drustvenu, aktivnu, misaonu i tjelesnu komponentu, tj.
osjecaj boli (gubitak voljene osobe, nedostatak intimnih veza), interpersonalnu
izoliranost (osjecaj nepripadanja), povlacenje, socijalnu neadekvatnost (nesigur-
nost, nesposobnost, beznadnost - najcesée kod adolescenata).

Ucenik/ucenica konstantno grize nokte, Stipa koZu, cupa kosu ili neke druge
dijelove tijela

Cupanje kose je karakterizirana djetetovom potrebom, kojoj se ne moZe oduprijeti,
da u vedoj ili manjoj mjeri upa dlake iz vlasi$ta a ponekad i trepavice. Cesto se u
prvim godinama Zivota vidi da dijete uvrée dlake kose. Kad se ta pojava javi u dru-
goj polovici djetinjstva (od Cetvrte godine) ili u adolescenciji, poprimi zabrinjavaju-
ce razmjere i stvori estetske probleme. Nailazi se na svjeza ostecenja koZe vlasista,
a ako je pojava vrlo izrazena, mogu se pojaviti alopecijska mjesta, pogotovo kad se
kosa Cupa u Cupercima.'® Grizenje noktiju je jos ucestalija od cupanja kose a javlja
se jednako i kod djecaka i kod djevojcica.”® Vazno je obratiti paznju na ucestalost,
intenzitet i trajanje ove pojave. Neke studije smatraju da je uzrok grizenja noktiju
tjeskoba, dok drugi smatraju da je anksioznost. Nedavna istraZivanja ne podupiru
anksioznost kao uzrok, nego se smatra da je posljedica dosade ili nekog teZeg pro-
blema sa kojim se dijete suocava. Neovisno o uzroku, veéina djece ima neku vrstu
navike povezanu s nervozom, a grizenje noktiju je najcesca. Tako se nose sa stre-
snim i mucnim situacijama. Pokazalo se kako ¢ak 33% djece ispod jedanaest godi-
na grize nokte te kako se broj povecava za vrijeme puberteta i pada u odrasloj dobi.
Zbog nepoznanice o uzroku provode se razlicita istraZivanja koja nastoje istraziti
korijene takvog ponasanja i koliko je navika sama po sebi opasna.?* Dijete, dok
je malo, obi¢no ne doZivljava nikakvu neugodu zbog griZzenja noktiju, medutim u
kasnijim godinama, posebno kad se radi o adolescentima, moZze doZivjeti stid, naj-
CeSce zbog estetskih razloga.?2 Zabranjivanje zbog griZenja noktiju i upozoravanje
djeteta da to ne ¢ini samo smeta i pogorsava odnose djeteta s okolinom.? Najvaz-
niji rizi¢ni faktori ili stresori za dijete su Cesti sukobi izmedu roditelja, zanemariva-
nje, zlostavljanje i drugi neprilagodeni stilovi roditeljstva, karakteristike djeteta ili
adolescenta, prisutnost teSkoca na polju mentalnog zdravlja roditelja, losi socio-
ekonomski uslovi, velik broj ¢lanova u porodici ili ¢lanovi porodice koji su skloni
kriminalnim radnjama. Brojni su faktori u Skolskom okruzenju koji mogu olaksati

199 Nikolié, S., (1990). Mentalni poremedaiji u djece i omladine 2; Zagreb: Skolska knjiga.

200 Ghanizadeh, A. (2011) . Nail Biting; Etiology, Consequences and Management. US National
Library of Medicine National Institutes of Health; PubMed.

201 Ibid
202 Nikoli¢, S., (1990). Mentalni poremecaji u djece i omladine 2; Zagreb: Skolska knjiga.
203 Mardesi¢, D. (2003). Pedijatrija. Zagreb: Skolska knjiga
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prilagodbu. Podupiranje socijalne kompetentnosti, vjestine rjeSavanja problema,
kriticka savjest i autonomija preko briznih odnosa i prilika za sudjelovanje i dopri-
nos. Za bolje nosenje s problemima nuzno je da djeca i adolescenti u Skoli dobiju
povratne informacije te da im se pruZi osjecaj sigurnosti i zasticenosti.?** Prilika za
iskustvo prijateljstva i smanjenje izolacije od vrSnjaka mogu djeci pomodi u sma-
njenju neraspoloZenja. Razvijene socijalne vjestine od rane dobi rezultiraju s puno
manje simptoma internaliziranih poteskoca u kasnijoj dobi.

Ucenik/ucenica pokazuje jake izljeve bijesa pri minimalnim podraZajima

Regulacija emocija, kao i emocionalna inteligencija ima nekoliko definicija. Gro-
ss?% je definirao regulaciju emocija kao ,,proces putem kojeg pojedinci utjecu na
emocije koje imaju, kada ih imaju, kako ih dozivljavaju i kako ih izrazavaju®. Pri
tome, pojedinci reguliraju svoje emocije kroz te procese svjesno ili nesvjesno.*®
Druga definicija bi bila ona koja se odnosi na upravljanje emocijama te govori
kako to znaci ,upravljanje i suocCavanje s emocijama, rad s emocijama na razborit
nacin, radije nego djelovanje prema osjecaju bez razmisljanja“>2"" Isti autori navo-
de da je vazno razumjeti da sposobnost uspjeSnog upravljanja emocijama cesto
podrazumijeva svijest o emocijama te prihvacanje i koristenje emocija u rjeSava-
nju problema. Od gore Cetiri definirana elementa emocionalne inteligencije Maye-
ra i Saloveya (emocionalna percepcija, emocionalno olakSavanje razmisljanja,
emocionalno razumijevanje i upravljanje emocijama), najznacajnija za socijalne
interakcije je regulacija emocija jer utjeCe na emocionalnu ekspresiju i direktno
na ponasanje pojedinca.?® Isto tako, povezana je i s kvalitetom socijalnog funk-
cioniranja medu djecom.?®® Kod regulacije emocija ne radi se o pukom potiskiva-
nju, nego o upravljanju situacijom u kojoj se nalazimo. Rezultati istraZivanja su
pokazali pozitivnu povezanost nemogucnosti emocionalne regulacije i kontrole
te stupnja dozivljenog i pocinjenog nasilja procijenjenog od strane ucenika.?** U
skladu s tim, autori navode da osobe koje imaju slabije razvijenu regulaciju i kon-

204 Winkel, R. (1994). Djeca koju je tesSko odgajati: opis slucajeva iz odgojne i Skolske svakodnevice.
Zagreb: Educa.

205 Bagheri, Z., Mohd Kosnin, A., Besharat, M. (2016). Improving Emotion Regulation skills through
an Emotional Intelligence Training Course. Khazar Journal of Humanities and Social Sciences
19 (4).

206 lbid

207 Rokni, S.,Hamidi, H., Ebadi, H. (2014). Relationship between Emotional Intelligence and Emotion
Regulation of EFL Learners. International Journal of Basic Sciences & Applied Research, 3 (7),
376-380.

208 Lopes, P. N., Salovey, P., COté, S., Beers, M., (2005). Emotion regulation ability and the quality of
social interaction. Emotion by the American Psychological Association, Vol. 5, No. 1, 113-118
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210 Bugko, V. i Babi¢ Cike§, A. (2013). Emotional intelligence in early adolescence: Validation data
based on peer ratings and an objective ability-based test. International Journal of Humanities
and Social Science Invention, 2(5), 2319-7722. Dostupno na http://www.ijhssi.org
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trolu emocija u razlicitim situacijama cesce pribjegavaju neprimjerenim reakcija-
ma i odgovorima na necije ponasanje, te je vjerovatnije da ¢e zbog toga biti Zrtve
vrinjackog nasilja nego pojedinci koji imaju razvijenije sposobnosti kontrole i re-
gulacije emocija.”** Takoder, isti autori pretpostavljaju da je slabije razvijena emo-
cionalna inteligencija moZda posljedica vrsnjackog nasilja. Tada zapravo osobe
koje su izloZzene vrinjackom nasilju nisu imale prilike razviti i poboljSati emocio-
nalnu inteligenciju i u skladu s tim ni sposobnost regulacije emocija te problemi s
vremenom sve vise i viSe kumuliraju. Rezultati istrazivanja?? su pokazali da su za
vr$njacko nasilje vazne sposobnosti regulacije i kontrole negativnih emocija kao i
percepcija te procjena emocija. Kada govorimo o pojavi izljeva bijesa bez jasnog
povoda i razloga govorimo o sniZenoj toleranciji za frustrirajuée dogadaje iz vanj-
skoga svijeta. U tezim je slucajevima stalna razdrazljivost samo “vrh ledenoga bri-
jega”, jer se ispod, naizgled bezazlenog ponasanja moZze kriti ozbiljna poteskoda.
Zbog toga se svaka dugotrajnija razdraZljivost mora pomno ispitati, pri cemu je
najprije potrebno iskljuciti svako tjelesno oboljenje.?'?

Ucenik/ucenica pokazuje pretjerano seksualiziraju¢e ponasanje

Rastudi interes za seksualnost kod djece skolske dobi smatra se razvajno uobica-
jenim i ocekivanim. Ono Sto struc¢njaci izdvajaju kao moguce razloge zabrinutosti
u ovom podrucju razvoja, pretjerana su zaokupljenost seksom, promiskuitet ali i
pretjerana nelagoda u odnosu na seksualnost.?*

Pokazivanje neprikladne seksualne igre ili razumijevanja seksa s obzirom na dob
spada u indikator koji upucuje na potencijalnu potrebu za zastitom djeteta. Sek-
sualno zlostavljana djeca pokazuju seksualiziranost, teSko razlikuju emocionalne
od seksualnih relacija, te mogu postati promiskuitetna. Dolazi i do poremecaja
spolne identifikacije. Ukoliko se ovakvo ponasanje primijeti potrebno je poduzeti
sve potrebne aktivnosti kako bi se ustanovili uzroci takvog ponasanja te kako bi se
eliminisalo seksualno nasilje kao moguci uzrok. Ponasanja djeteta poput neuobi-
Cajenog interesa za vlastite i tude genitalije i/ili Cesto upotrebljavanje “prostih”
rijeci i/ili naglasavanje seksualiziranih detalja u crtezima (npr. crta genitalije koji
se vide kroz odjecu) nam mogu ukazivati na moguénost da je dijete bilo izloZeno
seksualnom nasilju. Takoder, posebna paznja se treba posvetiti izjavama djeteta
poput: “Brat mi nocas nije dao spavati”, “Ne volim tu igricu s jezikom*ili sitaucija-
ma u kojima dijete mijeSa afekte sa seksualnim ponasanjem ili pokazuje strah od
presvlacenja na ¢asovima tjelesnog i zdravstvenog odgoja.

211 Kruli¢, K., Velki, T. (2014). Ispitivanje povezanosti emocionalne inteligencije i nasilja medu
kolskom djecom. Zivot i $kola, 32 (60), 27. - 42.

212 Kruli¢, K., Velki, T. (2014). Ispitivanje povezanosti emocionalne inteligencije i nasilja medu
$kolskom djecom. Zivot i $kola, 32 (60), 27. - 42.

213 Danes, V. (2003). Dijete, vanjski svijet i psihicki poremecaji. Zenica: Dom Stampe

214 Buljan Flander, G. i sur.( 2018). Znanost i umjetnost odgoja: Prakticni prirucnik o suvremenom
odgoju za roditelje i odgojitelje. Sveta Nedjelja: Geromar
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Kod ucenika/ucenice se uocavaju tikovi (nekontrolisane motoricke reakcije)

Tik je iznenadan, brz, povratan, neritmican, stereotipan motoricki pokret ili vokali-
zacija.?"> Najces(i je prolazni tik koji se javlja - prije ili poslije - u Zivotu Cetvrtine sve
djece, a ukljucuje jednostavne pokrete: treptanje o€ima, trzanje vratom, slijeganje
ramenima, gréenje misica lica te jednostavne vokalizacije: nakasljavanje, gunda-
nje, Smrckanje, frktanje. Tipi¢no je da se tikovi ¢esce javljaju u emocionalno na-
petoj situaciji, smanjuju se otklanjanjem paznje i izrazito oslabe ili nestanu u spa-
vanju. Prolazni tik obi¢no traje nekoliko sedmica do nekoliko mjeseci.?* Medutim,
Cesto djecaimaju serije prolaznih tikova koji se povremeno javljaju tokom nekoliko
godina.?” Djecaci imaju tikove tri do Cetiri puta Cesce nego djevojcice. Dob javlja-
nja je izmedu Cetiri i dvanaest godina. Nastanak je obi¢no iznenadan, ¢esto nakon
posebno uznemirujuceg dogadaja.?* U tretmanu prolaznog tika obicno je dovolj-
no savjetovati roditelje/staratelje o prirodi problema i nacinu postupanja. Opomi-
njanje djeteta i svaki pritisak na dijete radi suzbijanja tika vodi samo pogorsSanju
unutrasnje napetosti.?*® Kroz stalne interakcije s okolinom dijete postupno stice
iskustava, otkriva svoje sposobnosti i mogucnosti. Kako je mentalno zdravlje djece
i adolescenata razvojni proces, karakterizira ga stalni napredak u svim podrucjima
razvoja i prilagodbe tokom odrastanja. Medutim moZe do¢i do poteskoca u soci-
jalnom funkcioniranju u djetinjstvu. Atmosfera u kojoj se dijete nalazi odreduje
njegovo ponasanje u odredenoj situaciji. Tikovi su najcesce povezani s djetetovim
emocijama kada dijete postaje samostalnije, svjesno sebe te okoline u kojoj se na-
lazi. Za razliku od odrasle osobe, dijete ne zna kontrolirati stres i verbalizirati ono
Sto prozivljava. Kada se dijete nade u nepovoljnoj situaciji za njega ili njime vladaju
negativne emocije (neprihvacenost od strane drustva, nemoguénost izraZajnog ko-
municiranja, osjeéaj ugroZenosti, strah, sram, ljutnja), tada se javlja tik. Zmirkanje,
slijeganje ramenima, gréenje misica lica ili neki drugi tikovi pomaZu djetetu da se
oslobodi napetosti. Za ovu pojavu je karakteristicno da izmedu ostalog dovodi do
socijalnog neprihvacanjai dijete stvara losu sliku o sebi Sto takoder moZe biti uzrok
razvoja negativne slike o sebi uz osjecaj napustenosti i usamljenosti.??® Dijete se
zbog svog tika ne smije opominjati niti kaznjavati, niti mu je poZeljno stalno skreta-
ti paznju na tik, jer ¢e time ono postati jos tjeskobnije, uznemirenije, napetije, sve
niZzeg samopouzdanja, a tik ¢e se jos vise “ukorijeniti”, uz pojacan rizik da prestane
biti prolazan, a postane stalan. Vazno je, dakle, pratiti duZinu trajanja tika i njegov
utjecaj na djetetovo svakodnevno funkcioniranje. Ukoliko tik traje duze od mjesec
dana ili dijete ima istovremeno viSe vrsta tikova, bitno je potraZiti stru¢nu pomoé
(pedijatra, djecjeg klinickog psihologa, po potrebi neurologa).

215 Mardesi¢, D. (2003). Pedijatrija. Zagreb: Skolska knjiga
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Kod ucenika/ucenice se uocavaju nagle promjene u teZini

Promjene u tjelesnoj tezini ucenika/ucenice su signifikantne samo ukoliko su
veca od 5% tjelesne teZine i nagle, u viemenskom periodu od mjesec danaiili kra-
¢e.??! Promjena apetita spada u jedan od obiljezja tjelesne funkcije mladih koji se
uocavaju kod razlicitih teSkoca na planu psiholoskog funkcionisanja.?? Ukoliko
je gubitak tezine uzrokovan svojevoljnim primjenjivanjem vrlo stroge dijete onda
govorimo o teskoj smetnji u prehrambenim navikama i ponasanju tzv. anorek-
siji.??* Ove navike i ciljani postupci vode u ekstremni gubitak teZine, teZzak oblik
malnutricije?** i drugih pridruzenih simptoma koji katkad mogu uzrokovati teska
ostecenja organizma pa i smrt.?> U skladu s tim treba teZiti njenom Sto ranijem
otkrivanju i prevenciji.

UcCestalost anoreksije procjenjuje se na 0,5-1%2% i znacajno je cesca kod djevoja-
ka.?*” Kada se anoreksija razvije u djetinjstvu ili ranoj adolescenciji, umjesto gu-
bitka na teZini prisutan je samo neuspjeh u postizanju ocekivane tjelesne teZine
za tu dob, a menstruacija je odgodena. Naj¢esce se javlja u dobi izmedu 14. i 23.
godine, a pred-pubertetski pocetak je rijedak.?”® PoCetak moze biti spor ili nagao
i vezan je uz Zelju da se smrsa. Provocirajuci faktor obicno je neki emocionalni
stres, sukob ili povreda, a katkad i nema vidljivog vanjskog uzroka. MozZe se sa
sigurnoscu tvrditi da se anoreksija javlja u trenutku kada se spomenuti razvoj-
ni i porodic¢ni faktori poklope s psiholoSkom osjetljivos¢u i budu pokrenuti bilo
samim pocetkom puberteta, bilo zadacima koji stoje pred adolescencijom, bilo
nekim drugim stresnim dogadajem (kao Sto je napustanje kuce ili prvo ljubav-
no iskustvo). Anoreksija je tada kompromisno rjeSenje za dijete ili adolescenta/
inju kako ne bi trebao/la razrijeSiti svoj zadatak. Kada se jednom ustabili, uprkos
nastojanju djeteta i porodice, poteskoca se tesko moZe otkloniti bez strucne po-
moci. Prvi kriterij oznacava stanje kad se za jednu osobu mozZe reci da je ispod
teZine i sugerira da je to osoba koja teZi manje od 85% normalne teZine za svoju
dobivisinu.?® U literaturi gubitak apetita se navodi kao jedno od stanja koje moze

221 Vuli¢-Prtori¢ A., Cifrek-Kolari¢ M. (2011) IstraZivanja u razvojnoj psihopatologiji, Jastrebarsko:
Naklada Slap.

222 Nikoli¢ S., Marangunié M. i sur., (2004). Djecja i adolescentna psihijatrija; Zagreb: Skolska knjiga.
223 Mardesi¢, D. (2003). Pedijatrija. Zagreb: Skolska knjiga

224 Stanje energetskog, proteinskog ili nutritivnog defi cita koje uzrokuje mjerljivu promjenu
tjelesnih funkcija, a povezano je s losSijim ishodom bolesti te je specifi ¢no reverzibilno
primjenom adekvatne nutritivne potpore . ALLISON S. Fluid, electrolytes and nutrition. Clin
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ukazivati da je dijete Zrtva nasilja ili je izloZzeno kontinuiranom zanemarivanju od
strane roditelja/staratelja.”*

Ucenik/ucenica cesto odlazi u toalet

Jedan od razloga izlazaka ucenika sa Casa jeste odlazak u toalet. Uzroci tome
mogu biti razliciti, ali ukoliko se ne radi o izlascima radi dosade na ¢asu ili izbje-
gavanja nastavne aktivnosti, onda uzroke treba traZiti u zdravstvenom stanju uce-
nika/ucenice. Odlasci u toalet su ¢esci ukoliko je prethodio veliki odmor na kojem
je dijete unijelo vecu koli¢inu te¢nosti ili nakon Casa tjelesnog odgoja kada meta-
bolizam radi drugacije ili je unesena veca koli¢ina tecnosti kako bi se nadoknadila
izgubljena tecnost. Neki ucenici imaju hroni¢na oboljenja mokracnog mjehura,
bubrega i sl. i vazno im je redovno i bez odgadanja omoguciti odlazak u toalet.
Nastavnici ponekad dozvoljavaju odlaske u toalet sve dok ucenici ,ne pretjeraju“
s upitima i izlascima iz ucionice, a onda zabrane izlazak svakom sljede¢em uce-
niku koji za to zatrazi dozvolu. Odgadanje odlaska u toalet moze biti posljedica
postojeceg akutnog ili hroni¢nog oboljenja, ali i uzrok oboljenja ukoliko su uceni-
ci prinudeni trpiti. Cest odlazak u¢enika/uenice u toalet, koji se javlja kroz duZi
vremenski period, a koji nije uzrokovan hroni¢nim zdravstvenim teSko¢ama sa
kojima se dijete suocCava, moze biti posljedica zdravstvenih teskoca djeteta koje
roditelj sustavno zanemaruje. U tim situacijma je potrebno inicirati saradnju sa
roditeljem/strateljem i zajedno sa djetetom utvrditi uzroke Cestog odlaska u to-
alet. Ukoliko se ustanovi da roditelj zdravstveno zanemaruje dijete potrebno je
savjetodavno djelovati u cilju promjene ponasanja. Ukoliko i pored ostvarene sa-
radnje Skole i roditelja, roditelj i dalje nastavi sa zanemaruju¢im odnosom, odgo-
vorna osoba Skole je duzna sluzbenim aktom o tome obavijestiti nadlezni organ
starateljstva.

Ucenik/ucenica se konstantno Zali na bolove u stomaku, glavobolje, mucnine

UcCestale Zalbe ucenika/ce na tjelesne bolove mogu ukazivati na slabo opce zdrav-
lje i uCestale zdravstvene probleme koje roditelji/staratelji zanemaruju. Takvo po-
nasanje djeteta moZe ukazivati da je dijete Zrtva zdravstvenog zanemarivanja. Sa
druge strane, kod somatizirajuce boli dijete nam uporno nudi tjelesne simptome,
Zaledi se npr. na bolove u stomaku, glavobolju, ili Zelu¢ane smetnje i nesvjesticu,
popraceni smetnjama raspoloZenja dok roditelji ostaju uporni u podvrgavanju
djeteta brojnim medicinskim pretragama, uprkos tome $to su rezultati dijagno-
stickih pretraga negativni. Djeca i roditelji odbacuju mogucnost da emocije i do-
gadaji djeluju na njih ili da imaju emocionalnih problema, a smetnje se prihvadaju
samo kao bolest tijela.*! Tokom razgovora s djetetom i ¢lanovima njegove po-

230 Muratbegovié, E. i sur. (2013). Smjernice za postupanje u slucaju nasilja nad djecom u BiH.
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Sarajevo.

231 Baraban, D. (2009). Tjelesni poremecaji u djece zbog emocionalnih teSkoc¢a; Narodni zdravstveni
list; Nastavni zavod za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije u suradnji s Hrvatskim
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rodice Cesto su evidentni mnogi konflikti iz djetetove okoline: porodi¢ni proble-
mi, problemi skupine vrsnjaka i Skolske sredine. Psihosomatski bolovi obi¢no se
ponavljaju, a s prekidima mogu trajati i godinama. Pojacavaju se u situacijama
koje djeca doZivljavaju kao neugodne i uznemiravajuce. Vecinu djece bolne po-
jave ipak ne ometaju znacajno u svakodnevnom Zivotu ali ukoliko se ne tretiraju
adekvatno i pravovremeno mogu rezultirati ozbiljnijim teSkocama. Porast poro-
di¢nih konflikata, hronican stres izazvan porodi¢nim problemima, koncentracija
i fokusiranje unutar roditeljske dinamike na dijete takoder su faktori koji poticu
somatiziraucu bol. Somatizacija je prisutnija u religiozno strogim porodicama ili
unutar porodica gdje je blokirano i nedopusteno iskazivanje agresivnosti i sek-
sualnosti te verbalizacija emocija.®* Ceste psihosomatske smetnje (glavobolje,
bolovi u stomaku) spadaju u tjelesne znake koji mogu biti mogudi pokazatelj sek-
sualnog nasilja nad djetetom. Takoder, Ceste Zalbe ucenika na bolove u stomaku
ili drugim dijelovima tijela te osjecaj opce slabosti ili klonulosti mogu ukazivati
na zdravstvenu zanemarenost djeteta u smilu da je roditelj/staratelj zanemario/la
zdravlje djeteta ne poduzimajuéi potrebne aktivnosti kako bi djetetu obezbijedio
zdravstvenu brigu.

U slucaju ponovljenih situacija u kojima se dijete Zali na bolove ili loSe zdravstve-
no stanje, nastavnik/razrednik inicira saradnju sa roditeljem/starateljem i ukazu-
je im na potrebu pruZanja adekvatne zdravstvene skrbi djetetu pri zdravstvenoj
instituciji. Ukoliko izostane saradnja ili roditelj/staratelj ne postupi u skladu sa
dogovorom, odgovorna osoba u skoli upuéuje sluzbeni akt nadleZnom organu
starateljstva.

Ucenik/ucenica pokazuje nelagodu pri fizickom kontaktu (zauzima odbrambeni
stav, neadekvatno reaguje... )

NjeZan dodir je vaZan ljudskim bi¢ima za optimalan emocionalni, tjelesni i kogni-
tivni razvoj i zdravlje posebno u ranom djetinjstvu. Topli dodir igra vaznu ulogu u
ranom razvoju mozga, a novorodencad mogu doslovce umrijeti zbog izostanka
istog?®, Isto tako kao $to nam je potreban dodir, tako smo u Zivotu Cesto u prilici
nuditi taj potrebni ljudski kontak, Sto se, takoder, uci. Forma socijalnih odnosa koju
dijete stjece u najranijoj dobi pretpostavka je formi socijalnih odnosa koju ¢e ono
koristiti u izvanobiteljskom okruZenju i u kasnijoj Zivotnoj dobi. Ucenici/ucenice
koje nisu ostvarile adekvatnu povezanost s primarnim skrbnikom ili su seksualno
zlostavljani, mogu pokazivati nelagodu prilikom fizickog kontakta na nacin da rea-
giraju odbrambeno, agresivno i neadekvatno, a i neadekvatno dodirivanje pripada

zavodom za javno zdravstvo, Zavodom za javno zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije i
Zavodom za javno zdravstvo Splitsko-dalmatinske Zupanij; Svez. Odjel socijalne medicine;
Odsjek za zdravstveni odgoj i promociju zdravlja, 596597/2009.

232 Nikoli¢ S., Marangunié M. i sur., (2004). Djecja i adolescentna psihijatrija; Zagreb: Skolska knjiga.
233 Kreso, A. (2012). Koordinate obiteljskog odgoja. Srajevo: Jez.
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skupini seksualnih aktivnosti izmedu djece i
- . odraslih.%* Posljedice su brojne i najcesce traj-
Najvaznije je znati da ne, a osim tjelesnih, emocionalnih i kognitivnih
dodiri moraju biti razvojno posljedica, trajno se narusava i socijalni odnos.
e odgovgratlna Ovdje se najprije misli na gubitak povjerenja
djecije potrebe, ali vazno u ljude, posebno u odrasle osobe koji su duz-
je uzeti u obzir i kulturu iz ni zastiti dijete, a upravo su oni Cesto i osobe
ko;e ucemk/ucemca dolazi, koje nanose bol djetetu. Kao najceséi dugoroc-
njegova/ it preth.odna ni efekti zlostavljanja kod djece izdvajaju se i:
|skustva.s tJelesr_nm nepovjerenje, nedostatak samopostovanja,
kontaktima, razinu depresija i suicidno ponasanje, impluzivnost -
privrzenosti, kontekst u poremecaj li¢nosti, naruseni odnosi s vrinjaci-
~ kojem se dodir odvija, ma, losiji $kolski uspjeh, histerija i disocijativno
individualnu sl ugode ponasanje, te multipli poremecaji licnosti®*.
pri dodiru i osjecaj ucenika/
ucenice prema razli¢itim Obzirom na koli¢inu vremena koju ucenik/
oblicima dodirivanja ucenica provede u Skolskom okruzenju, na-
stavnici i strucni saradnici u Skoli mogu primi-
jetiti kakav dozivljaj svijeta djeca imaju i kako
reagiraju u razlicitim situacijama, osjecaju li se sigurno i zasti¢eno ili nevazno,
ostavljeno, zanemareno. Nerazvijen osjecaj sigurnosti kao ni povjerenje u ljude
kasnije u Zivotu moze otezavati ostvarivanje bliskih privatnih i profesionalnih od-
nosa, pa je vazno dodatno naglasiti ulogu odraslih iz Skolskog okruzenja u prepo-
znavanju i adekvatnom reagiranju na ponasanja ucenika/ucenica u situacijama u
kojima osjecaju ili manifestiraju bilo kakvu vrstu nelagode.

Ucenik/ucenica pokazuje separacijsku anksioznost (nelagodu kod odvajanja od
roditelja)

Zabrinutost, uznemirenost i napetost karakteristike su anksioznosti koja se u dje-
prisutna kod djevojaka. Vazno je razlikovati uobicajenu pojavu reakcijskih ponasa-
nja (zabrinutosti, napetosti i uznemirenosti) koja su dio odrastanja od pojave anksi-
oznost koja dugo traje i ometa funkcioniranje pojedinca.?* Neki anksiozni simptomi
mogu biti tipicna pojava u procesu sazrijevanja svakog djeteta kao odgovori na opa-
sne situacije koji djeluju motivacijski ili karakteriziraju slabiju prilagodbu koju vedi-
na djeca prevlada odrastanjem, no ako se ti simptomi razviju i intenziviraju, ukoliko
su izvan kontrole pojedinca i neprilagodeni po trajanju govorimo o anksioznosti. S

234 Buljan-Flander, G., Kocijan-Hercigonja, D., (2003) Zlostavljanje i zanemarivanje djece, Zagreb:
Marko M.

235 Buljan-Flander, G., Kocijan-Hercigonja, D., (2003) Zlostavljanje i zanemarivanje djece, Zagreb:
Marko M.

236 Begi¢, D. (2014). Psihopatologija. Zagreb: Medicinska naklada.
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druge strane, ako ti simptomi iS¢eznu s dobi i nemaju kao posljedicu disfunkcional-
no ponasanje djeteta, ne mogu se promatrati kao poteskoca. Separacijska anksio-
znost je ustrasenost do panike koja nastaje zbog odvajanja od roditelja/starateljaili
druge osobe koja brine o djetetu i za koju je dijete vezano. Ovaj oblik anksioznosti
javlja se u ranom djetinjstvu.*” Znakovi ocekivane i za razvojnu dob tipicne djecije
separacijske anksioznosti su kratkotrajni i javljaju se neposredno nakon odvajanja
djeteta od roditelja/staratelja. Medutim ukoliko se dijete suocava sa signifikantnim
oblikom separacijske anksioznosti, nelagoda prilikom odvajanja od roditelja/stara-
telja traje nekoliko sedmica i pracena je burnim reakcijama a nerijetko i nerealnim
strahovima djeteta da e biti oteto ili ubijeno. Takve reakcije mogu rezultirati odbi-
janjem djeteta da ide u Skolu, da prespava kod nekoga kad roditelji trebaju negdje
otici i slicno.?* U Skolskom okruZenju brojni su faktori koji mogu olaksati prilagod-
bu: podupiranje socijalne kompetentnosti, vjestine rjeSavanja problema, kriticka
savjest i autonomija preko briznih odnosa i prilika za sudjelovanje i doprinos. Za
bolje noSenje s problemima nuzno je da djeca i adolescenti u Skoli stalno dobivaju
sustavne povratne informacije te da im se pruzi osjecaj sigurnosti i zasti¢enosti.?
Prilika za iskustvo prijateljstva i smanjenje izolacije od vr$njaka mogu djeci pomodi
u suocavanju sa ovom pojavom.

Kod ucenika/ucenice se uocavaju poteskoce u kontroli eliminacijskih funkcija
(mokrenja i praZnjenja crijeva)

Nekontrolirano mokrenje nakon pete godine, do kada bi vecina djece trebala
njime ovladati, nazivamo enurezom. KarakteriSe je ponavljano mokrenje tokom
dana ili nodi u krevet ili odjecu. Ova pojava se jos moze dogoditi zbog neke oci-
gledne promjene dnevnog reda u svakodnevnom Zivotu, promjene mjesta borav-
ka, spavaonice i sli¢no.?*® Razlikujemo primarnu i sekundarnu enurezu. O primar-
noj enurezi govorimo, kada dijete uprkos postignutoj zrelosti, nikada nije uspjelo
usvojiti kontrolu nad mokrenjem, duZe od Sest mjeseci. Kod sekundarne ili re-
gresivne enureze kontrola mokrenja je vec bila usvojena ali su se ponovo javile
teskoce. Razlozi mogu biti visebrojni, bioloski i psiholoski, a naj¢esce se javljaju
istodobno. Enureza se moZze javiti kao reakcija na razlicite okolnosti u obitelji ili
Siroj okolini, a koje dijete doZivljava kao stresne (selidba, promjena Skole, rastava
roditelja, svjedocCenje ili izloZzenost nasilju), Cak i ako one predstavljaju pozitivne
promjene u obitelji (npr. rodenje mladeg ¢lana obitelji). 2

237 Ibid

238 Vuli¢ Prtorié, A. (2002). Obiteljske interakcije i psihopatoloski simptomi u djece i adolescenata.
Suvremena psihologija, 5 (1), 31-51.

239 Winkel, R. (1994). Djeca koju je teSko odgajati: opis slucajeva iz odgojne i Skolske svakodnevice.
Zagreb: Educa

240 Buljan Flander, G. i sur.( 2018). Znanost i umjetnost odgoja: Prakticni priru¢nik o suvremenom
odgoju za roditelje i odgojitelje. Sveta Nedjelja: Geromar

241 Ibid
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Dugotrajnu nemoguénost kontroliranja praznjenja crijeva, koja se javlja unatoc
spremnosti djeteta da svlada ovu funkciju, stru¢njaci nazivaju enkoprezom. Izba-
civanje stolice najcesce je nevoljno, no moze biti i namjerno a najcesce se javlja
danju.?*> Nekontrolisano praZnjenje crijeva najcesce upozorava na aktivan protest
zbog razloga koji djetetu nije sasvim jasan. Razlikujemo primarnu i sekundarnu
enkoprezu. Kod primarne enkopreze kontrola izlucivanja stolice nikada nije us-
postavljena dok je kod sekundarne enkopreze postojao period kada je ta kontro-
la uspostavljena nakon cega se ponovo javila nemogucnost kontrole zadrZava-
nja stolice. Ukoliko strucnjak iskljuci organske uzroke enkopreze onda su uzroci
psihosomatske prirode i roditeljima se preporucuje podrska strucnjaka iz oblasti
mentalnog zdravlja.?*® U pozadini ovog ponasanja moZze biti nelagoda koristenja
toaleta na javnim mjestima ili nerado prekidanje igre sa vrSnjacima zbog cega di-
jete ne stigne otici u toalet. Neki autori smatraju da je uzrokuju losi emocionalni
odnosi izmedu djece i roditelja i/ili neskladni partnerski odnosi roditelja.

Obje teskoce eliminacijskih funkcija mogu znacajno ograniciti djetetove drustve-
ne aktivnosti i negativno utjecati na njegovu sliku o sebi, samopostovanje, vrs-
njacke odnose i odnose sa roditeljima.

Kod ucenika/ucenice se uocavaju govorno-jezicke poteskoce (tepanje, mucanje,
usporen razvoj govora...)

Ucenje govora se moZze shvatiti kao cjeloZivotni proces. Ono se razvija od samog ro-
denja, a prema nekim stru¢njacima od prenatalne dobi, u interakciji s roditeljima,
djecom, bliskim osobama, i dr., a potom odgojnim ustanovama i Skoli u kojima se
odgajaju i obrazuju djeca. Pojedini autori** smatraju da je govor nauceno pona-
Sanje, kontinuirani proces koji se razvija u nekoliko razvojnih etapa cije se medu-
sobne granice ispreplicu. Slijed tih razvojnih etapa govora je konstantan, a ritam
progresije moZe varirati od djeteta do djeteta. Govorne teskoce se najcesée odnose
na teSkoce izgovora glasova (dislalija) i teSkoce tecnosti i ritma govora. Poteskoce
izgovora glasove smatraju se najucestalijim govornim teSko¢ama. U govorno-je-
zicne teskode ubraja se i usporen ili nedovoljno razvijen govor koji karakterisu siro-
masan rjecnik djeteta, gramaticki nepravilno izrazavanje, primjerice neprimjerena
upotreba roda i broja imenica, izostavljanje ili nepravilno primjenjivanje priloga,
prijedloga, veznika (primjerice, ‘mama ide posao’) zatim mijenjanje slogova/glaso-
va u rije¢ima, jednostavne i rijetko sloZene recenice i dr. Mucanje je Cesta govorna
teskoca a karakteristi¢an govorni efekt omogucava njegovo lako prepoznavanje.
Ujedno jeijedan od najsloZenijih i najdugotrajnijih govornih teskoca. Definiraju ga
specificne promjene u tecnosti, tempu i ritmu govora koje se manifestiraju grcée-
njem misi¢a govornih organa (usana, jezika, mekog nepca, glasnica, dijafragme), a

242 1bid
243 Ibid
244 Posokhova, H. (1999.) Razvoj djeteta. Zagreb: Ostvarenje.
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ponekad ga, kod jakog mucanja, prate gréevi mimickih misica lica i nevoljni pokre-
ti tijela (ruku, ramena, cijelog tijela). ObiljeZja govora djeteta koje muca: ponavlja-
nje dijelova rijeci i reCenica, produZavanje glasova, zastoji u govoru, neadekvatne
pauze, ubacivanje razlicitih glasova, postapalice, duze trajanje govora, razni nepo-
trebni zvukovi, opcenito manja koli¢ina govorenja i sl.2#

Dislalija obuhvada neispravan izgovor glasova koji se moZe ispoljiti kao izostavlja-
nje nekog glasa, njegova zamjena drugim glasom iz istog izgovorenog sustava ili
njegov iskrivljen izgovor.

Poteskoce izgovora glasova potrebno je korigovati u ranom djetinjstvu kako se
dijete s polaskom u $kolu ne bi susrelo s dodatnim nepotrebnim tesko¢ama (tes-
koce kod usvajanja Citanja i pisanja, zadirkivanje vrnjaka), ali i zbog Cinjenice da
vjezbe imaju vecu uspjesnost i manje traju kod mlade djece. Dislalicne smetnje
moguce su i nakon perioda pravilnog govora kao oblik regresije u traumatskim
situacijama (hospitalizacija, rodenje brata ili sestre i sl.). Regresija u govoru moze
biti izraz separacione anksioznosti ili straha od gubitka ljubavi (roditelja). Govo-
rom i ponasanjem kao mala beba, dijete nastoji privuéi paznju roditelja. Mnogi
autori pokazuju da emocionalne smetnje mogu izazvati promjene fonacije. Nai-
me, jako stidljiva djeca Cesto imaju nizak ili pretih glas. Kao posljedica loSih sti-
mulacija okoline i reagiranja na njih, moZe se razviti glasovna promjena u vidu
nazalnosti, zadihanosti i isprekidanosti govora.

Kod ucenika/ucenice je primjetan specifican sadrZaj crteZa i pismenih radova

Djeci se najcescée tesko verbalno izraziti kada su emocije u pitanju ili ukoliko su
prezivjeli neki stres ili traumu (npr. gubitak bliske odnose, nasilje u porodici, bo-
lest nekoga od ¢lanova porodice itd.). Kako bi se djeciji crtez analizirao projektiv-
no potrebno je da osoba bude specijalizirana
za to, stoga zadatak nastavnika/ce ne treba i
ne smije biti da dijagnosticira djecije crteze

ili literarne radove, ali svakako je vazno da, radovi pomazu djeci da se
ukoliko primijeti kod nekog ucenika/ce neo- izraze i da se lak&e nose sa
bi¢ne i nesvakidasnje sadrzZaje u radovima, da svojim emocijama. Stoga
se posavjetuje sa saradnicima strucne sluzbe bi zadatak $kole, posebno
Skole. Neke promjene u djetetovom Zzivotu nastavnika niZih odjeljenja
primjecujemo u okviru Skole kroz likovne ili bio da ohrabruju djecu da

literarne radove, jer se djeci laksSe izraziti indi- crtaju slobodne teme.
rektnim putem. Kako bi se u okviru skole ovo
primijetilo neophodno je da nastavnici likov-
ne kulture i nastavnici jezika obracaju paznju
na sadrzaj radova te da se konsultuju sa stru¢nim saradnicima u $koli i roditeljima
djeteta kako bi se istraZio uzrok takvog izraZavanja. Crtezi mogu imati agresivnu

245 Skarié, 1. (1998). Govorne pote$kode i njihovo uklanjanje. Zagreb: Mladost.
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notu, odnosno sadrzavati scene nasilja, prepune krvi i razlicitih vrsta oruzja, ubi-
janja i sl. Takvi crtezi, posebno u mladem uzrastu, mogu odrazavati nedovoljno
kontrolisanu upotrebu elektronskih medija od strane djece i istovremeno nedo-
voljan nadzorinedovoljno poznavanje sadrZaja koje djeca koriste na internetu od
strane roditelja/staratelja. Pored toga, mogu odrazavati i nasilje koje djeca doziv-
ljavaju ili neke dublje emocionalne probleme kod djeteta. Literarni radovi na koje
treba obratiti posebnu paznju jesu radovi koji odraZavaju negativisticki pogled na
svijet ili ¢ak suicidalne ideje ili namjere, ¢ak i ukoliko dijete ne piSe o sebi nego u
trecem licu. CrteZi u adolescentnoj dobi koji sadrZavaju ,,mra¢nu“ notu karakteri-
sti¢nu za Gotsku subkulturu mogu da budu samo odraz umjetnickog izrazavanja u
toj dobi. Medutim ukoliko sklonost takvim crteZima prate i neki drugi znakovi kod
djeteta (npr. snizeno raspolozZenje ili samopovredivanje) potrebno se konsultovati
sa stru¢nim saradnicima.?® Crtezi ili literarni radovi koji sadrzavaju seksualizira-
ne elemente mogu, posebno u adolescenciji, da budu znak seksualnog razvoja i
budenja interesovanja za takve teme. Uprkos tome, seksualizirani elementi koji
se javljaju u crteZimaii literarnim ucenickim radovima zahtijevaju konsultaciju na-
stavnika/ce sa stru¢nom sluzbom $kole, jer takvi crteZi mogu upucivati na mogu-
ce seksualno nasilje nad djetetom.

246Edwards, B. (2016). Analysis and interpretation of children’s drawings. Reesearch project.
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