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Predgovor

Trgovina ljudima danas predstavlja jednu od globalno prisutnih kriminalnih pojava kojom se na najtezi
mogucéinacinpogadaljudskodostojanstvo. Stimuvezi,trgovinaljudimaimaprimarnonegativne posljedice
po univerzalno zasti¢ena ljudska prava i slobode Zrtava tih pojava. S druge strane, ucinitelji kriviénih djela
trgovine ljudima, iskoriStavajuci ranjivost i druge faktore rizika na strani ostecenih, poduzimaju radnje
trgovine ljudima sa iskljucivom ili preteznom namjerom sticanja protivpravne imovinske koristi. Tacnije,
iskoristavanjem drugih osoba oni za sebe ili druge pribavljaju znacajnu imovinsku dobit. Cesto Zrtve
trgovine ljudima jesu maloljetne i osobe mlade Zivotne dobi. Njihova ranjivost ogleda se u nedovoljnom
ili nikakvom Zivotnom iskustvu i nedostatku svijesti da lako mogu postati Zrtve trgovine ljudima, Sto ih
¢ini posebno privlacnim za ucinioce i njihove pomagace. Ovo su samo neki od osnovnih razloga zasto
se cjelokupna svjetska javnost intenzivno bavi problemom trgovine ljudima, koji je, nakon dugotrajnih
rasprava i donoSenja pojedinih odluka od strane nadnacionalnih sudova, otvoreno proglasen modernim
ropstvom koje pogada sve veci broj ljudi, naroCito onih u nerazvijenim i zemljama u razvoju.

Medu velikim brojem pravnih i drugih izvora koji nastoje dati dovoljno sveobuhvatno i precizno pojmovno
odredenje trgovine ljudima, uspostavljen je odredeni konsenzus, na nacin da se danas ova pojava
sagledava kroz prizmu tri konstitutivha elementa koji ¢ine trgovinu ljudima: radnja, sredstvo i svrha.
Upravo je tre¢i od navedenih elemenata, odnosno svrha, s kojom se poduzimaju radnje trgovine ljudima,
bila klju¢na odrednica za izradu posebnog edukativhog materijala, tj. Vodica u oblasti radne eksploatacije
kao oblika trgovine ljudima.

Naime, u Bosnii Hercegovini su, u periodu od okonc¢anja ratnih dejstava, registrirane pojave razlicitih oblika
seksualne eksploatacije Zena i djevojaka Sto je ve¢ tada alarmiralo cjelokupnu domaéu i medunarodnu
javnostda setaj problem adekvatno tretirai umanje njegove posljedice po Zrtve. U proteklom periodu dosta
toga je poduzeto na zakonodavnom, institucionalnom i praktichnom planu da se trgovina ljudima, narocito
u svrhe seksualne eksploatacije, stavi pod formalnu kontrolu nadleznih institucija. S druge strane, opéi
razvoj i dinamika drustvenih odnosa sa sobom su donijeli neke nove forme u kojima se pocinju javljati
pojedini oblici iskoriStavanja ljudi. Tu se posebno izdvojila radna eksploatacija. O njenoj prisutnosti i
prepoznatljivosti u bosansko-hercegovackoj stvarnosti ranije se nije govorilo, ali je jednostavno doslo
vrijeme da se i na ovaj nacin pocne govoriti o tom problemu kako bi se on blagovremeno i efikasno
prevenirao i suzbijao. U tom smislu, poseban znacaj za institucionalni tretman problema trgovine ljudima
u svrhe radne eksploatacije imaju kontrolni i nadzorni organi nadleznih inspekcija rada unutar Bosne
i Hercegovine, Ciji su se predstavnici odazvali pozivu da zajednicki i koordinirano sacine ovu vrstu
publikacije koja ¢e pruziti osnovne informacije o problemu trgovine ljudima u svrhe radne eksploatacije,
njegovim karakteristikama i pojavnim oblicima te osnovama na kojima se trgovina ljudima kontrolira na
medunarodnom i domac¢em planu.

Vodi¢ u tom smislu sadrzi vrlo konkretne, korisne i precizne informacije o klju¢nim instrumentima
medunarodnog prava i akterima koji se na tom nivou bave trgovinom ljudima. Poseban akcent stavljen je
na problem radne eksploatacije ljudi koji predstavlja jedan od oblika trgovine ljudima. U Vodicu se daje
pregled razvoja domaceg zakonodavnog i institucionalnog okvira koji je dizajniran da se suprotstavlja
trgovini ljudima. Vodic se bavi i pregledom klju¢nih instrumenata razvijenih od strane Medunarodne
organizacije rada, Ujedinjenih nacija, Vije¢a Evrope i Evropske unije u borbi protiv radne eksploatacije
ljudi. Narocito vrijedan napor autora Vodica lezi u Cinjenici da su kroz svoj angazman nastojali obuhvatiti
kljuéne indikatore radne eksploatacije s kojima se inspektori rada, prilikom terenskog rada, mogu susresti
i koji im mogu posluziti da na vrijeme prepoznaju Zrtve ovih oblika iskoriStavanjaljudii poduzmu konkretne
radnje obavjeStavanja nadleznih organa koji se bave ovim problemom. U tom smislu, Vodi¢ predstavlja
vrlo korisno sredstvo za sticanje novih i Sirenje postojecih znanja o fenomenu trgovine ljudima, narocito
onih oblika koji se poduzimaju sa svrhom radne eksploatacije. Vodic je primarno namijenjen inspektorima
rada koji postupaju u konkretnim slucajevima na terenu, ali i Siroj ¢italackoj publici: sudijama, tuziocima,
policijskim sluzbenicima, socijalnim radnicima, psiholozima, imigracijskim sluzbenicima, studentima i
drugim zainteresiranim Citaocima.



Na kraju, posebno priznanje treba odati autorima Vodica, inspektorima rada iz Federalne uprave za
inspekcijske poslove, Republicke uprave za inspekcijske poslove, Kancelarije-Ureda Gradonacelnika,
Inspektorat, Brcko distrikta BiH kao i drugim angaziranim ekspertima na ulozenom trudu i cjelokupnom
angazmanu da dobijemo ovako kvalitetan edukativni materijal u ovoj oblasti.

Izrada Vodica bi bila skoro pa nemoguéa bez jasnog strateSkog opredjeljenja i vizije Ministarstva
sigurnosti/bezbjednosti Bosne i Hercegovine koje ima koordinirajuéu ulogu u pracenju problematike
trgovine ljudima i pruzanju adekvatnih odgovora na probleme koji se javljaju u praksi.

Na samom kraju, posebno se Zelim zahvaliti ambasadi Sjedinjenih Americkih Drzava u BiH, koja
je prepoznala znacaj jednog ovakvog poduhvata te pruzila finansijsku podrsku u pravcu pripreme
i publiciranja Vodic¢a kao i implementacije pocetnih obuka inspektora rada iz oblasti trgovine ljudima
u svrhe radne ekploatacije. Realno je ocCekivati da ¢e Vodi¢ ostvariti svoju svrhu i pomo¢i najprije
profesionalcima u praksi, tj. inspektorima rada da u svom radu mogu efikasnije postupati u odnosu
na sve izrazeniji problem trgovine ljudima u svrhe radne eksploatacije kojem se moramo zajednicki i
koordinirano posvetiti u interesu zastite Zrtava ovih pojava.

Sarajevo, 11.6.2016.

Urednik

Dr. sc. Eldan Mujanovi¢
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1. Uvod

1.1. Pojam i pojavni oblici trgovine ljudima

Eksploatacija ljudi je fenomen koji obiljezava cijelu historiju, bilo da se naziva klasi¢nim ropstvom,
sluganstvom ili pak trgovinom ljudima koja obiljezava savremeno doba. Zajedni¢ko obiljezje svih ovih
pojava jeste ropski polozaj ljudi, njihovo drzanje u statusu roba, s oduzetim pravima i u vlasnistvu
druge osobe ili zajednice, drzanje protiv njihove volje radi materijalne, finansijske, seksualne ili druge
koristi. Danas se trgovina ljudima smatra teskim krsenjem ljudskih prava i kriminalom koji ukljucuje
regrutovanje, prevoz, transfer, skrivanje, pruzanje utocista ili prihvat osoba. Povezana je s upotrebom
sile, prijetnje, otmice, mo¢i, uticaja, vlasti, prevare, obmanjivanja, ucjene ili stanja ugrozenosti u svrhu
stvaranja osjec¢aja straha i bespomocnosti kod Zrtava. Sve navedeno vodi ka stvaranju zavisnickog
odnosa u kojem se Zrtva eksploatiSe od trgovaca ljudima, bilo da su oni pojedinci ili pripadnici manjih
odnosno vecih kriminalnih grupa.

Trgovina ljudima konstantno prima nove oblike i brzo se mijenja. Sirenju ovog problema doprinijelo je i to
da se forma iskoristavanja ljudi nije ogranicila samo na seksualnu eksploataciju. U novije vrijeme trgovina
ljudima dobija forme prisilnog rada, zloupotrebe s ljudskim organima, iskoristavanja u pornografiji i
ostalim oblicima rastuce “sex industrije” ili organiziranog prosjacenja i Cinjenja krivicnih djela, ali i druge
oblike ropskog rada ili odnosa. Faktori koji uzrokuju i pospjesuju trgovinu ljudima su: nasilje u porodici,
neravnopravnost spolova, nasilje zasnovano na spolu, nasilje nad djecom, siromastvo, nedostatak
mogucnosti za mlade, nezaposlenost, lo§ ekonomski i socijalni poloZaj manjina, interno raseljavanje i
izbjeglistvo. Osim toga, prisutan je i nizak nivo javne svijesti o prisustvu fenomena trgovine ljudima u
drustvu, njegovih uzroka, posljedica, nacina sprec¢avanja i otklanjanja posljedica.

Kako bi se najpreciznije ilustrirao fenomenoloski, krivicnopravni i stvarni koncept fenomena trgovine
ljudima, u nastavku je prikazan troslojni prikaz koji se zasniva na elementima radnje, sredstva i svrhe
eksploatacije ljudi u svrhu trgovine ljudima.

- vrbovanje

- prevoz

- premjestanje
- skrivanje

Radnja

VAUEIIEMN - prihvat

- prijetnja ili upotreba sile
- drugi oblici prinude
- otmica, prevara, obmana
S red stvo - zloupotreba sluzbenog poloZaja
. - . - zloupotreba ugrozenosti drugog
Izvrsenja - davanje ili uzimanje novca radi pristanka osobe koja ima kontrolu nad Zrtvom

- iskoriStavanje prostitucije drugih
- drugi oblici seksualnog iskoristavanja

- prisilni rad

- ropstvo ili radnje sliéne ropstvu
. Svrha_ - sluzenje
|Zvréenja - vadenje organa

- ostalo

.

Slika 1. Konstitutivni elementi trgovine ljudima
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1.2. Trenutno stanje i trendovi trgovine ljudima

Posljednjih decenija, velika paznja i znaCaj usmjereni su na trgovinu ljudima zato Sto ona predstavlja
flagrantno krsenje osnovnih ljudskih pravai sto je najbrze rastuci oblik organiziranog i u nekim slucajevima
prekograni¢nog kriminala. U regiji jugoistocne Evrope, trgovina ljudima pojavila se kao posljedica ratnih
sukoba, drustvene i politiCke tranzicije, naglog siromasenja veéine stanovniStva, raspada sistema
sigurnosti, ali i masovnih raseljavanja i nekontroliranih migracija stanovnistva.

Analize prisustva fenomena trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini ukazuju da je ona prisutna od 1996.
godine i da se do 2003. godine primarno radilo o Zrtvama seksualne ekspoatacije. Na osnovu analize
podataka o kupovanju i prodaji zrtava, zaklju¢eno je kako se u procesu trgovine ljudima ljudska bi¢a
tretiraju kao roba s trziSnom cijenom, a taj iznos postaje dug koji Zrtve moraju nadoknaditi svome vlasniku
pruzanjem seksualnih usluga klijentima. U ovakvim slu¢ajevima radi se o viSestrukim krSenjima ljudskih
prava i sloboda (oduzimanje putnih isprava, ograni¢avanje slobode kretanja, nedostupnost medicinskih
usluga, neplac¢anje zarade, tjelesno, mentalno, seksualno zlostavljanje i dr.). 0d 2004. godine primjetan je
novi oblik trgovine ljudima. Za Zrtve se danas uglavhom vrbuju Zene, drzavljanke Bosne i Hercegovine, u
cilju seksualne eksploatacije, uz trend stalnog opadanja broja stranih Zrtava i porast broja domacih koje
su identificirane kao Zrtve trgovine ljudima unutar Bosne i Hercegovine.

U posljednjim godinama prisutan je novi trend trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije. Istrazivanja
i praksa ukazuju da se takva trgovina ljudima uglavhom de$ava u ekonomskim sektorima koji su radno
intenzivni, neregulirani ili slabo regulirani. Ovi sektori uposljavaju sezonsku, priviemenu i podugovorenu
radnu snagu. Radnici u ovim sektorima Cesto su migranti, s neregularnim statusom, u nemogucénosti
pristupa zakonitom trzistu radne snage i mehanizmima zastite radnika. Migranti su, uglavhom, zaposleni
preko posrednika ili posrednickih agencija uz lazna obec¢anja o zaposlenju pa se najcesc¢e nalaze u
radnom odnosu zasnovanom na neformalnim kontaktima, usmenim dogovorima, Cesto i s nepovoljno ili
jednostrano mijenjanim uvjetima rada. Ovi radnici Cesto rade na izolovanim mjestima, ne govore sluzbeni
jezik zemlje u kojoj rade, nemaju informacije o svojim pravima i sigurnosnim standardima ili mjestima
gdje se mogu obratiti za pomo¢. Njihovo radno vrijeme je dugo, zive u nepodnosljivim uvjetima, Cesto bez
pristupa elektricnoj energiji i vodi, s niskim platama i velikim odbicima za posrednike, hranu i smjestaj.

Veoma kompleksno i diskutabilno pitanje vezano je za postavljanje jasne granice i razlikovanja trgovine
ljudima u svrhu eksploatacije radne snage od niskih plata i loSih uvjeta rada. Kada prestaju niske plate i
loSi uvjeti rada, a kada pocinje eksploatacija i trgovina ljudima? Na ovo pitanje jasan odgovor ne daju ni
brojni medunarodni dokumenti koji su veoma precizno definirali samu trgovinu ljudima i eksploataciju
radne snage kao jedan od oblika trgovine ljudima. Ipak, jedan od Siroko prihvacéenih kriterija u tom
smislu postavlja Medunarodna organizacija rada, prema kojoj je odgovor na pitanje “da li ste slobodni
da naplatite svoj rad u bilo kojem trenutku?” kljuc¢na vododijelnica razlikovanja izmedu losih uvjeta rada
i izrabljivanja u svrhu trgovine ljudima. Kako ne postoji univerzalni kriterij za odredivanje zrtve radne
eksploatacije, moglo bi se re¢i da je odsustvo slobode za napustanje uvjeta iskoristavanja prikladno za
definiranje Zrtava trgovine ljudima.

Prisilno prosjacenje djece smatra se oblikom iskoristavanja, a u novije vrijeme i jednim oblikom ropske
potcinjenosti i savremenog ropstva. Najnoviji izvjestaj o prisilnom prosjacenju djece, objavio je Anti-
Slavery International 2009 godine. U ovom izvjeStaju daje se jasna slika sloZzenih sistema pripreme i
obrazaca ponasanja, kojima se zatvaraju djeca u krug eksploatacije u kojem su prisiljena prositi za
¢lanove porodice. Prosjacenje djece pojava je koja uveliko optereé¢uje drustvo u Bosni i Hercegovini.
Izvjestaj Ureda ombudsmana Bosne i Hercegovine (2010) ukazuje na velicinu ovog problema i moguce
nacine rjeSavanja. Primjena pristupa, koji se zasniva na ljudskim pravima, zahtijevala bi, u ovom slucaju,
individualiziranu ocjenu potrebe Zrtve u kojoj bi interes djeteta bio vodeci princip u pruzanju kratkorocne
i dugorocne pomoéi.
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Primjer: U predmetu, B. P iz GradacCca, Sud Bosne i Hercegovine potvrdio je optuZnicu protiv
Jedne osobe za trgovinu ljudima, s otezavajucim okolnostima. Cinjenice ukazuju na maloljetnu
P A., koja se nalazi u teskoj finansijskoj situaciji. Njena majka se udala za B. P, njenog ocuha, koji
Ju je primio u svoj dom. Tokom tog vremena, ocuh je iskoristio njen poloZaj i tjerao je da prosi.
Ocuh se prethodno dogovorio s jos dvije druge osobe (jednim muskarcem i jednom Zenom), koje
su Zivjele na drugoj lokaciji, da im proda djevojcicu. Zauzvrat, za nju je primio 400 KM. Ove dvije
osobe su je odvele, iskoristile njen polozZaj i natjerale da zivi u vanbracnom odnosu s njihovim
sinom, u kuci u kojoj je tada boravila. Tokom tog perioda djevojCica je, takoder, prisiljavana da
prosi i radi na smetljistu. Kada god je pokusavala pobjeci, njen ocuh bi je nasao, fizicki i psihicki
maltretirao | vracao onim dvjema osobama, kojima je bila prodata, ¢ime je on pocinio Krivicno
djelo trgovine ljudima, iz ¢lana 186 stav 2 KZ BiH (OSCE, 2011). U ovom predmetu Sud Bosne i
Hercegovine donio je nepravosnaznu oslobadajucu presudu.

Dosadasnji izvjestaji o stanju trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini ukazuju da pored manjeg broja
organizirane trgovine ljudima, sve viSe preovladava trgovina ljudima koju vrSe manje kriminalne grupe i
pojedinci. Ovakvi slu¢ajevi obi¢no ukljucuju drzavljane Bosne i Hercegovine, ali sporadi¢no i pojedince
iz zemalja regije. Sudska praksa gonjenja krivicnih djela trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije je
skromna, uglavnom zbog prisutnih nejasnoca pri kvalificiranju krivicnih djela i odlucivanja da li se radi o
trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije ili o jednostavno losim uvjetima rada i potplaéenom radu.
Sve ovo u konacnici rezultira samo provodenjem prekrsajnih postupaka iz radnopravne oblasti.

Kljuéni cilj ovog vodica jeste da poveéa znanje inspektora rada o trgovini ljudima u svrhu radne
eksploatacije te da poveca broj identificiranih Zrtava ovog oblika trgovine ljudima. Pored toga, vodic¢ ima
za cilj da poboljsa efikasno kriviéno gonjenje pojedinaca i kriminalnih grupa ukljucenih u trgovinu ljudima
u svrhu radnog eksploatisanja ljudi.

1.3. Faktoririzika

Lazno oglasavanje za posao najces¢éi je faktor rizika vezan za radnu eksploataciju. Ovakvi oglasi obi¢no
sadrze vrlo primamljive ponude obavljanja poslova u inostranstvu za koje je obeéana veéa zarada od one
koju osobamoze dobiti u svojojzemlji. Nakon stupanja u kontakt s potencijalnom Zrtvom, koriste se metode
psiholoske manipulacije kojima se rusi Zrtvin skepticizam. Obmanama i fabrikovanim dokumentima, bilo
u vidu dokumenata na papiru ili putem interneta, zrtvi se dokazuje validnost i legalnost poslodavca, kao
i osoba koje se predstavljaju kao predstavnici kompanije ili samih ponudenih poslova. Osobe koje rade
na regrutovanju novih Zrtava s potencijalnom Zrtvom nastoje uspostaviti odnos povjerenja, zasnovan na
neistinama te psiholoskoj i emotivnoj manipulaciji koje su zasnovane na poznavanju zivotne situacije
potencijalne zZrtve, kao i njenog psiholoskog profila. Posto su mlade osobe Cesto primarna meta za
regrutaciju, komunikacija s potencijalnim Zrtvama stvara laZzan osje¢aj sigurnosti koji omogucava laku
manipulaciju.

1.4. Slicnosti i razlike izmedu trgovine ljudima i srodnih krivicnih djela

Prepoznavanje Zrtava trgovine ljudima pri prvom susretu s inspekcijama i drugim sluzbama za provodenje
zakona je vazno za razvijanje uspjesnog krivicnog gonjenja kriminalnih organizacija i pojedinaca koji ih
ukljucuju u trgovinu ljudima. NajceSée se radi o zabludama da su trgovina ljudima i krijumcarenje ljudi
isti tipovi kriminalnih aktivnosti te da su trgovina ljudima u svrhu seksualne eksploatacije i organizirana
prostitucija isti tipovi kriminalnih aktivnosti.

Trgovina ljudima i krijumcarenje ljudi potpuno su razli¢iti tipovi kriminala. Krijumcarenje ljudima ukljucuje
omogucavanje, prevozenje ili nezakonit ulazak osobe preko medunarodne granice u nastojanju daizbjegne
imigracione zakone neke zemlje. Krijumcarenje ljudi deSava se s pristankom i trazenjem osobe koja se
krijumcari i plac¢a krijumcara da mu pomogne u nezakonitom ulasku u drugu zemlju. Kod krijumcarenja
ljudi, jednom kada osoba dostigne Zeljenu destinaciju prestaje medusobni odnos krijumcara i krijumcarene
osobe. Medutim, neki krijumcareni migranti primorani su nastaviti odnos s krijumcarima kako bi otplatili
troSkove krijumcarenja i tada se zasniva odnos karakteristiCan za trgovinu ljudima.
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Trgovina ljudima ukljucuje silu, prijetnju, zloupotrebu i eksploataciju i kao takva je
kriminal protiv pojedinca.

Krijumcarenje ljudima je protivzakonita poslovna aktivnost koja je placena usluga i
kao takvo je

kriminal protiv drzave.

Cesto je prisutna i zabluda da su trgovina ljudima u svrhu seksualne eksploatacije i organizirana
prostitucija isti tipovi kriminala. Jasnu razliku u ovoj zabludi Cini element sile, jer Zrtve trgovine su
skoro uvijek prisiljene na rad protiv njihove volje. Osim toga, zrtve trgovine ljudima nemaju moguc¢nost
komunikacije sa svojim porodicama i drugim bliskim osobama, imaju ograni¢eno kretanje i slobodu
raspolaganja zaradom. U svakodnevnim situacijama ¢esto jedan fenomen prerasta u drugi. U nekim
slucajevima, razlika medu njima nestaje jer ljudi koji su platili da budu krijumcareni ne budu oslobodeni
nakon dolaska na odrediste, ve¢ budu drzani do isplate dodatnih iznosa krijumcarima. Takoder, zene
koje se bave prostitucijom, a koje su to Cinile svojevoljno, silom, prijetnjom, prevarom ili na drugi nacin,
budu dovedene u potpuno ovisan odnos prema organizatorima prostitucije i postanu zrtve trgovine.
Razlikovanje trgovine ljudima od drugih fenomena prvi je korak prema efikasnom postupanju inspekcija
i drugih sluzbi protiv trgovaca ljudima. Razlike u pojedinim konstitutivnim elementima ovih fenomena su
prikazane u nastavku:

Zrtva trgovine moze i ne mora preci Krijumcareni migranti uvijek
granicu u procesu trgovine. prelaze granicu.
Prekograni¢nost :
Zrtva moze u procesu trgovine preci Krijumcareni migranti uvijek
granicu na legalan ili ilegalan nacin. ilegalno prelaze granicu.
- Cilj trgovaca ljudima je eksploatacija (?:IIJ kruumcarenja_je z.arada o
Cilj . . . ilegalnog prebacivanja preko
Zrtve i zarada od eksploatacije. .
granice.
Volia Zrtva moZe i ne mora dati pristanak Krijuméarena osoba uvijek daje
) da se s njom trguje. pristanak da se krijumcari.
= . . Po dolasku na odrediste prestaje
N Zrtva ostaje u odnosu s trgovcima . s =R
Trajanje svaki odnos krijumcara i

ljudima sve dok traje eksploatacija.

krijumcarenih.

Slika 2. Elementi razlikovanja trgovine ljudima i krijumcarenje migranata

) Zrtva trgovine ljudima je uvijek Prostitutka se uvijek dobrovoljno
Volja prisilno eksploatisana. bavi prostitucijom.
Zrtva nema slobodu odluéivanja, Prostitutka ima slobodu
Sloboda osoba koja ih eksploatie potpuno je da samostalno odluéuje o
odlucivanja kontrolise. sopstvenom Zivotu.
Sloboda kretanja Zrtve nemaju slobodu kretanja. Prostitutka ima slobodu kretanja.
Raspolaganje Zrtva ne raspolaze samostalno Prostitutka samostalno raspolaze
zaradom ostvarenom zaradom. ostvarenom zaradom.

Slika 3. Elementi razlikovanja trgovine ljudima i prostitucije



U sloZzenim odnosima izmedu trgovine ljudima, krijumcCarenja migranata i prostitucije vrlo Cesto su
prisutne i brojne predrasude i zablude Cije poznavanje moze uciniti situaciju jasnijom. Naredna slika
najbolje prikazuje takve zablude i daje odgovore na brojna nejasna pitanja.

llegalni imigranti najcesc¢e imaju identifikacione dokumente, ali im
nedostaju identifikacioni dokumenti koji bi im dozvolili da udu ili ostanu u
datoj zemlji.

llegalni imigranti su
bez dokumenata!?

. . Krijumcarenje ljudima zahtjeva prelazak granice zemlje u koju se
Drzavna granica mora o
krijumcari.

biti predena!?

U trgovini ljudima, prelazak granice nije neophodan element kriminala.
Trgovina ljudima moze se desiti unutar jednog grada, regije i drzave.

Zrtve trgovine ljudima
su uvijek ukljucene
u druge vrste

Zrtve trgovine ljudima mogu biti ukljuene u kriminalne aktivnosti
(prostitucija, zloupotrebe droga, razbojnistva, krade identiteta). Cesce,

kriminala!?

Zrtve trgovine znaju u
Sta se upustaju!?

Zrtve rade pod prisilom u radionicama, gradilisStima, farmama, imanjima.

Zrtve trgovine su Eesto prevarene od bliskih osoba, agencija za
zaposljavanje i drugih. Kada se nadu u svijetu trgovine, Zrtve cesto budu
izlozene prijetnji, nasilju, zloupotrebama, zadrzavanju i situacijama koje

one nisu mogle ni zamisliti.

Kriminalne organizacije ne izlazu uvijek zrtve nehumanim metodama

Zrtve trgovine su transporta.

uvijek grubo tretirane

T (R Radnici koji nisu bili izloZeni nasilju su profitabilniji, a Zrtva trgovine, lazno

zavedena ponudom za zaposlenje, izgledno ¢e putovati dobrovoljno. Kada
doputuju na odrediste, suocavaju se s prinudom i kontrolom trgovaca.

Zrtve trgovine ljudima Gesto su nepovijerljive prema sluzbama za
provodenje zakona. Tortura kojoj su bile izloZzene prevladava, a kada Zrtve
pobjegnu trgovcima cesto idu u nevladine organizacije umjesto u sluzbe za
provodenje zakona.

Zrtve trgovine ljudima
Zele pomo¢ od
sluzbi za provodenje
zakona!?

Slika 4. Zablude i realnosti o trgovini ljudima i krijumcarenju migranata

1.5. Nacin pocinjenja trgovine ljudima

Obim zarade od trgovine ljudima priblizava se iznosima koji se sticu od trgovine opojnim drogama, a
dosadasnja sudska praksa pokazuje da su izrecene kazne za trgovinu ljudima mnogo manje u odnosu na
druge vidove kriminala. Registrirane su i bliske veze, saradnja kriminalnih grupa i pojedinaca ukljucenih u
trgovinu ljudimai njihova specijalizacija u razlicitim dijelovima lanca trgovine, od regrutovanja, transporta,
smjestaja, upravljanja objektima u kojima se vrsi eksploatacija i slicno. U nastavku ¢e biti govoreno o
nizu radnji koje ¢ine fenomen trgovine ljudima u svim pojedinim koracima tj. fazama koje ¢ine proces
unutar kojeg se odvija ova kriminalna aktivnost.
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1.5.1 Faza regrutacije

Regrutacija novih Zrtava podrazumijeva ubjedivanje ili primoravanje Zrtava da napuste svoje sigurno i
poznato okruZenje te da se prepuste trgovcima. Trgovci to postiZzu na viSe nacina, od nasilnih otmica ili
kupovine zZrtava od njihovih roditelja, staratelja ili drugih lica pod ¢ijom se kontrolom nalaze, posebno ako
se radi o djeci ili osobama zaostalim u razvoju. Prisutno je i podlijeganje Zrtava ucjenama, prijetnjama,
prevarama, laznim obeéanjima ili pristajanjima na izazove nepoznatog, pa sve do namjernog, laznog i
proracunatog uspostavljanja emotivnih odnosa izmedu trgovca i Zrtve.

Neke zrtve samovoljno prihvataju regrutaciju nakon sporazuma s trgovcem koji je uspostavio kontakt
sa zrtvom preko oglasa u novinama, agencijama za regrutaciju ili preko licnog kontakta. Neke od Zrtava,
vjerujuci da ée dobiti legalne poslove, zapravo su u zabludi o prirodi trgovine. Druge znaju da ¢e raditi
u seksualnoj industriji, ali su prevarene po pitanju radnih i Zivotnih uvjeta, finansijskih dogovora i nivoa
osobne slobode. Neke Zrtve se dovode u zavisnost od trgovaca jer u dogovoru s njima pristaju platiti ili
kasnije kroz rad isplatiti znacajne sume novca za pribavljanje putnih isprava, troskove putovanja, radnih
i boravisnih dozvola, troSkove infrastrukture za rad i slicno. Ovo stvara duznicki odnos u kome Zzrtva
nikad ne moZze zaraditi dovoljno novca da plati orginalni dug prema trgovcu. Orginalni dug ¢esto i poraste
zbog skrivenih, neplaniranih i iznenadnih troskova koji, ¢esto namjerno, nisu predstavljeni Zrtvi u fazi
regrutacije.

1.5.2 Faza transporta

Transport Zrtava s mjesta regrutacije do mjesta eksploatacije vr§i se svim moguc¢im prevoznim
sredstvima. Ako je transport medunarodni, trgovci pribavljaju laZzne putne i druge isprave za zZrtve i prate
tok transporta kako bi osigurali njihov dolazak na odrediste. Cesto se oduzimaju identifikacijski ili putni
dokumenti Zrtava. Dokumente od Zrtava oduzimaju krijumcari ili prevoznici s namjerom da ih predaju
naruciocu. Tako se uspostavlja kontrola ponasSanja Zrtava, jer ukoliko Zrtve traze svoje dokumente,
budu ucjenjene da ¢e ih predati policiji koja ¢ée ih zbog posjedovanja krivotvorenih ili laznih dokumenata,
odnosno neposjedovanja putnih isprava, pritvoriti i deportovati. Ovakve ucjene prate i druge mjere te
postupci prisile koje vrSe pratioci na putovanju i sami trgovci ili krijumcari.

1.5.3 Faza eksploatacije

Eksploatacija Zrtve, njen obim i metode, prije svega zavisit ¢e od oblika eksploatacije, a zatim i od uvjeta
u lokalnim “industrijama” gdje se vrsi eksploatacija radne snage ili uvjetima pod kojima se vrsi seksualna
eksploatacija ili eksploatacija zZrtava u organiziranom prosjacenju, sakupljanju materijala za reciklazu,
vr$enju krivicnih djela ili drugog oblika prisilnog rada. Obim, uvjeti i metode radne eksploatacije Zrtava
zavisit ¢e i od nivoa inspekcijskog, policijskog i imigracionog nadzora te odnosa ovih sluzbi prema
problemu, odnosno od utvrdenih politika i zakonodavstva vezanog za trgovinu ljudima.

Zrtve radne eksploatacije ¢e najéesée raditi u proizvodnim radionicama, gradilistima, poljoprivrednim
imanjima i domadinstvima. Zrtve organiziranog prosjacenja prosjacit ¢e na svim javnim mjestima koja
se pokazu kao profitabilna, a Zrtve koje su organizirane i prisiljene da Cine krivicna djela dzeparit ¢e po
ulicama, prevoznim sredstvima i svim drugim javnim mjestima pogodnim za vr§enje ovog krivicnog djela.
Pored toga, vrsit ée sitne krade po prodavnicama, provalne krade u vozila, stanove i druge prostore. Zrtve
koje su prisiljene raditi u industriji sakupljanja sekundarnih sirovina radit ée na deponijama i drugim
mjestima gdje se sakuplja i upravlja otpadom.
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Radi osiguranja potpune kontrole nad Zrtvama, trgovci koriste razne metode, a najcescée su:

« oduzimanje i zadrzavanje putnih i identifikacionih dokumenata;

+ ograniCavanje kretanja, zatvaranje i stalan nadzor bez moguc¢nosti kontakta s drugim ljudima

+  Cesto preseljavanje zrtava i osoba s kojima su zrtve u kontaktu, kako bi se sprijecilo
uspostavljanje bilo kakvih veza s drugim zrtvama ili dobijanje informacija i detalja o trgovini
ljudima;

+ ubjedivanje Zrtava o postojanju jakih veza trgovaca s policijom, inspekcijama, imigracionim
vlastima kako bi se zrtvama predocilo da bi eventualni bijeqg i prijavljivanje bili bezuspjesni;

« upotrebaili prijetnja upotrebom fizickog ili seksualnog nasilja prema zrtvama ili njima bliskim
osobama, ucjene, psiholoski pritisci raznih oblika i sli¢no.
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2. Politickii pravni okvir o trgovini ljudima
2.1. Medunarodni politicki i pravni okvir o trgovini ljudima

2.1.1 Medunarodne politike o trgovini ljudima

Zbog slozenosti ovog problema neopodno je definiranje odgovarajuéih politika za borbu protiv trgovine
ljudima na nacionalnom, regionalnom i univerzalnom nivou. Kada je u pitanju Bosna i Hercegovina i njeno
¢lanstvo, ili planovi za ¢lanstvo u medunarodnim organizacijama i integracijama, posebno relevantne
su politike koje definiraju i provode Organizacija Ujedinjenih nacija, Medunarodna organizacija rada,
Organizacija za saradnju i sigurnost u Evropi, Vijeée Evrope i Evropska unija.

2.1.1.1 Ujedinjene nacije

Ujedinjene nacije svoju politiku u borbi protiv trgovine ljudima definiraju i provode putem svog Ureda za
drogu i kriminal (UNODC) i drugih specijaliziranih agencija te putem Specijalnog predstavnika Generalnog
sekretara za trgovinu ljudima. Ujedinjene nacije nude pomo¢ drzavama pomazuci im u izradi tekstova
zakona, kreiranju svobuhvatnih nacionalnih strategija protiv trgovine ljudima te pomazuéi svojim
resursima u njihovoj implementaciji. UNODC ovo pitanje tretira kroz Globalni program protiv trgovine
ljudima koji predstavlja osnovu politike Ujedninjenih nacija u ovom podrucju, a svoju paznju usmjerava
i na prevenciju trgovine, zastitu Zrtava trgovine i krivicno gonjenje trgovaca ljudima. UNODC je od 2012.
godine poceo s objavljivanjem Globalnog izvjesStaja o trgovini ljudima koji podnosi svake dvije godine.

2.1.1.2 Medunarodna organizacija rada (MOR)

Medunarodna organizacija rada tretira trgovinu ljudskim bi¢ima jos od pocetka svog postojanja. Inicijalne
aktivnosti bile su blisko povezane s borbom protiv “trgovine bijelim robljem” i Ligom naroda, a ve¢u
paznju ovaj fenomen dobio je Konvencijom protiv prisilnog rada iz 1930. godine. Uloga Medunarodne
organizacije rada u borbi protiv trgovine ljudima je dodatno ojacana usvajanjem dvije konvencije:
Konvencije o radnicima migrantima i Konvencije o najgorim oblicima djecCijeg rada. U mnogobrojnim
projektima i aktivhostima zagovaranja, Medunarodna organizacija rada trgovinu ljudima posmatra iz
perspektive trzista rada te nastoji eliminirati uzroke trgovine ljudima, poput siromastva, nezaposlenosti i
neefikasnih sistema migracije radne snage. Odgovor Medunarodne organizacije rada ukljucuje institucije
trziSta radne snage, poput sluzbi za zaposljavanje, inspekcije rada i ministarstva rada. Medunarodna
organizacija rada konsultira i ukljucuje u svoj rad organizacije radnika i poslodavaca, a partner je i
medunarodnim organizacijama poput UNDP-a, IOM-a i UNICEF-a. Polazne osnove i principi u politici
Medunarodne organizacije rada o trgovini ljudima jesu da trgovina ljudima krsi osnovna prava svakog
pojedinca — slobodu od prisilnog rada, slobodu udruzivanja i kolektivhog pregovaranja te slobodu od
diskriminacije na radu. Medunarodna organizacija rada trgovinu ljudima definira kao jednu od najtezih
formi djecCijeg rada, koja ozbiljno ugrozava razvoj djeteta. Spomenuta Cetiri osnovna principa naglasena
su u Deklaraciji o fundamentalnim principima i pravu na rad iz 1998. godine.

2.1.1.3 Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi (OSCE)

U svom odnosu prema trgovini ljudima, OSCE polazi od akcionog plana za borbu protiv trgovine ljudima i
kroz Alijansu protiv trgovine ljudima koju ¢ini Siroki forum drzava, medunarodnih i nevladinih organizacija
na sprecavanju trgovine ljudima. Alijansa pomaze u razvoju efektivnih zajednickih strategija, kombinira
pojedinaCne napore i pruza zemljama clanicama i partnerima saradnju s inovativnim i koordiniranim
pristupima. Ured Specijalnog predstavnika i koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima koordinira
napore OSCE-a u borbi protiv trgovine ljudima. Zemlje Clanice odgovorne su za tretiranje problema na
nacionalnom nivou, a OSCE strukture i terenske operacije pomazu u implementaciji obaveza u borbi protiv
trgovine ljudima. Ured podrzava nastojanja u borbi protiv trgovine ljudima na Cetiri nivoa: u definiranju
politika, izgradnji kapaciteta, tehnickoj pomoc¢i i podizanju svjesnosti o problemu.
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2.1.1.4 Vijece Evrope

Vijeée Evrope se problemom trgovine ljudima pocelo baviti jo§ od kraja devedesetih godina. Potpuni
angazman Vije¢a Evrope u borbi protiv trgovine ljudima poceo je sa usvajanjem i stupanjem na snagu
Konvencije Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima iz 2005. godine. Ovo je prvi evropski multilateralni
medunarodni ugovor u ovom podrucju i predstavlja sveobuhvatni sporazum koji se fokusira uglavhom na
zastitu Zrtava trgovine i garantiranje njihovih prava.

2.1.1.5 Evropska unija

Direktiva o sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti zrtava iz 2011. godine, odrazava aktuelnu
politiku Evropske unije u borbi protiv trgovine ljudima koju karakterizira: holisticki pristup (prevencija,
zastita, gonjenje), uskladivanje odredbi materijalnog krivicnog prava medu drzavama c¢lanicama,
robustan pristup o zastiti Zrtava, podrska principu nekaznjavanja Zrtve i bezuslovha pomoé¢ Zrtvama.
Direktiva, takoder, ukljucuje i mjere usmjerene na: obeshrabrenje potraznje koja odrzava trgovinu ljudima,
odnosno obeshrabrenje poslodavaca da zaposljavaju zrtve trgovine te obeshrabrenje klijenata da
kupuju seksualne i druge usluge zZrtava trgovine ljudima. Novo zakonodavstvo Evropske unije o trgovini
ljudima obavezuje zemlje ¢lanice da uspostave nacionalne izvjestioce ili sliche mehanizme, odgovorne
za pracenje realizacije politika protiv trgovine ljudima na nacionalnom nivou i prikupljanje podataka o
trgovini ljudima na nacionalnom i nivou Evropske unije.

2.1.2 Medunarodno pravo o trgovini ljudima

Trgovina ljudima je predmet medunarodnih pravnih dokumenata iz podrucja ljudskih prava, ali je i predmet
uredenja izvora iz podrucja kriviénog prava, jer predstavlja oblik kriminaliteta koji je po svojoj prirodi Cesto
organiziranog karaktera i prekogranicnih dimenzija. Stoga je pod okriljem Ujedinjenih nacija usvojen
Protokol o sprecavanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno Zenama i djecom (“Palermo
Protokol”), koji dopunjuje Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organiziranog kriminala
iz 2000. godine. “Palermo Protokol” po prvi puta u medunarodno pravo uvodi veoma jasnu i medunarodno
prihvacenu definiciju trgovine ljudima i uvodi kriminalizaciju takvih ponasanja na globalnom nivou. Radi
se 0 najvaznijem izvoru medunarodnog karaktera u ovoj oblasti Cije odredbe su znacajno uticale na sve
ostale izvore donesene nakon usvajanja “Palermo Protokola.”

Na slici su ukratko prikazani kljuéni medunarodni izvori o trgovini ljudima i njihove najvaznije odredbe.
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Rani sporazumi o
trgovini ljudima

Konvencija
o eliminaciji
svih oblika
diskriminacije
Zena

Dodatni protokol
Ujedinjenih nacija
uz Konvenciju o
pravima djeteta

Protokol o
sprecavanju,
suzbijanju i
kaznjavanju
trgovine ljudima,
posebno Zzenama
i djecom koji
dopunjuje
Konvenciju
Ujedinjenih
nacija protiv
transnacionalnog
organiziranog
kriminala
(,Palermo
Protokol”)

Statut
Medunarodnog
krivicnog suda

Prvi medunarodni instrumenti o trgovini ljudima su:
Medunarodni sporazum o suzbijanju trgovine bijelim robljem iz 1904.
Medunarodna konvencija za suzbijanje trgovine bijelim robljem iz 1910.
Konvencija o suzbijanju trgovine Zenama i djecom iz 1921.
Konvencija o ropstvu iz 1926.

Medunarodna konvencija za suzbijanje trgovine zenama u punoj dobi iz 1933.

Konvencija za suzbijanje trgovine ljudima i eksploatacije prostitucije drugih iz
1949.

Konvencija propisuje da ¢e Drzave ugovornice preduzeti sve odgovarajuce
mjere, ukljucujuéi zakonodavne, na suzbijanju svih oblika trgovine Zenama i
eksploatacije prostitucije zena.

Protokol zabranjuje trgovinu djecom, prostituciju djece i djeciju pornografiju.
Prodaja djece je bilo koji ¢in ili transakcija kada se dijete predaje osobi ili
grupi sa isplatom ili bilo kojim drugim nac¢inom naknade. Prostitucija djece
je upotreba djece za seksualne aktivhosti s placanjem ili drugom naknadom.
Djecija pornografija je predstavljanje djeteta koje je ukljuceno u stvarne
ili simulirane seksualne aktivnosti ili bilo koje prikazivanje spolnih organa
djeteta zbog primarno seksualnih razloga.

Protokol definira trgovinu ljudima i obavezuje drzave potpisnice da osiguraju
pravni i upravni sistem u kaznjavanju pocinioca, zastite i pruze pomo¢
zrtvama i poduzmu mjere prevencije trgovine, ukljucujuéi uspostavu razlicitih
politika i programa. Ti programi odnose se na istrazivanja, kampanje u
masovnim medijima, drustvene i ekonomske inicijative, prevencije i borbu
protiv trgovine ljudima. Protokol propisuje ukljuc¢ivanje i saradnju s nevladinim
i drugim relevantnim organizacijama kao i bilateralnu ili multilateralnu
saradnju medu drzavama, potrebu za efikasnom razmjenom informacija
izmedu relevantnih vlasti i obuku vlasti za provodenje zakona i imigraciju.
Drzave ugovornice obavezne su obucavati sluzbenike za provodenje zakona,
imigracione i druge sluZbenike u prevenciji trgovine. Obuka se treba fokusirati
na metode prevencije, krivicno gonjenje trgovaca i zastitu prava zrtava. Obuka
treba uzeti u obzir potrebu za razmatranjem pitanja povezanih s ljudskim
pravima, rodnim i djecijim pitanjima. Pored toga, obuka treba ohrabriti
saradnju s elementima civilnog drustva.

Propisuje da “porobljavanje” prema ¢lanu 7(1)(c) Statuta znaci: “vrSenje bilo
koje mo¢i povezane s pravom vlasnistva nad osobom i ukljucuje vrSenje
takvih moc¢i u smislu trgovine ljudima, posebno Zzenama i djecom.”
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Konvencija prihvata definiciju trgovine ljudima iz ,Palermo Protokola.”
Konvencija polazi od toga da je trgovina ljudima krsenje ljudskih prava i zlo¢in
protiv dostojanstva i integriteta ljudskog bi¢a. Konvencija istice da trgovina
ljudima moze rezultirati ropstvom te da postovanje prava Zrtava, zastita
Zrtava i akcije na borbi protiv trgovine ljudima moraju biti najvisi ciljevi.

Svrha Konvencije je prevencija i borba protiv trgovine ljudima, zastita ljudskih
prava Zrtava trgovine, kreiranje sveobuhvatnog okvira za zastitu i pomo¢
Zrtvama i svjedocima da bi se osiguralo efikasno istrazivanje trgovine ljudima.
Konvencija Vijeca

Evrope o akciji Preostale odredbe Konvencije predvidaju da ¢e svaka strana staviti na
protiv trgovine raspolaganje osoblje obuceno za prevenciju i borbu protiv trgovine ljudima
ljudima te da ¢e pruziti pomo¢ Zrtvama, osigurati saradnju medu vlastimai s

organizacijama za podrsku. Odredbe konvencije isticu da zrtve mogu biti

identifikovane u procedurama, uzimajucéi u obzir posebne situacije zena

i djece Zrtava trgovine. Potrebno je usvojiti zakonodavne ili druge mjere

za identifikaciju Zrtava i u saradnji s drugim stranama i organizacijama

za podrsku pomo¢i Zrtvi u njenom psihickom, psiholoskom i socijalnom

oporavku. Odredbe naglasavaju da se u potpunosti mora voditi racuna o
Zrtvinoj sigurnosti i potrebama. Konvencija trazi da se trgovina ljudima i sve
vezane radnje inkriminiraju, a posebno: krivotvorenje putnih i identifikacionih

isprava, nabavljanje ili isporucivanje tih dokumenata, zadrzavanje,
oduzimanje, sakrivanje ili unistavanje tih isprava. Konvencija uvodi mjere
kaznjavanja korisnika usluga Zrtava trgovine ljudima.

Slika 5. Najvazniji medunarodni dokumenti o trgovini ljudima i njihove najvaznije odredbe

2.2. Politicki i pravni okvir o trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini

2.2.1 Politicki okvir o trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini

Bosna i Hercegovina je potpisnica i ¢lanica niza medunarodnih konvencija i protokola ¢ime je preuzela
obavezudadomace politike i pravni okvir uskladi s medunarodnim standardima, prvenstveno standardima
zastite ljudskih prava zrtava trgovine ljudima. S tim u vezi, joS od 2001. godine se poduzimaju planske,
uskladene i dugorocne mjere kojima se trgovina ljudima nastoji staviti pod kontrolu. Redovno su kreirani i
implementirani politicki dokumenti u formi strategija i akcionih planova koji su definirali osnovne politike
i smjernice djelovanja u borbi protiv trgovine ljudima. Za relativno kratko vrijeme i u izuzetno sloZzenim
okolnostima, postignuti su znacajni rezultati. Strategije i akcioni planovi su stvoreni kroz sveobuhvatan
proces konsultacija izmedu svih ukljucenih subjekata, domacih, inostranih i medunarodnih. Efikasna
borba protiv trgovine ljudima posmatra se kao integralni dio nastojanja da se dostignu standardi Evropske
unije. Sire strateske perspektive ovih politika trgovinu ljudima tretiraju i kao asimetriénu prijetnju u okviru
NATO integracijskog procesa.

Vodeéi principi politike Bosne i Hercegovine u borbi protiv trgovine ljudima su: postivanje ljudskih prava,
ucesce i odgovornost vlasti, interdisciplinarni i multisektorski pristup, nediskriminacija, ukljucivanje Sire
drustvene zajednice, odrzivost, medunarodna i regionalna saradnja, zastita i poStivanje prava djece te
rodno specificni pristup. Politika Bosne i Hercegovine u borbi protiv trgovine ljudima je usmjerena na
ispunjavanje pet strateskih ciljeva u podrucjima podrske, prevencije, procesuiranja, proaktivne zastite i
partnerstva. Ovi ciljevi, ukljuujuéi odgovarajuce definicije tih nastojanja, prikazani su u narednoj slici.
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Podrska Organizirati odrziv sistem podrske u tretiranju trgovine ljudima kroz sistemski
usmjeravane aktivnosti od kojih su najvaznije: unapredenje institucionalnih okvira
i koordinacije, izgradnja kapaciteta, osiguranje potrebnih finansijskih sredstava te
provodenje kontinuiranog procesa pracenja i evaluacije provedbe Strategije.

Prevencija Inicirati preventivno djelovanje usmjereno ka stvaranju uvjeta koji podsticu
pravilnu reakciju organa formalne socijalne kontrole u stvaranju ambijenta
osnazivanja drustveno prihvatljivih oblika ponasanja. Razvijati odrzivi sistem ranog
upozoravanja na slucajeve trgovine ljudima.

Procesuiranje Unaprijediti sistem otkrivanja, razjasnjavanja, dokazivanja i krivicnog gonjenja u
konvencionalnim i nekonvencionalnim oblicima trgovine ljudima.

Zastita Osigurati odrzive programe i procedure za proaktivnu zastitu Zrtava svih oblika
trgovine ljudima.

Partnerstvo Poboljsati saradnju izmedu nadleznih institucija i ovlastenih organizacija na svim
nivoima u cilju efikasnijeg suprostavljanja razli¢itim oblicima trgovine ljudima.

Slika 6. Strateski ciljevi Bosne i Hercegovine u borbi protiv trgovine ljudima

2.2.2 Pravni okvir o trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini
Zastita Zrtava trgovine ljudima mozZe se podijeliti na dvije vrste:

«  kriviéno-pravna zastita (sa posebnim akcentom na zastitu Zrtava trgovine kao svjedoka i kao
ostecéenih u krivicnom postupku protiv trgovaca ljudima);

« gradansko-pravna zastita (sa posebnim akcentom na porodiéno-pravni status zrtve, pravo na
zakljucenje braka, starateljstvo, naknadu Stete pred nadleznim sudovima, zaposljavanje, upis u
maticne knjige, ostvarivanje prava na drzavljanstvo itd.).

Svaki od ovih oblika zastite je propisan u odgovaraju¢em pravnom aktu donesenom na odredenom nivou
vlasti koji su detaljnije prikazani u nastavku.

2.2.2.1 Ustavi

Ustav Bosne i Hercegovine osigurava zastitu medunarodno priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda
kroz integralni tekst Ustava i Aneks |. Katalog prava koje uzivaju sva lica na teritoriji Bosne i Hercegovine
ukljucuje i slijedec¢a prava relevantna za trgovinu ljudima: pravo na zivot, pravo lica da ne bude podvrgnuto
mucenju niti necovjecnom ili ponizavaju¢em tretmanu odnosno kazni, pravo lica da ne bude drzano u
ropstvu ili potcinjenosti, na prisilnom ili obaveznom radu, pravo na licnu slobodu i sigurnost, pravo na
pravi¢no saslusanje u gradanskim i krivicnim stvarima te druga prava u vezi s krivicnim postupkom.

Ustavi Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske te statut Brcko Distrikta BiH slicnho Ustavu Bosne
i Hercegovine sadrze ili se pozivaju na medunarodne instrumente za zastitu ljudskih prava i sloboda sa
istim ili slicnim katalogom zagarantovanih ljudskih prava.
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2.2.2.2 Krivicni zakoni, zakoni o zastiti ugrozenih svjedoka i svjedoka pod
prijetnjom i zakon o programu zastite svjedoka

Trgovina ljudima je po prvi puta inkriminirana u Bosni i Hercegovini 2003. godine. Od tada, nekoliko puta
su mijenjane i dopunjavane odredbe o kriviénim djelima trgovine ljudima, a izmjene i dopune inicirane u
2013.12014. godini idu u smjeru da sva cCetiri krivicna zakona inkriminiraju trgovinu ljudima i posredovanje
u prostituciji. Krivicna djela s elementom medunarodnosti bila bi propisana u Krivicnom zakonu Bosne
i Hercegovine, a krivicna djela koja se odnose na trgovinu drzavljanima Bosne i Hercegovine unutar
granica Bosne i Hercegovine u krivicnim zakonima entiteta i Brcko Distrikta BiH. Prikaz odgovarajucih
pravnih izvora u ovoj oblasti prikazan je u nastavku:

Pravo Bosne i Hercegovine o trgovini ljudima i zastiti zrtava trgovine ljudima

Pravni akt | Sluzbeni glasnik / novine
Bosna i Hercegovina

Sluzbeni glasnik BiH broj 3/03, 32/03, 37/03,
Krivicni zakon Bosne i Hercegovine 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06, 32/07, 8/10,
47/14i40/15
Sluzbeni glasnik BiH broj 03/03, 32/03, 36/03,
Zakon o krivicnom postupku Bosne i 26/04, 63/04, 13/05, 48/05, 46/06, 76/06, 29/07,
Hercegovine 32/07, 53/07, 76/07, 15/08, 58/08, 12/09, 16/09,
93/09i72/13

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i

e Sluzbeni glasnik BiH broj 21/03, 61/04 i 55/05

Zakon o programu zastite svjedoka Sluzbeni glasnik BiH broj 36/14
Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu BiH Sluzbeni glasnik BiH broj 36/08 i 87/12
Zakon o strancima Sluzbeni glasnik BiH broj 88/15

Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine
ljudima
Pravila o zastiti zrtava |vsv1(_-3doka Zrtava Sluzbeni glasnik BiH broj 66/07
trgovine ljudima drzavljana BiH

Federacija Bosne i Hercegovine

Sluzbene novine FBiH broj 36/03, 37/03, 21/04,
69/04, 18/05, 42/10, 42/11,59/14,76/14146/16
Sluzbene novine FBiH broj 35/03, 37/03, br. 56/03,
78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 09/09, 12/10,
08/13i59/14

Sluzbeni glasnik BiH broj 90/08

Krivicni zakon Federacije Bosne i Hercegovine

Zakon o krivicnom postupku Federacije Bosne i
Hercegovine

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i

ugrozenih svjedoka Sluzbene novine FBiH broj 36/03

Zakon o zdravstvenoj zastiti Federacije BiH Sluzbene novine FBiH broj 46/10

Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije Sluzbene novine FBiH broj 30/97, 7/02, 70/08 i
BiH 48/11

Porodicni zakon Federacije Bosne i
Hercegovine

Sluzbene novine FBiH broj 31/14

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite Sluzbene novine FBiH broj 36/99, 54/04, 39/06 i
civilnih zrtava rata i zastite porodice s djecom 14/09

Zakon o preuzimanju prava i obaveza osnivaca

nad ustanovama socijalne skrbi u Federaciji BiH Sl H Tz Mo (el i SULAT 212

Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj 16/02,

Zakon o socijalnoj zastiti Kantona Sarajevo 8/03, 2/06, 21/06, 17/10, 26/12, 15/13 i 18/14
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Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava
rata i zastiti porodice s djecom Tuzlanskog
kantona

Sluzbene novine Tuzlanskog kantona broj 12/00,
5/02,13/03,8/06i11/09

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava
rata i zastiti porodice s djecom Zenicko-
dobojskog kantona

Sluzbene novine Zenicko-dobojskog kantona
broj13/07i13/11

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava
rata i zastiti porodice s djecom Unsko-sanskog
kantona

Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona broj
5/2000i 7/2001

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava
rata i zastiti porodice s djecom Bosansko-
podrinjskog kantona

Sluzbene novine Bosansko-podrinjskog kantona
broj 7/08

Zakon o socijalnoj zastiti Posavskog kantona

Narodne novine Posavskog kantona broj 5/04

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih
Zrtava rata i zastiti porodice s djecom
Srednjobosanskog kantona

Sluzbene novine Srednjobosanskog kantona broj

10/05i2/06

Zakon o socijalnoj zastiti Hercegovacko-
neretvanskog kantona

Narodne novine Hercegovacko-neretvanskog
kantona broj 3/05

Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih
Zrtava rata i zastiti porodice s djecom
Zapadnohercegovackog kantona

Narodne novine Zapadnohercegovackog kantona
broj 16/01, 11/02, 4/04 i 9/05

Zakon o socijalnoj zastiti Kantona 10

Narodne novine Kantona 10 broj 5/98

Republika Srpska

Krivicni zakon

Sluzbeni glasnik RS broj 49/03, 108/04, 37/06,
70/06,73/10,1/12167/13

Zakon o krivicnom postupku

Sluzbeni glasnik RS broj 53/12

Zakon o zastiti svjedoka u krivichnom postupku

Sluzbeni glasnik RS broj 48/03

Zakon o zdravstvenoj zastiti Republike Srpske

Sluzbeni glasnik RS broj 106/09 i 44/15

Zakon o zdravstvenom osiguranju Republike
Srpske

Sluzbeni glasnik RS broj 18/99, 51/01, 70/01,
51/03, 57/03,17/08,1/09i 106/09

Porodicni zakon Republike Srpske

Sluzbeni glasnik RS broj 54/02, 41/08 i 63/14

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srpske

Sluzbeni glasnik RS broj 27/14i37/12

Zakon o djecijoj zastiti

Sluzbeni glasnik RS broj 4/02, 17/08 i 1/09

Brcko Distrikt Bosne i Hercegovine

Krivicni zakon

Sluzbeni glasnik BD BiH broj 10/03, 45/04, 06/05,
21/10,52/11i33/13

Zakon o krivicnom postupku

Sluzbeni glasnik BD BiH broj 10/03, 48/04, 06/05,
12/07,14/07,21/07i27/14

Zakon o zdravstvenoj zastiti u Brcko Distriktu

Sluzbeni glasnik BD BiH broj 38/11

BiH
Zakon o zdravstvenom osiguranju Brcko Sluzbeni glasnik BD BiH broj 1/02, 7/02, 19/07 i
Distrikta BiH 34/08

Porodicni zakon Brcko Distrikta BiH

Sluzbeni glasnik BD BiH broj 23/07

Zakon o socijalnoj zastiti Br¢ko Distrikta BiH

Sluzbeni glasnik BD BiH broj 1/03, 4/04, 19/07 i
2/08
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2.2.3 Institucionalni okvir i mehanizmi za koordinaciju aktivnosti suzbijanja
trgovine ljudima

U odgovordrustva nafenomen trgovine ljudimamoraju biti uklju¢ene mnogobrojne institucijei organizacije
Sto ga samimtim Cini veoma kompleksnim, ato zahtijeva jasno definiran institucionalni okvir i funkcionalne
mehanizme koordinacije borbe protiv trgovine ljudima. Sto se ti¢e Bosne i Hercegovine, u institucionalni
okvir borbe protiv trgovine ljudima ukljucene su institucije zakonodavne, sudske i izvrSne vlasti, u okviru
svojih ustavnih i zakonskih nadleznosti i na svim nivoima administrativnhog uredenja, ali i mnogobrojne
nevladine organizacije, odnosno predstavnici civilnog drustva. Institucije i organizacije ukljucene u
institucionalni okvir obavljaju poslove vezane za usvajanje pravnog i regulativhog okvira, otkrivanje,
istrazivanje, gonjenje i sudenje za krivicna djela trgovine ljudima, zastitu ljudskih prava Zrtava, pruzanje
pomodi i asistencije Zrtvama, bilo da se radi o socijalnoj, zdravstvenoj, psiholoskoj, psihosocijalnoj,
pravnoj, obrazovnoj, finansijskoj ili bilo kakvoj drugoj pomoci i podrsci. Zbog mnogobrojnosti ukljucenih
institucija i organizacija, raznovrsnosti aktivnosti na borbi protiv trgovine ljudima, Sto neizostavno
zahtjeva planski i organizirani pristup i medusobnu koordinaciju u Bosni i Hercegovini, uspostavljeni su
mehanizmi koordinacije koji ¢e biti predstavljeni u nastavku.

2.2.3.1 Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima

Odlukom o procedurama i nacinu koordinacije aktivnosti na sprecavanju trgovine ljudima u Bosni i
Hercegovini i uspostavljanju funkcije Drzavnog koordinatora, Vijece ministara BiH je 2003. godine, u
cilju provodenja zajednicke politike i procedura nadleznih organa u oblasti sprecavanja trgovine ljudima
kao i efikasne koordinacije aktivnosti u nadleznosti razlicitih institucija, uspostavilo funkciju drzavnog
koordinatora. Drzavni koordinator zaduzen je za koordinaciju aktivnosti u vezi s trgovinom ljudima s
relevantnim domacim i medunarodnim institucijama, organizacijama, kao i usmjeravanje aktivnosti
i uspostavljanje kontakata sa ostalim ministarstvima na nivou Bosne i Hercegovine i entiteta, a po
potrebi i drugih lokalnih organa. Koordinator organizira i inicira sastanke s organizacijama i institucijama
ukljucenim u sprecavanje trgovine ljudima te inicira prikupljanje relevantnih informacija i priprema
izvjestaj za Bosnu i Hercegovinu. Posebno se vodi racuna o pracéenju realizacije Akcionog plana na
sprecavanju trgovine ljudima kao i provodenja drugih aktivnosti, koje utvrdi Vije¢e ministara, a koje imaju
vezu s tim.

2.2.3.2 Monitoring tim

Monitoring je dio procesa provedbe Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima u Bosni i Hercegovini,
kao sistematska, stalna i neprekidna procjena napretka u suprostavljanju trgovini ljudima u odnosu na
njegove planirane faze, aktivnosti i ocekivane rezultate. Monitoring podrazumijeva procjenu napretka
u odnosu na rezultat koji se ocekuje te pomaze svim ucesnicima da provjere da li se Strategija provodi
onako kao S§to je planirano. Monitoring tim je osnovan odlukom ministra sigurnosti BiH i ¢ini ga devet
¢lanova, predstavnika sljedecih institucija: Ministarstva sigurnosti BiH, Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice BiH, Ministarstva civilnih poslova BiH, Ministarstva pravde BiH, Visokog sudskog i tuzilackog
vije¢a, vlada entiteta i Brcko Distrikta BiH i organizacija civilnog drustva. Monitoring timom rukovodi
Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne migracije.

2.2.3.3 Udarna grupa za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne migracije

Udarna grupa za borbu protiv trgovine ljudima formirana je odlukom Vijeéa ministara BiH u cilju
uspostavljanja i unapredenja saradnje i koordinacije rada na najviSem mogué¢em nivou izmedu drzavnih
i entitetskih organa, kao i organa Brcko Distrikta BiH, a to su: Tuzilastvo Bosne i Hercegovine, Federalno
tuzilastvo Federacije Bosne i Hercegovine, Republicko javno tuzilastvo Republike Srpske, Javno
tuzilastvo Brcko Distrikta BiH, Grani¢na policija Bosne i Hercegovine, Drzavna agencija za istrage i zastitu,
Ministarstvo unutrasnjih poslova Federacije Bosne i Hercegovine, Ministarstvo unutrasnjih poslova
Republike Srpske, Policija Brcko Distrikta BiH, Porezna uprave Federacije Bosne i Hercegovine i Porezna
uprave Republike Srpske. Udarna grupa najcesce radi na konkretnim slucajevima trgovine ljudima i pod
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direktnom je nadlezno$éu drZzavnog tuzioca. Udarna grupa je samostalna i nezavisna u svom radu a
izvjestaj podnosi Vije¢u ministara BiH.

2.2.3.4 Regionalni monitoring timovi

Radi uspostavljanja dodatnih kapaciteta za poboljSanje funkcionalnih veza izmedu nadleznih institucija
i nevladinih organizacija, koje sudjeluju u suzbijanju i spre¢avanju trgovine ljudima na osnovu Pravila o
zastiti Zrtava trgovine ljudima i svjedoka, formirani su regionalni monitoring timovi. Zadaci regionalnih
monitoring timova odnose se na sprovodenje sljedeéih aktivnosti: prikupljanje i analiza informacija o
trendovima trgovine ljudima i stalna procjena adekvatnosti pravnog i institucionanog okvira, ljudskih i
drugih kapaciteta za adekvatan odgovor na ovaj problem, razvijanje kapaciteta institucija i organizacija
ukljucenih u aktivnosti borbe protiv trgovine, provodenje preventivnih aktivnosti usmjerenih na smanjenje
rizika viktimizacije / reviktimizacije Zrtava, planiranje i preduzimanje koordiniranih aktivnosti u kreiranju
individualnih programa rehabilitacije, reintegracije i resocijalizacije identificiranih potencijalnih Zrtava
trgovine ljudima te zajednicko provodenje takvih programa. Timovi su zasnovani na teritorijalnoj
organizaciji Drzavne agencije za istrage i zastitu BiH (SIPA): Sarajevo, Mostar, Banja Luka, i Tuzla, a
¢lanovi su i predstavnici inspektorata rada iz Federacije Bosne i Hercegovine, Republike Srpske i Brcko
Distrikta BiH. Timovima koordinira Ministarstvo sigurnosti BiH u saradnji s regionalnim kancelarijama
Drzavne agencije za istragu i zastitu.
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3. Principii standardi djelovanja inspekcije
rada

3.1. Uvod u inspekciju rada i trgovinu ljudima

Sluzbe inspekcije rada, na svim nivoima vlasti u BiH, imaju za cilj da u potpunosti osiguraju postivanje
svih propisa iz oblasti radnih odnosa i zastite zdravlja radnika na radu.

S obzirom da je djelovanje inspektora rada usmjereno na pitanja radnih odnosa i prava koja proisticu iz
radnih odnosa, akcenat ovog vodica stavljen je na prevenciju i otkrivanje trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije.

Samim tim §to su inspektori rada, pored policije, predstavnici institucija koji u skladu sa svojim zakonskim
nadleznostima i vrstom poslova koje obavljaju, mogu medu prvima doc¢i u kontakt s potencijalnim
zrtvama trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, potrebno je upoznati ovu kategoriju sluzbenika sa
osnhovnim pojmovima i karakteristikama trgovine ljudima u svrhu radne eksplotacije. Potrebno je definirati
indikatore, specificne mjere postupanja kao i naéin ostvarenja saradnje s drugim institucijama koje ¢e
unaprijediti rad na terenu, odnosno omoguciti inspektorima rada rano otkrivanje radne eksploatacije i
identifikaciju potencijalnih Zrtava trgovine ljudima.

3.2. Osnovni principi inspekcija rada u borbi protiv trgovine ljudima

Jedan od najvaznijih principa djelovanja inspekcija rada u borbi protiv trgovine ljudima jeste efikasna
saradnja sa svim institucijama, sluzbama i organizacijama ukljucenim u ovaj proces. Naime, inspektori
rada nadlezni su za obavljanje inspekcijskog nadzora radi osiguranja izvrSavanja zakona i drugih propisa.
Kroz inspekcijski nadzor na terenu i ovlastenjima koja posjeduju u skladu sa Zakonom o inspekcijama,
inspektori rada mogu biti prvi koji ¢e uociti indikatore radne eksploatacije.

Uzimajucéi u obzir sve nadleznosti inspektora rada te mogucnosti u otkrivanju nezakonitog i neprijavljenog
rada, ukljucujuci i prava stranaca tj. migranata (jer je u nadleznosti ovih inspekcija takoder zaposljavanje
i prava stranaca iz radnog odnosa), inspekcije rada predstavljaju vrijedan resurs koji moze doprinijeti
blagovremenoj i preciznoj identifikaciji potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

3.3. Institucionalni, zakonski i regulativni okvir za rad inspekcija rada

3.3.1 Medunarodni dokumenti i definicija

Trgovina ljudima predstavlja krsenje medunarodnog prava, a njeni konstitutivni elementi propisani su
u relevantnim medunarodnim dokumentima. Ovlastenja svakog sistema inspekcije rada proizlaze iz
nacionalnog zakonskog okvira drzave, kao i konvencija Medunarodne organizacije rada koje je ta drzava
¢lanica prihvatila u vlastito zakonodavstvo. U tom smislu, Konvencija br. 81, jedna od deset najvaznijih
konvencija Medunarodne organizacije rada, navodi primarne funkcije svakog sistema inspekcije rada u
drzavama ¢lanicama i to: osigurati provodenje zakonskih odredbi koje se odnose na uvjete rada i zastitu
na radu, odredbe koje se odnose na radno vrijeme, zaradu, sigurnost, zaposljavanje djece i omladine, kao
i mnoga druga pitanja u vezi s tim, u onoj mjeri u kojoj te odredbe mogu da sprovedu inspektori rada.
Nadalje, Konvencija o prinudnom radu, br. 29 iz 1930. godine i Konvencija o ukidanju prinudnog rada,
br. 105 iz 1957. godine, koje je Bosna i Hercegovina ratifikovala i inkorporirala u radna zakonodavstva,
propisuju da “prisilni ili obavezni rad” znaci svaki rad ili uslugu koji se od neke osobe zahtijeva pod
prijetnjom bilo kakve kazne, a na koji ta osoba nije dobrovoljno pristala. Prema definiciji prinudnog rada,
obavljanje rada odnosno usluge je neposredno u vezi s prijetnjom kaznjavanjem i rad se ne obavlja
dobrovoljno. Medutim, izraz prisilni ili obvezni rad, u smislu navedene Konvencije, ne odnosi se na:
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« svakirad ili uslugu koja se zahtijeva na osnovu zakona o obaveznoj vojnoj sluzbi za poslove
iskljucivo vojne prirode;

« svakirad ili uslugu koja su dio uobicajenih gradanskih obaveza drzavljana suverene drzave;

« svakirad ili uslugu koja se od neke osobe zahtijeva kao posljedica osude sudskom presudom,
pod uvjetom da se navedeni rad ili usluga obavljaju pod nadzorom i kontrolom javne vlasti i da
navedena osoba nije ustupljena ili stavljena na raspolaganje privatnim osobama, poduzec¢ima ili
udrugama;

« svakirad ili uslugu koja se zahtijeva u sluc¢aju iznenadne opasnosti, to jest u slucaju rata,
velike nesrece ili prijetnje od velike nesrece, kao $to su pozar, poplava, glad, potres, epidemije
velikih razmijera ili sto¢ne bolesti, najezda Zivotinja, insekata ili biljnih parazita i opéenito svaka
okolnost koja bi mogla ugroziti Zivot ili dobrobit ¢itavog ili jednog dijela stanovnistva;

« manji druStveni radovi takve vrste koji se, buducéi da ih obavljaju ¢lanovi zajednice u interesu
za navedenu zajednicu, mogu smatrati uobi¢ajenim gradanskim duznostima koje obavezuju
¢lanove zajednice, pod uvjetom da se ¢lanovima zajednice ili njihovim predstavnicima obavezno
ukazZe na potrebu takvih radova.

Protokol Ujedinjenih nacija o spre¢avanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima (“Palermo Protokol”),
koji dopunjuje Konvenciju protiv transnacionalnog organiziranog kriminala propisuje da trgovina ljudima
znaci vrbovanje, prijevoz, premjestanje, skrivanje ili prihvat osoba putem prijetnje ili upotrebe sile ili
drugih oblika prisile, otmice, prijevare, obmane ili zloupotrebe, zloupotrebe vlasti ili poloZaja ugrozenosti
ili davanja ili primanja nov¢ane naknade ili drugih povlastica, kako bi se postigao pristanak osobe, koja
ima kontrolu nad drugom osobom u svrhu iskoriStavanja. Eksploatacija obuhvata, u najmanju ruku,
iskoriStavanje prostituiranja drugih ili druge oblike seksualnog iskoristavanja, prisilni rad ili usluge,
ropstvo ili prakse slicne ropstvu, ropski polozaj ili uklanjanje organa. Li¢ni pristanak Zrtve trgovine na
namjeravanu eksploataciju je irelevantan kada je upotrebljeno bilo koje od gore navedenih sredstava.
Vrbovanje, prijevoz, premjestanje, skrivanje ili prihvat djeteta u cilju iskoriStavanja, smatra se za trgovinu
ljudima, ¢ak i kada ne ukljucuje bilo koje od sredstava navedenih u prvom dijelu definicije. Dijete, prema
ovom protokolu, oznacava bilo koju osobu mladu od osamnaest godina.

S obzirom na ovakve odredbe Protokola Ujedinjenih nacija, sasvim je normalno da inspektori rada, u
slucaju gdje otkriju da rade djeca, sami prosuduju na osnovu svih indikatora da li ima osnova za trgovinu
ljudima i to na temelju svih onih elemenata koje utvrde tokom vrsenja inspekcijskog nadzora. Naprimjer,
potrebno je napraviti razliku izmedu situacija kada dijete u trgovini pomaze roditeljima sloziti robu na
policu i slicno, gdje nema znakova napornog ili prisilnog rada niti loSih uvjeta rada. Taj posao relativho
kratko traje te se ovakve situacije ne mogu smatrati radnom eksploatacijom.

Konvencija Vije¢a Evrope o akciji protiv trgovine ljudima, u novijem pristupu, prosiruje zastitu iz Protokola
Ujedinjenih nacija iz Palerma, tako da obuhvata i unutrasnju trgovinu ljudima. U Konvenciju Vijeéa Evrope
potpuno je ugradena definicija trgovine ljudima iz Protokola, ali ona jasno prihvata i odreduje da se
unutrasnja trgovina moze pojaviti na teritoriji samo jedne drzave i da Zrtve mogu biti gradani te zemlje
te, takoder, predvida da trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije ne mora biti vezana za organizirani
kriminal. Dakle, trgovina ljudima viSe nije fenomen koji je iskljucivo transnacionalnog karaktera, ve¢ nesto
Sto se deSava i unutar granica Bosne i Hercegovine. Organizirana kriminalna grupa ne mora nuzno stajati
iza trgovine ljudima jer krivicno djelo trgovine ljudima moze uciniti i pojedinac.

3.3.2 Nadleznosti i organizacija inspekcija rada u domac¢em zakonodavstvu
BiH

Zakoni o radu propisuju preduvjete kojima se zabranjuje radna eksploatacija, najprije zabrana
diskriminacije. Svaka osoba koja trazi zaposlenje, kao i osoba koja se zaposljava, ne smije biti predmet
diskriminacije po bilo kojem osnovu. Zakoni o radu, takoder, predvidaju stroge uvjete potpisivanja ugovora
o radu, minimalne plate i posebnu zastitu maloljetnika i Zena, a tim propisima se ogranicava i regulira
radno vrijeme, pravo na rad u sigurnom okruzenju i slicno. Zakoni o radu zabranjuju prisilni rad. Svaki
ugovor o radu koji se potpisuje postujuci zakon o radu garantuje sigurno radno okruzenje, postivanje
prava i umanjuje moguénost rizika da ugrozene kategorije uposlenika ne postanu Zrtve prisilnog rada
ili trgovine u cilju radne eksploatacije. Inspekcije rada zaduzene su za nadzor i osiguravanje ispravnog i
efikasnog provodenja zakona o radu.
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Zastita prava radnika zagarantirana je i domacim krivicnim zakonima. Prilikom kvalifikacije krsenja
prava radnika kao krivicnog djela, zakonodavac pruza najveci nivo zastite od strane drzave, obavezujuci
pravna i fizicka lica da u potpunosti postuju zakon o radu pod prijetnjom sankcija. Da bi krivicno djelo
postojalo, potrebno je da ucinilac povrijedi, uskrati ili ogranici prava propisana posebnim zakonima iz
radnog zakonodavstva. Krivicno djelo postoji samo ako je djelo svrSeno, dok se element bi¢a krivicnog
djela odreduje prema posljedici. Posljedice mogu biti potpuno uskracivanje prava ili ograni¢avanje radnih
prava. U praksi ovo znaci da povreda zakona, koja za posljedicu nije imala uskracivanje ili ogranicavanje
prava, ne bi predstavljala krivicno djelo. Krivi¢ni zakoni propisuju zastitu radnika i njihovih prava bilo
kroz odredbe koje se odnose na povredu prava iz radnih odnosa kao i kroz krivicno djelo trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije. Krivicno djelo trgovine ljudima postojat ¢e u onim slucajevima u
kojima je moguce utvrditi druge konstitutivne elemente (radnja, sredstvo i cilj prema ranije ilustrovanoj
shemi), a sama kvalifikacija djela ovisit ¢e o Cinjenicnim okolnostima svakog pojedinacnog slucaja. U
svakom slucaju, sluzbenici nadleznih institucija moraju biti svjesni medusobne veze zastite prava iz
radnog odnosa i trgovine ljudima. Posebnu paznju treba posvetiti pitanju pristanka ili njegovog odsustva
prilikom procjene Cinjenica vezanih za slucaj, kako bi se ispravno ocijenili elementi trgovine u svrhu
radne eksploatacije. U slucaju djece (osobe mlade od 18 godina) koriStenje sredstava za eksploataciju
je irelevantno.

3.3.2.1 Brcko Distrikt Bosne i Hercegovine

Inspekcijski nadzor je vrsta nadzora od op¢eg znacaja za Brcko Distrikt BiH Cija je uloga da djeluje
preventivno i radi na podsticanju drustvene discipline uizvrSavanju zakona i drugih propisa. Inspekcijskim
nadzorom osigurava se zakonitost i zastita javnog i privatnog interesa, u skladu sa zakonom i drugim
propisima.

Inspekcijskinadzoru Distriktu vr§isenaosnovu Zakonaoinspekcijama Brcko DistriktaBosne i Hercegovine
(2008), a vrse ga inspektori Vlade Distrikta, kao lica sa posebnim ovlastenjima i odgovornostima.

Inspektorat je sektor Vlade Distrikta koji samostalno obavlja poslove utvrdene propisima Distrikta i Bosne
i Hercegovine. Inspektorat za svoj rad odgovara Vladi i gradonacelniku.

Unutrasnja organizacija Inspektorata detaljnije se utvrduje organizacionim planom Vlade koji na prijedlog
Sefa Inspektorata donosi gradonacelnik u skladu sa Zakonom o drzavnoj sluzbi.

Inspektori rada obavljaju inspekcijski nadzor koji obuhvata preduzimanje mjera i radnji nad subjektima
nadzora, utvrdivanje prava i obaveza subjekata nadzora u postupku, odredivanje i izvrSenje upravnih i
drugih mjera i radnji radi spreCavanja i otklanjanja nezakonitosti u izvr§avanju zakona i drugih poslova, a
koji su u nadleznosti inspekcije rada.

Kada je rije¢ o nadleznostima inspekcije rada, inspektori rada inspektorata Vlade Brcko Distrikta BiH,
vr$e nadzor nad provodenjem propisa o radu i radnim odnosima te zastiti na radu vodeci se sljedeéim
zakonima: Zakonom o radu Brcko Distrikta BiH (2005), Zakonom o zaposljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti, Zakonom o sigurnosti i zastiti zdravlja radnika na radu, Zakonom o zaposljavanju
stranaca i dr.

U svom radu inspektori rada duzni su da postupaju po ovlastenjima koja imaju u skladu sa Zakonom
o inspekcijama. Inspekcija rada vrsi nadzor nad primjenom zakona i propisa koji se, izmedu ostalog,
odnose na: zakljuCivanje i prestanak ugovora o radu, prava, obaveze i odgovornosti poslodavca i radnika
za vrijeme trajanja ugovora o radu, zaposljavanje stranaca, sigurnost i zastitu zdravlja naradu i dr.

Inspektor rada u vr$enju inspekcijskog nadzora ima ovlastenje i obavezu da:

* izvrSi uvid u opce i pojedinacne akte, evidencije i dokumentaciju koji su od znacaja za
ostvarivanje prava i obaveza radnika i poslodavca;

+  zatrazii pregleda isprave na osnovu kojih se moze utvrditi identitet odgovornih lica i lica
zateCenih na radu;

* izvrSi sasluSanje i zatrazi izjave od odgovornih lica u vezi sa zahtjevima radnika za zastitu prava
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ili ako inspektor na drugi nacin sazna za povredu propisa i prava radnika;

* izvrSi uvidaj na mjestu povrede ili smrti radnika ili drugih lica, ne ometajuci istrazne radnje
drugih nadleznih organa;

« izvrsSi uvid u objekte, gradilista, postrojenja, uredaje, instalacije i sredstva za rad kao i druge
predmete koji su u vezi s mjerama zastite na radu u slucaju ugrozavanja zivota i zdravlja ljudi ili
imovine vece vrijednosti, najavljeno ili nenajavljeno, bez obzira na radno vrijeme;

+  preduzme druge mjere i radnje u skladu sa zakonom.

U odnosu na zakonski okvir koji ureduje radne odnose u Brcko Distriktu BiH, Zakon o radu Brcko distrikta
Bosne i Hercegovine (2005) regulira osnovne pojmove radnog zakonodavstva, pojam radnih odnosa,
osnovna prava i obaveze radnika i poslodavaca, zabranu diskriminacije po bilo kojem osnovu itd. U ovaj
zakon ugradeni su i standardi Medunarodne organizacije rada, utvrdeni konvencijama koje je Bosna i
Hercegovina ratificirala, a kojima su uredena pitanja iz oblasti osnovnih ljudskih prava, zastite zena i
materinstva, maloljetnika, uvjeta rada i slicno. S obzirom da je radna eksploatacija manje uocljiva od
ostalih oblika trgovine ljudima, a da bi njena prevencija i otkrivanje bili djelotvorni, nuzna je efikasna
saradnja svih aktera u sistemu. Ovo narocito ukljucuje rano otkrivanje neprijavljenog rada i uzimanje u
obzir imigracije stanovnistva kada je rijeC o problemu trgovine ljudima. Inspekcije rada su stoga veoma
bitan resurs koji moze doprinijeti ispravnoj identifikaciji potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije.

Zakon o radu Bréko Distrikta Bosne i Hercegovine (2005) u svojim odredbama ne definira i ne pominje
trgovinu ljudima pa je Cesto upitno kako da inspektori rada uopée utvrduju trgovinu ljudima, kada takvog
pojma u zakonu o radu nema? S druge strane, zapisnik o inspekcijskom nadzoru, kakav su inspektori
rada obavezni saciniti u skladu sa zakonom o inspekcijama, mora se oslanjati na odredbe zakona o radu.

Pored toga Sto inspekcije rada nemaju dovoljno vlastitih kapaciteta u smislu materijalnih i ljudskih
resursa, cesto se suocavaju s teSko¢ama u odredivanju lokacija skrivenih kompanija ili ilegalnih radnika
te utvrdivanju Cinjenica u vezi sa ugovorima, radnim vremenom, plaéama i doprinosima za socijalno
osiguranje. Inspektori se susre¢u sa stranim radnicima bez vazec¢ih radnih dozvola. Razlog najveceg
broja inspekcijskih pregleda i sankcija koje provodi inspekcija rada vezana za pitanja nepravilnosti u
ugovorima o radu stranaca tj. migranata. Trgovina ljudima i prisilni rad obi¢no se suzbijaju kroz sistem
krivicnog pravosuda, ali primjena zakona o radu i njegovo provodenje preko sistema inspekcije rada i
sudova moze biti dodatni doprinos u borbi protiv trgovine ljudima i prisilnog rada. Inspektori rada su,
stoga, u najboljem poloZaju da daju rano upozorenje prije nego $to situacija s trgovinom ljudima ili
prisilnim radom eskalira tj. postane ozbiljna u smislu narusavanja prava zrtava. Osim toga, inspektori
rada imaju laksi pristup radnim mjestima i radnicima od policije i tuzioca.

U Krivicnom zakonu Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine (2013), krivicna djela koja su u vezi sa trgovinom
ljudima su: (a) navodenje na prostituciju (Clan 207), (b) trgovina ljudima (¢lan 207a), (c) organizirana
trgovina ljudima (Clan 207b), (d) iskoristavanje djeteta ili maloljetnika radi pornografije (¢lan 208), i (e)
upoznavanje djeteta s pornografijom (¢lan 209).

3.3.2.2 Republika Srpska

Inspekcijski sistem Republike Srpske, u smislu Zakona o inspekcijama u Republici Srpskoj ( “Sluzbeni
glasnik Republike Srpske” broj, 74/10,109/12, 117/12i44/16), ¢ine Republicka uprava za inspekcijske
poslove (u daljem tekstu: Inspektorat) i posebne organizacione jedinice za obavljanje inspekcijskih
poslova u administrativnim sluzbama jedinica lokalne samouprave. Inspektorat je samostalna republicka
uprava koja vrsi inspekcijske, upravne, strucne i druge poslove koji se odnose na izvrSavanje zakona i
drugih propisa. Inspekcijski nadzor vrSe inspektori Inspektorata na teritoriji Republike Srpske. Poslove
inspekcijskog nadzora, na teritoriji jedinica lokalne samouprave, vrse inspektori u jedinicama lokalne
samouprave.

Inspektori rada su dio sistema uprave, a njihova nadleznost jeste da osiguraju postivanje svih standarda
rada, radnih odnosa i zastite na radu. Inspektor rada obavlja inspekcijski nadzor u pogledu pridrzavanja
propisa koji se odnose na zaposljavanje, rad i radne odnose, sigurnost i zdravlje na radu i u drugim
upravnim podrucjima kada je to odredeno posebnim propisom. Inspektor rada u obavljanju nadzora
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samostalno vodi postupak, donosi rjeSenje, preduzima mjere i radnje u okviru svojih prava, duznosti i
ovlastenja utvrdenih Zakonom o inspekcijama u Republici Srpskoj ( “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”
broj, 74/10,109/12, 117/12i44/16) i drugim propisima.

U pogledu nadleznosti inspekcije rada, nadzor nad primjenom odredbi Zakona o radu Republike
Srpske (2016), propisa donesenih na osnovu Zakona o radu, kolektivnih ugovora i pravilnika o radu,
vrSi inspekcija rada, u skladu sa zakonom. Takoder, inspektori rada vrSe nadzor nad primjenom odredbi
Zakona o zastiti naradu (2010), propisa donesenih na osnovu navedenog zakona i nadzor nad primjenom
odredbi Zakona o zaposljavanju stranih drzavljana i lica bez drzavljanstva (2011). Inspektori rada vrse
nadzor nad primjenom odredbi Zakona o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme privremene
nezaposlenosti (2012), Zakona o evidencijama u oblasti rada i zdravstvenog osiguranja (2006), Zakona o
Strajku (2008) kao i drugih zakona i propisa.

U Zakonu o radu Republike Srpske takoder ne postoje odredbe kojima se regulira, odnosno, definira
trgovina ljudima. Stoga, ovaj Vodi¢ ima za cilj osposobiti inspektore rada da prilikom vrSenja
inspekcijskih pregleda lakse prepoznaju zrtve trgovine ljudima i o tome obavjeste nadlezne organe. U
skladu s odredbama Zakona o inspekcijama u Republici Srpskoj ( “Sluzbeni glasnik Republike Srpske”
broj, 74/10, 109/12, 117/12 i 44/16), ako inspektor rada u vrsenju inspekcijskog nadzora utvrdi da je
povrijeden propis, rjeSenjem ¢e naloziti otklanjanje nezakonitosti, nepravilnosti i nedostataka ako to ve¢
nije ucinio zapisnikom ili ako kontrolirani subjekat u ostavljenom roku nije otklonio zapisnikom utvrdene
nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke te ¢e odrediti rok za njihovo izvrSenje. Inspektor rada je ovlasten
da u postupku inspekcijskog nadzora, osim nalaganja mjera koje su propisane Zakonom o inspekcijama
u Republici Srpskoj ( “Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj, 74/10, 109/12, 117/12 i 44/16), nalozi
i mjeru za koje je ovlasten posebnim propisom. Pored ovlastenja iz ¢lana 57 Zakona o inspekcijama
u Republici Srpskoj ( “Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj, 74/10, 109/12, 117/12 i 44/16), ako u
vr$enju inspekcijskog nadzora utvrdi da je povrijeden propis inspektor rada:

izdaje prekrsajni nalog za ucinjeni prekrsaj;
podnosi zahtjev za pokretanje prekr§ajnog postupka;

+  podnosi prijavu za ucinjeno krivi¢no djelo;

+  obavjeStava drugi organ o potrebi preduzimanja mjera iz nadleznosti tog organa;
podnosi inicijativu ovlastenom organu za obustavljanje od izvrSenja propisa i drugih opéih
akata, odnosno podnosi inicijativu ovlastenom organu za podnosenje prijedloga za ocjenu
ustavnosti i zakonitosti propisa i drugih op¢ih akata, zbog njihove nesaglasnosti sa Ustavom i
zakonom;
preduzima i druge mjere i radnje predvidene posebnim propisom.

Zakonski okvir

Odredbama Zakona o radu (2016) u Republici Srpskoj ureduju se radni odnosi, prava,
obaveze | odgovornosti iz radnog odnosa, zasnivanje radnog odnosa, radno vrijeme, odmori i
odsustva, zastita radnika, plate, naknade i druga primanja. Pored toga, Zakon o radu utvrduje
I odgovornost za povredu obaveza iz ugovora o radu, materijalnu odgovornost, visak radnika,
zabranu konkurencije poslodavcu, izmjene ugovora o radu, prestanak radnog odnosa i druge
odnose po osnovu rada. ZasStita prava radnika, rad van radnog odnosa, organizacije radnika i
poslodavaca, kolektivni ugovori i nadzor takoder su dio zakona.

Istim zakonom propisano je daradnik, kaoilice koje trazi zaposlenje, ne mozZe biti stavljen u neravnopravan
polozaj kod ostvarivanja prava po osnovu rada i prava na zaposlenje zbog rase, etnicke ili nacionalne
pripadnosti, boje koze, spola, jezika, religije, politickog ili drugog misljenjai ubjedenja, socijalnog porijekla,
imovnog stanja, ¢lanstva ili neclanstva u sindikatu ili politickoj organizaciji, tjelesnog i dusevnog zdravlja
i drugih obiljezja koja nisu u neposrednoj vezi s prirodom radnog odnosa. Navedene odredbe Zakona o
radu (2016) su antidiskrimirajuce a povreda tih odredbi predvidena je kao prekrsaj za koji je propisana
novcana kazna za poslodavca. Ugovor o radu zakljucuje se u pismenom obliku na principu dobrovoljnosti
odnosno saglasnosti volja dviju strana, radnika i poslodavca i sadrzi sve bitne podatke o radnom odnosu.
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Princip dobrovoljnosti kod zakljucivanja ugovora o radu osnov je za iskljucivanje elemenata prinudnog
rada.

Radni odnos zasniva se zakljuCivanjem ugovora o radu izmedu radnika i poslodavca. Sadrzajem odredbi
iz clanova 32 i 35 Zakona o radu Republike Srpske (2016) regulirano je da “ugovor o radu zakljucuju
radnik i poslodavac.” Ugovor se smatra zaklju¢enim ,kada ga svojerucno potpisu radnik i lice ovlasteno
za zastupanje i predstavljanje poslodavca. Ugovor o radu zakljucuje se u pismenoj formi. Poslodavac je
duzan da primjerak ugovora o radu uruci radniku prije stupanja radnika na rad.”

Takoder, odredbama Zakona o radu Republike Srpske (2016) propisani su i uvjeti za zakljucivanje ugovora
o radu. Radni odnos moze se zasnovati s licem koje ima najmanje 15 godina, odgovarajuc¢u zdravstvenu
sposobnost i koje ispunjava druge uvjete utvrdene posebnim zakonom, opéim aktom poslodavca, aktom
o sistematizaciji ili posebnom odlukom poslodavca. Radni odnos s licem mladim od 15 godina moze
se zasnovati samo uz pismenu saglasnost roditelja, usvojitelja ili staratelja, ako takav rad ne ugrozava
njegovo zdravlje, moral i obrazovanje, odnosno ako takav rad nije zabranjen zakonom. Takoder, lice mlade
od 18 godina Zivota moze zasnovati radni odnos samo na osnovu nalaza zdravstvene ustanove kojim se
utvrduje da je sposobno za obavljanje poslova za koje zasniva radni odnos te da takvi poslovi nisu Stetni
za njegovo zdravlje.

Odredbama Zakona o zaposljavanju stranih drzavljana i lica bez drzavljanstva (2011) definirano je da u
skladu s propisima o raduizaposljavanju, kao i kolektivhim ugovorimai opéim aktima poslodavaca, stranci
zaposleni kod domacih pravnih i fizickih lica imaju ista prava, obaveze i odgovornosti po osnovu rada
kao i zaposleni u Republici Srpskoj, ako medunarodnim sporazumima nije drugacije odredeno. Takoder,
istim zakonom propisano je da, pored opc¢ih uvjeta utvrdenih zakonom, uvjeta odredenih kolektivnim
ugovorom i op¢im aktima poslodavca, stranac mora ispunjavati i poseban uvjet a to je posjedovanje
radne dozvole za zakljucivanje ugovora o radu izdate od Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske.
Radnu dozvolu za zaklju€ivanje ugovora o radu sa strancem, na zahtjev poslodavca koji ga zaposljava,
izdaje filijala Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske nadlezna prema sjedistu poslodavca, na osnovu
utvrdene kvote radnih dozvola u Republici Srpskoj.

Odredbama Krivicnog zakona Republike Srpske (2013), Glava XXII, propisana su krivicna djela protiv
prava iz radnog odnosa i socijalnog osiguranja, a to su: (a) povreda osnovnih prava radnika, (b) povreda
prava pri zaposljavanju i za vrijeme nezaposlenosti, (c) povreda prava iz socijalnog osiguranja, (d)
zloupotreba prava iz socijalnog osiguranja i (e) nepreduzimanje mjera zastite na radu (¢lanovi 226-
230.). Da bi gore navedena kriviéna djela postojala, potrebno je da pocinilac uskrati ili ogranici odredena
prava, tj. prava propisana posebnim zakonima. Krivi¢no djelo postoji samo ako je djelo poCinjeno, dok se
element bica krivicnog djela odreduje prema posljedici. Posljedice mogu biti potpuno uskracivanje prava
ili ograniCavanje radnih prava.

3.3.2.3 Federacija Bosne i Hercegovine

Uvazavajucéi sloZzenost ustavno-pravnog sistema Bosne i Hercegovine, inspekcijarada u Federaciji Bosne
iHercegovineje, shodno odredbama Zakona o radu (2016), organizirana nadva nivoa. Na federalnom nivou
postoji federalna inspekcija rada u okviru Inspektorata rada u sastavu Federalne uprave za inspekcijske
poslove i na nivou deset kantona i to u okviru kantonalnih uprava za inspekcijske poslove (Unsko-sanski
kanton, Posavski kanton, Tuzlanski kanton, Zenicko-dobojski kanton, Bosansko-podrinjski kanton,
Zapadnohercegovacki kanton, Kanton Sarajevo i Kanton 10). U Hercegovacko-neretvanskom kantonu
inspekcija rada djeluje u okviru Ministarstva zdravstva, rada i socijalne skrbi Hercegovacko-neretvanskog
kantona, a u Srednjobosanskom kantonu inspekcija rada organizirana je u okviru Inspektorata u sastavu
Ministarstva privrede Srednjobosanskog kantona.

U Federaciji Bosne i Hercegovine, u skladu s programom ,E- inspektor”, inspekcijski nadzor vrsi se i
evidentira uglavnom elektronskim putem (federalna inspekcija i veéina kantonalnih inspekcija rada).
Shodno pozitivhim propisima, inspekcijski nadzor se uvijek obavlja po sluzbenoj duznosti, na osnovu
naloga za obavljanje inspekcijskog nadzora i u skladu s utvrdenom listom provjera (tzv. “check listom")
iz oblasti radnih odnosa, odnosno zastite na radu. Lista provjera ne sadrzi posebna pitanja koja se
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odnose na pojavu trgovine ljudima, odnosno oblike prisilnog rada i prinudne radne eksploatacije te bi
istu trebalo doraditi i prilagoditi u skladu sa usvojenom politikom borbe protiv trgovine ljudima u Bosni i
Herecgovini.

Sto se tige nadleznosti inspekcije rada, ona vrsi nadzor nad provodenjem propisa o radu, a posebno:
Zakona o radu (2016), Zakona o zaposljavanju stranaca (2000), Zakona o Strajku (2015), Zakona o vije¢u
zaposlenika (2004), Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba
(2008) i drugih zakona kao i odredenih podzakonskih akata (uredbe, pravilnici i dr.) iz ove oblasti.

U oblasti sigurnosti i zastite zdravlja na radu, inspekcija rada obavlja nadzor nad sprovodenjem Zakona
o zastiti na radu (1990), s nizom podzakonskih akata, normativa i standarda.

Treba naglasiti i obavezu postupanja i po ratificiranim medunarodnim konvencijama, s tim da su odredbe
istih uglavnom ugradene u navedene pozitivne propise.

U svom radu, inspekcija rada, u procesnom smislu, postupa u skladu s odredbama Zakona o inspekcijama
u Federaciji Bosne i Hercegovine (2014), odnosno kantonalnim zakonima o inspekcijama (u kantonima
gdje postoje ti zakoni), u skladu sa Zakonom o upravnom postupku (1999) te Zakonom o organizaciji
organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (2005).

Kada je u pitanju utvrdivanje, odnosno podjela nadleznosti izmedu federalne i kantonalne inspekcije rada,
treba naglasiti da je Zakonom o radu (2016), kao temeljnim propisom u oblasti radnih odnosa, na nov
nacin utvrdena nadleznost inspekcije rada. Federalna inspekcija rada vrsi kontrolu provodenja Zakona
u privrednim drustvima, preduzec¢ima i ustanovama od interesa za Federaciju. Pojam ,od interesa za
Federaciju“ nije precizno definiran, Sto u praksi moze izazvati odredene probleme i eventualne sukobe
nadleznosti. Kantonalna inspekcija nadlezna je za kontrolu provodenja propisa i zakona kod svih drugih
subjekata na podrucju kantona.

Kada je u pitanju predmet inspekcijskog nadzora koji obavlja inspekcija rada, bilo sa aspekta radnih
odnosa ili pak u oblasti sigurnosti i zastite zdravlja na radu radnika, subjekti nadzora mogu biti svi
registrirani poslodavci (pravna i fizicka lica), odnosno poslodavci koji obavljaju dozvoljenu djelatnost.

Sto se tice zakonskog okvira koji ureduje radne odnose u Federaciji BiH, odredbama Zakona o radu
Federacije BiH (2016) ureden je nacin i postupak zakljuc¢ivanja ugovora o radu izmedu radnika i
poslodavaca, radno vrijeme radnika, odmori i odsustva, plate i naknade po osnovu rada, zastita prava iz
radnog odnosa, reprezentativnost sindikata i poslodavaca, zakljucivanje i primjena kolektivnih ugovora,
rjeSavanje sporova izmedu radnika i poslodavca, ucesce radnika i sindikata u zastiti prava radnika,
prestanak ugovora o radu, nadzor nad primjenom zakona te druga prava i obaveze koji nastaju po osnovu
radnog odnosa na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.

Istim zakonom propisano je daradnik, kaoilice koje trazi zaposlenje, ne moze biti stavljen u neravnopravan
polozaj kod ostvarivanja prava po osnovu rada i prava na zaposlenje zbog rase, etnicke pripadnosti,
boje koze, spola, jezika, religije, politickog ili drugog misljenja i ubjedenja, socijalnog porijekla, imovnog
stanja, ¢lanstva ili neclanstva u sindikatu ili politickoj organizaciji, tjelesnog i dusevnog zdravlja i drugih
obiljezja koja nisu u neposrednoj vezi sa prirodom radnog odnosa. Navedene odredbe Zakona o radu
Federacije BiH (2016) su antidiskrimirajuce i povreda tih odredbi predvidena je kao prekrsaj za koji je
propisana novcCana kazna za poslodavca. Ugovor o radu zakljuCuje se u pismenom obliku na principu
dobrovoljnosti, odnosno, saglasnosti volja dviju strana, radnika i poslodavca i sadrzi sve bitne podatke
o radnom odnosu. Princip dobrovoljnosti kod zakljuCivanja ugovora o radu osnov je za iskljucivanje
elemenata prinudnog rada.

Radni odnos zasniva se zakljuCivanjem ugovora o radu izmedu radnika i poslodavca. Odredbom iz ¢lana
24 Zakona o radu Federacije Bosne i Hercegovine (2016) regulirano je da se ugovor o radu zakljucuje
u pismenom obliku, a propisuju se i obavezni podaci (o poslodavcu, radniku, radnom mjestu, trajanju
ugovora, plati, radnom vremenu i dr.) koje ugovor mora sadrzavati.
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Prilikom upucivanja radnika u inostranstvo, shodno odredbama ¢lana 25 Zakona o radu Federacije Bosne
i Hercegovine (2016), prije odlaska mora se posti¢i pismena saglasnost izmedu poslodavca i radnika u
pogledu uvjeta:

+ radnog mjesta u inostranstvu;

« trajanju rada u inostranstvu;

* mjestu rada i boravka u inostranstvu;

« valuti u kojoj ¢e se isplacivati plata i druga primanja;

* uvjetima vra¢anja u zemlju.
Takoder, odredbama ¢lana 20 Zakona o radu Federacije Bosne i Hercegovine (2016) propisani su opéi uvjeti
za zakljucivanje ugovora o radu koji se odnose na godine Zivota lica i opéu zdravstvenu sposobnost. Ugovor
o radu ne moze zakljuciti lice koje nije navrsilo 15 godina Zivota i koje nema opc¢u zdravstvenu sposobnost
za rad. Lice izmedu navrSenih 15 i 18 godina zivota moze zakljuciti ugovor o radu pod uvjetom da pribavi
uvjerenje ovlastenog doktora medicine da posjeduje opéu zdravstvenu sposobnost za rad i saglasnost
zakonskog zastupnika.

Odredbama Zakona o zaposljavanju stranaca (2000) definirano je da, u skladu sa propisima o radu i
zaposljavanju, kao i kolektivnim ugovorima i opéim aktima poslodavaca, stranci zaposleni kod domacih
pravnih i fiziékih lica imaju ista prava, obaveze i odgovornosti po osnovu rada kao i zaposleni drzavljani
Federacije BiH ako medunarodnim sporazumima nije drugacije odredeno.

Istim zakonom propisano je da pored opcih uvjeta utvrdenih zakonom, uvjeta odredenih kolektivhim
ugovorom i opéim aktima poslodavca, stranac mora imati radnu dozvolu za zakljuCivanje ugovora o radu
na odredeno vrijeme ili za zakljuCivanje ugovora o obavljanju priviemenih i povremenih poslova izdatu od
nadlezne kantonalne sluzbe za zaposljavanje uz odobrenje Federalnog zavoda za zaposljavanje. Radnu
dozvolu za zakljucivanje ugovora o radu sa strancem, na zahtjev poslodavca koji ga zaposljava, izdaje sluzba
za zaposljavanje nadlezna prema sjedistu poslodavca na osnovu utvrdene kvote radnih dozvola u Federaciji.

posebne, izricite odredbe kojima se definira pojam ,trgovine ljudima“ odnosno pojmovi prisilnog radai prinudne
radne eksploatacije." Medutim, kako je prethodno navedeno, Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine
(2016) utvrduje niz instituta kojima se zabranjuje radna eksploatacija kao Sto je zabrana diskriminacije. Svaka
osoba koja trazi zaposlenje, kao i osoba koja se zaposljava ne smije biti predmet diskriminacije po bilo kojem
osnovu. Zakon o radu Federacije Bosne i Hercegovine (2016) predvida stroge uvjete potpisivanja ugovora,
minimalne plate i posebnu zastitu maloljetnika i Zena. Njima se ograniCava i regulira radno vrijeme te pravo na
rad u sigurnom okruzenju. Takoder, zabrana prisilnog rada predvidena je kroz niz odredbi ovog Zakona. Svaki
ugovor o radu koji je sacinjen i zakljucen po odredbama Zakona pruza garanciju sigurnog radnog okruzenja,
postivanje prava i umanjuje mogucnost rizika da ugrozene kategorije radnika ne postanu Zrtve prisilnog rada
ili trgovine u cilju radne eksploatacije.

Krivicno zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini propisuje zastitu radnika i njihovih prava bilo kroz odredbe
koje se odnose na povredu prava iz radnih odnosa kao i kroz krivicno djelo trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije. Krivicno djelo trgovine ljudima postojat ¢e u onim slucajevima u kojima je moguce utvrditi
druge konstitutivne elemente (radnja, sredstvo i cilj prema ranije ilustrovanoj shemi), a sama kvalifikacija djela
ovisit ¢e o Cinjenicnim okolnostima svakog pojedinacnog slucaja. Institucije moraju biti svjesne medusobne
veze zastite prava iz radnog odnosa i trgovine ljudima. Posebnu paznju treba posvetiti pitanju pristanka
ili njegovog odsustva prilikom procjene Cinjenica vezanih za slucaj kako bi se ispravno ocijenili elementi
trgovine u svrhu radne eksploatacije. U slucaju djece (osobe mlade od 18 godina) koristenje sredstava za
eksploataciju je irelevantno.

PosljednjimnovinamaKriviénogzakonaFederacije BosneiHercegovine (2016) nastojalo seizvrsitiuskladivanje
domaceg zakonodavstva s medunarodnim standardima u oblasti trgovine ljudima, odnosno, izvr§enim
izmjenama i dopunama Krivicnog zakona BiH, kako bi se na nivou entiteta i Brcko Distrikta BiH inkriminirala
tzv. “unutrasnja trgovina ljudima” dok bi na drzavnom nivou iskljucivo ostala inkriminarana trgovina ljudima
s medunarodnom dimenzijom. Tako je Krivicnim zakonom Federacije BiH (2016), osim inoviranja odredbe
iz ¢lana 210 (navodenje na prostituciju), inkriminara i trgovina ljudima (¢lan 210a) i organizirana trgovina
ljudima (¢lan 210b), ¢ime su i radnje prisilnog rada i pruzanja usluga obuhvacene pojmom “iskoriStavanja”
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kao sastavnog elementa krivicnog djela trgovine ljudima.

3.4. Ulogai mogucénost inspekcije rada u suprotstavljanju trgovini ljudima

Inspektori rada, prilikom identifikacije lica na radu kod poslodavca, mogu imati kontakt s potencijalnim
Zrtvama trgovine ljudima. Inspektore rada potrebno je upoznati sa svim indikatorima koji ukazuju da je
neko lice zrtva trgovine ljudima, kako bi prilikom inspekcijskih pregleda bili osposobljeni da prepoznaju
Zrtvu trgovine ljudima. Takoder, veoma je vazno da se inspektori rada dodatno osposobe i unaprijede svoja
znanja o problemu trgovine ljudima radi lakSeg prepoznavavanja Zrtava trgovine ljudima. Stoga ¢e ovaj
Vodic kao i dodatna edukacija dati svoj doprinos za podizanje nivoa znanja i vjestina inspektora rada u
otkrivanju i identifikaciji slucajeva trgovine ljudima.

Inspektorrada, prilikominspekcijskog pregleda, kada vrsiidentifikaciju zatecenih licanaradukod poslodavca,
moze primijetiti neke indikatore koje upucuju na sumnju da je osoba izlozena trgovini ljudima. Za dalje
postupanje, potrebno je da je inspektor rada ima znanje Sta da preduzme i koju nadleznu instituciju da
obavjesti o tome. Posebnu paznju prilikom zapocinjanja inspekcijskih poslova treba posvetiti identifikaciji
zatecenih lica, po mogucénosti na osnovu identifikacionog dokumenta. Ukoliko lice ne posjeduje kod sebe
identifikacioni dokument, ne znacéi nuzno da je lice Zrtva trgovine ljudima. Potrebno je uzeti izjavu od lica
i provjeriti gdje se nalazi identifikacioni dokument, posebno ako se radi o stranom drzavljaninu. Strani
drzavljani su Cesto Zrtve trgovine ljudima. lako su u zemlju doputovali zakonito, tek nakon dolaska saznali
su da nece raditi posao koji im je bio obec¢an ve¢ su prisiljeni raditi druge poslove.

U takvoj situaciji uloga inspekcije rada se prije svega ogleda u obavezi da prilikom vrSenja neposrednog
inspekcijskog nadzora kod poslodavca prepoznaju i identificiraju obiljezja krivicnog djela trgovine ljudima,
a posebno sa aspekta uocavanja oblika prisilnog rada i prinudne radne eksploatacije.

3.4.1 Ovlastenja inspekcije rada

Zakoni koji reguliraju oblast inspekcijskih poslova inspektorima rada su dali znacajna ovlastenja koja im
omogucavaju da ostvare svoju ulogu u suprotstavljanju trgovini ljudima. Inspektor rada ima ovlastenje da:

utvrduje identitet subjekta nadzora i drugih lica od znacaja za inspekcijski nadzor, pregleda
poslovne i druge prostorije, objekte i opremu, postrojenja, uredaje, instalacije i proces rada;

+ utvrduje da li subjekt nadzora ima rjeSenje o upisu u sudski registar ili odgovarajuce odobrenje
za obavljanje djelatnosti i akt o ispunjavanju minimalno tehnickih i kadrovskih uvjeta za
obavljanje djelatnosti te druge akte odredene zakonom;
pregleda nacin obavljanja djelatnosti, tj. proces rada i vrsi uvid u poslovne knjige i drugu
sluzbenu dokumentaciju koja je od znacaja za vrsenje inspekcijskog nadzora;
saslusava stranke, svjedoke i druge osobe Cija je izjava od znacaja za utvrdivanje Cinjenica u
vr§enju inspekcijskog nadzora;

« preduzima preventivne aktivnosti u vrSenju inspekcijskog nadzora;

«  zabrani pristup mjestu na kojem se vrsi inspekcijski nadzor;
preduzima upravne i druge mjere u skladu sa zakonom;
izda prekrsajni nalog i podnese zahtjev za pokretanje prekrsajnog postupka;
obavljai druge sluzbene radnje u svrhu inspekcijskog nadzora.

Pored navedenih ovlastenja, inspektor ima prava i obaveze u skladu sa posebnim propisima da:

vrsi inspekcijski nadzor u stambenoj prostoriji, uz prethodno pribavljen nalog nadleznog suda
ako sazna da se odredena stambena prostorija koristi u svrhu obavljanja poslovne djelatnosti;

+  zabrani obavljanje radnji koje mogu izazvati opasnost po zivot, zdravlje, okolis i nanijeti
materijalnu Stetu;

+ omoguci subjektu nadzora sudjelovanje u svim inspekcijskim radnjama i izjasnjavanje o
¢injenicama i okolnostima bitnim za utvrdivanje potpunog i pravilnog €injenicnog stanja kao i
zastitu njegovih prava i pravnih interesa;
ako u toku inspekcijskog nadzora utvrdi da uocene povrede kod subjekta nadzora imaju
obiljezje krivicnog djela, o tom saznjanju obavijesti nadlezno tuzilastvo.

35



VO DIC zainspektore rada u otkrivanju i identifikaciji Zrtava
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije

36



4. Postupanje inspektoraradauotkrivanjui
procesuiranju slucajeva trgovine ljudima

Kako i na koji nacin otkriti da je neko lice potencijalna Zrtva trgovine ljudima? To je pitanje na koje
mnogi pokusavaju odgovoriti, ali do sada nema univerzalnog odgovora jer postoje razliciti oblici trgovine
ljudima. Postoje samo indikatori koji upu¢uju da je neko lice Zrtva trgovine ljudima, ali i indikatori nisu
sasvim pozdani. Prilikom svog rada na terenu, inspektori rada ¢e se susresti sa indikatorima trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije i kao takve potrebno ih je prepoznati i naknadno vrsiti procjenu
svih indikatora zajedno. Ako se, po predstavljenoj shemi, pojavi osnovana sumnja da je osoba Zrtva
trgovine, treba postupiti u skladu sa vaze¢im propisima i slucaj prijaviti nadleZzenim organima. U ovom
dijelu Vodica predstavljeno je uocavanje indikatora na terenu.

Ukoliko se prilikom inspekcijskog nadzora stranac zatekne na radu, u razgovoru sa istim moze se
konstatovati da li obavlja posao za koji je zakljucio ugovor o radu, da li ima dozvolu za boravak i rad te
da li je isti zadovoljan svojom zaradom. Ukoliko inspektor utvrdi da je doSlo do nepostivanja svih stavki
od strane poslodavca, s razlogom moze sumnjati da se radi o trgovini ljudima. Medutim, neée se svaki
slucaj smatrati trgovinom samo zato Sto zarada, odnosno plata nije onakva kakva je obec¢ana, ili zato Sto
u momentu kontrole ne moze predociti radnu dozvolu.

Tada je potrebno postupiti po indikatorima Medunarodne organizacije rada i pokusati utvrditi Sto viSe
indikatora: utvrditi pokazatelje eksploatacije, utvrditi prekomjeran broj radnih danaili sati kao jaki indikator,
utvrditi da li ima opasnosti u radu, kakva je plata, da li se postuje ugovor o radu, da li je osoba prijavljena
na socijalno osiguranje, kao i neki od srednjih indikatora i slicno. Uglavnom, da bi inspektor imao osnove
sumnje da se radi o radnoj eksploataciji, mora poznavati indikatore Medunarodne organizacije rada i kroz
svoj inspekcijski nadzor otkriti ¢injenice koje ¢e povezati sa indikatorima te poslije, kroz procjenu slucaja,
utvrditi osnovanost sumnje.

Medutim, ovdje ne treba postupati ishitreno jer je vrlo tesko razlikovati loSe uvjete rada i radnu
eksploataciju. Zato inspektori u skladu sa zakonima o inspekcijama imaju svoja ovlaStenja i pravo na
diskrecionu ocjenu svakog slucaja.

S obzirom da se inspektori rada na terenu susreéu s poslodavcima i radnicima, oni su u obavezi da
uocavaju rizicne situacije u kojima se mogu identificirati Zrtve trgovine ljudima i situacije koje upuéuju
na sumnju da su osobe izloZene ili mogu biti izlozene riziku trgovine ljudima. Medutim, bitno je istaéi da
inspektori rada postupaju u skladu sa zakonima o radu te da isti ni u jednom svom pojmu ne odreduje
trgovinu ljudima. Prema tome, insprektori rada se, u zapisniku o inspekcijskom nadzoru, ne mogu ni
osloniti na taj pojam, ali su zato u obavezi da istrazuju moguénost postojanja indikatora Medunarodne
organizacije rada koji su vezani za radnu eksploataciju. Potrebno je da pravovremeno i ispravno uoce
takve indikatore, da na odgovarajuci nacin evidentiraju te ¢injenice u zapisnik o inspekcijskom nadzoru,
izvrSe procjenu slucaja te, ako ima dovoljno osnova sumnje, isto prijave nadleznim organima.

S obzirom da je borba protiv trgovine ljudima ve¢ postala uobicajena praksa i sastavni dio rada drugih
nadleznih institucija koje se bave ovim pitanjem u BiH, inspektori rada u skladu sa svojim ovlastenjima
mogu uociti radnu eksploataciju i nadlezni su da takav slucaj prijave nadleznim organima, u prvom redu
policiji i tuzilastvu. U tom smislu, inspektorati rada trebaju uspostaviti saradnju s nadleznim institucijma,
kako bi samo otkrivanje i istrazivanje moguceg slucaja trgovine ljudima bilo pravovremeno i efikasno.

Dalji razgovori s potencijalnom Zrtvom, koji su karakteristika prve faze postupka, odnosno pokretanje
istrage i procjene svakog pojedinog predmeta, iskljuciva su nadleznost tuzilastva. Sama istraga treba biti
sveobuhvatna i treba ukljuciti razlicite nadlezne institucije i organizacije koje mogu preduzimati istrazne
i druge radnje u krivicnom postupku. Pored toga, potrebno je osigurati potrebne dokaze ili poduzimati
mjere na zastiti i pomoc¢i zrtvama trgovine. S tim u vezi, zapisnik o inspekcijskom nadzoru bit ¢e dio
dokaznog materijala.
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4.1. Oblici trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije i MOR indikatori

4.1.1 Prisilni rad

Ranije spomenuti relevantni medunarodni instrumenti ne daju definiciju prisilnog rada. Medutim, MOR-
ova konvencija broj 29, koja je usvojena 1930. godine definira prisilni rad kao "svaki rad ili uslugu koja se
od neke osobe zahtijeva pod prijetnjom bilo kakve kazne i za koje se ta osoba nije ponudila dobrovoljno.”
Paznja se usmjerava na zahtijevanje rada koji nije dobrovoljan primjenom sredstava prinude. Ova
definicija obuhvata i fizicku zloupotrebu i prijetnje smréu upucene tim osobama i ¢lanovima njihovih
porodica. Prijetnja moze biti psiholoska, od kojih je najcesca prijetnja prijavljivanjem policiji, $to samim
tim ima snazan uticaj na osobu koja ilegalno boravi u zemlji gdje se prisiljava na rad.

Primjer: U predmetu pred sudom BiH, okrivljeni A. A. osuden je zbog trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije. Cinjenice pokazuju da je A. A. u periodu izmedu 2006. i 2009. godine, s
povremenim prekidima, na teritoriji Posavine i u Tuzlanskom kantonu koristio I. H., hrvatskog
drzavljanina | osobu bez prijavljenog boravista u BiH | nesposobnog da se sam stara o sebi.
Spomenutoj 0sobi dao je smjestaj u svojoj kuci, fizicki ga zlostavljao i iskoriStavao, tjerajuci ga
da prosi i obavlja teske fizicke poslove na smetljistima. U cilju sticanja nezakonite dobiti, poput
novca od prosjacenya i prikupljanja sekundarnih sirovina, prvenstveno starog Zeljeza, optuzeni
ga Je prodao osobi pod imenom B. S. time otplativsi zaostali dug za automobil koji je ranije
kupio. Prema tome, iskoristivsi bespomocnost ove osobe, on je vrbovao | pruzio smjestaj osobi
kako bi je iskoristio, natjerao na prisilni rad i druge usluge, ¢ime je pocinio krivicno djelo trgovine
liudima iz ¢lana 186. stav (1) KZ BiH.

Konvencija Medunarodne organizacije rada broj 29 dopunjena je Konvencijom broj 105 o ukidanju
prisilnog rada, koja propisuje neposredno i potpuno iskorjenjivanje prisilnog rada u specificnim
okolnostima. Konvencija namece obavezu drzavi, koja vrsi ratifikaciju, da suzbija prisilni rad kada se
on koristi u politicke svrhe, svrhe ekonomskog razvoja, kao sredstvo za postizanje radne discipline, kao
kazna zbog Strajka ili kao sredstvo diskriminacije.

Definicija trgovine ljudima koju daje Medunarodna organizacija rada orijentirana je ka radu te opisuje
prisilni rad kao sastavni dio trgovine ljudima. Smatra se da prisila postoji u bilo kojoj situaciji u kojoj
osoba koja je u pitanju nema stvarnu i prihvatljivu alternativu osim one da pristane na zlostavljanje o
kojem je rije¢. Prolazak kroz iskustvo gubljenja kontrole nad vlastitim zivotom postaje glavni indikator
postojanja prisile i prisilnog rada.

Bitno je istac¢i da nisu svi oblici prisilnog rada zabranjeni MOR-ovim konvencijama, a ti izuzeci se odnose
na obavezno sluzenje vojnog roka, uobicajene civilne obaveze, rad zatvorenika, rad u izvanrednim
okolnostima i manje komunalne usluge.

Kada je rije¢ o sektorima u kojima se najcesce odvija trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije,
dosadasnja iskustva pokazuju kako su to najéesce gradevinski, ugostiteljski i poljoprivredni sektori te
manji proizvodni pogoni.

4.1.2 Ropstvo ili ropski odnos

Izmedu prisilnog rada i ropstva potrebno je napraviti razliku koja je sadrzana u njihovim konstitutivhim
elementima. Ono $to ove dvije prakse Cini razlicitim jeste koncept vlanistva. Prisilni rad ne ukljucuje
koncept vlasnistva, ali ova praksa namece slican stepen restrikcije na licnu slobodu, ¢esto i putem
nasilnih sredstava, $to prisilni rad ¢ini slicnim ropstvu po efektima koje ima na konkretnu osobu.
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Kada se osoba nalazi u ropstvu, okolnosti koje su vazne za odredivanje pojma ropstva su:

+ stepen ograniCenja prava na slobodu kretanja;
+ stepen ogranic¢enja u odnosu na licnu imovinu neke osobe;
+  postojanje svjesnog pristanka i potpunog razumijevanja prirode odnosa medu stranama.

4.1.3 Radna eksploatacija radnika migranata u inostranstvu

Da bi se trgovina ljudima u svrhu radne eksploatacije mogla u potpunosti shvatiti, potrebno je dotaci
se i pitanja koja su vezana za radnike migrante. Kada su u pitanju radnici migranti, oni su osjetljivija
kategorija ljudi jer ih njihov neregulirani status ¢ini ugrozenim i podloZnim nizim standardima i uvjetima
rada. Neprijavljen rad uglavnom je u bliskoj vezi s migracijom, jer se u veéini slucajeva radnici migranti,
zbog svog nereguliranog statusa, vrbuju za neku vrstu nezakonitog rada.

Izraz radnik migrant odnosi se na osobu koja ¢e biti zaposlena, jeste zaposlena ili je bila zaposlena u
djelatnosti uz novéanu naknadu u drzavi u kojoj ta osoba nije drzavljanin. Uglavhom su radnici migranti
viSe izloZeni riziku trgovine ljudima upravo zbog toga Sto traZe posao u drugoj drzavi pod uvjetima koji
su ¢esto nepovoljni.

Neka osoba mozZe pristati da legalno ili ilegalno imigrira ili da dobrovoljno prihvati posao. Kada taj posao
ili usluge prestanu biti dobrovoljni, osoba postaje zrtva prisilnog rada.

Ako je osoba vrbovana ili prisiljena na rad upotrebom fizicke sile ili nasilja, ili zloupotrebom pravnog
polozaja, prethodni inicijalni pristanak Zrtve postaje irelevantan. Neka osoba moze inicijalno pristati da
radi za odredenog poslodavca te kasnije odluciti da prestane raditi zato Sto uvjeti rada nisu onakvi kakvi
su bili kada je osoba prihvatila posao. Ako poslodavac tada pribjegne upotrebi sile, prevare ili prinude
kako bi zadrzao tu osobu na radu ili njene usluge, poslodavac postaje trgovac ljudima a ta osoba zrtva
trgovine ljudima.

Dali je neka osoba zrtva trgovine ljudima javlja se ovisno o tome da li su usluge ili rad te osobe ishodovani
silom, prevarom ili prinudom.

Jedan oblik sile ili prinude je koriStenje obaveza ili dugih Cinjenica kako bi se neka osoba drzala u
potcinjenosti, tzv. duznicki rad.

Duznicki rad (“debt bondage”) prihvaéen je Protokolom Ujedinjenih nacija iz Palerma kao oblik
eksploatacije u svrhu trgovine ljudima. Radnici postaju zrtve trgovine ljudima kada trgovci ili oni koji ih
vrbuju nezakonito iskoriStavaju inicijalni dug koji je radnik preuzeo kao dio uvjeta zaposljavanja.

Faktori koji doprinose izlozenosti radnika moguénosti da budu Zrtve trgovine ljudima, posebno radnika
migranata mogu biti:

+  zloupotreba ugovora;
+ neadekvatni zakoni o angaziranju i zaposljavanju radnika migranata;

* namjerno nametanje eksploatirajucih i Cesto nezakonitih troSkova onim radnicima u zemlji iz
koje dolaze, Cesto uz podrsku agencija za zaposljavanje i poslodavaca u zemlji odredista.
Zloupotreba ugovora i opasni uvjeti na radu nisu sami po sebi oblik nedobrovoljne potcinjenosti koji bi
se mogli smatrati trgovinom ljudima, recimo sliéno ropstvu. Medutim, ukoliko se radi o prijetnji fizickom
silom ili sputavanja kako bi odredena osoba ostala na usluzi poslodavcu, onda se ta situacija karakterizira

kao prisilni rad.

Troskovi koje poslodavci i agencije za zaposljavanje namecu radnicima u cilju zaposlenja u inostranstvu
ne ¢ine sami po sebi duznicki rad, ali ako ta cijena postane previsoka, uve¢ava se iz dana u dan i ukljuci
iskoriStavanje od strane poslodavca u zemlji odrediSta, tada mogu dovesti do nedobrovoljne potcinjenosti
jer su radnici prisiljeni na rad kako bi isplatili navedeni dug.
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Primjer: U predmetu, koji obuhvata preko 600 radnika iz Bosne | Hercegovine, Srbije, i
Makedonije, koji su se nasli u Azerbejdzanu, u uvjetima koji bi se mogli smatrati prisilnim radom
u toku je sudenje prema optuznici koju je podiglo Tuzilastvo BiH, za krivicno djelo trgovine
liudima. Gradevinska firma SerbAz Project Construction LLC dovela je radnike u AzerbejdZan
s turistickim vizama, kako bi radili na gradilistima. Projekte je finansirala Vlada Azerbejdzana.
Radnici su primali samo 2 do 3 USD po satu, iako im je, originalnim ugovorom sa poslodavcem,
bilo obec¢ano 6 do 7 USD. Isplate su, u maju 2009. godine, u potpunosti obustavljene, a oni su,
navodno, radili 12 sati na dan. Bili su smjesteni u pretrpanim I neadekvatnim prostorima te
1zlozeni fizickim i verbalnim prijetnjama i kaznama. Bilo je prilika u kojima su prisiljavani da rade
neprekidno 36 sati. Pored toga, imali su ogranicenu slobodu kretanja i trebali su dozvolu da
napuste kucu u kojoj su boravili. Nije im ukazivana nikakva medicinska pomoc u slucaju ozljeda
na gradilistu. Radnike je u AzerbejdZzan dovela privatna agencija, koja je, za njihov angazman,
naplatila 600 USD po osobi | oduzela im pasose, koje nikad nije vratila. Vecina radnika je od
svojih sredstava platila turisticke vize. Nisu im izdate dozvole boravka ili radne dozvole, Sto im
Je bilo obecano da ce biti uradeno u roku od 30 dana po dolasku, tako da je njihov boravak u
Azerbejdzanu bio nezakonit.

U ovakvim slucajevima, tj. kod radnika migranata koji posao traze van svoje zemlje, dobro bi bilo da
prilikom pronalaska zemlje u koju Zele da odu i posla koji zele da rade obavijeste nadlezne institucije,
Agenciju za rad i zapoSljavanje, Ministarstvo vanjskih poslova te da prethodno kod nadleznih institucija
provjere firme kod kojih ¢e raditi, kako bi se smanijio rizik od trgovine ljudima.

4.1.4 Prisilno sluzenje u domacinstvima

Jedan oblik prisilnog rada koji je po svojim karakteristikama jedinstven i tesko dokaziv jeste i nedobrovoljni
rad u domacinstvu. To je neformalno radno mjesto, vezano za prostor u kojem radnik Zivi i koji cesto ne
dijeli sa ostalim radnicima $to uveliko doprinosi iskoriStavanju, jer organi vlasti ne mogu tako lako vrsiti
inspekcije privatnih posjeda kao sto mogu poslovnih prostorija. Strani migranti, obi¢no zene, Cesto se
vrbuju iz manje razvijenih zemalja kako bi radili kao ku¢na posluga ili Cistacice. U svim tim slucajevima,
kuéna posluga ne uZziva istu pravnu zastitu kao $to je imaju stranci radnici u drugim sektorima.

Ako su takvi radnici ogranic¢eni na boravak u ku¢i, fiziCkim sputavanjem ili oduzimanjem li¢nih ili putnih
isprava, moze im biti vrlo teSko stupiti u kontakt s lokalnim vlastima ili nevladinim organizacijama
i zatraziti pomo¢, uglavnom zbog straha od poslodavca ili zbog toga Sto nisu dovoljno osvijesteni i
upoznati od koga mogu zatraziti pomo¢, gdje i slicno.

4.1.5 Prisilni rad djece

Prodaja i trgovina djecom, njihovo vrbovanje i prisilno drzanje na nedobrovoljnom i prisilnom radu spada
u najgore oblike iskoristavanja djece.

Pokazatelji postojanja prisilnog rada djece obuhvataju situacije u kojima je dijete, navodno, pod
strateljstvom osobe koja nije ¢lan porodice i koja prisiljava dijete na rad u svrhu sticanja finansijske
koristi.

Zakonima o radu dozvoljen je rad djece starije od 15 godina, ali pod odredenim uvjetima koji se moraju
postovati. Dijete koje radi nije neophodno radnik na prisilnom radu. Sve dok dijete radi dobrovoljno i dok
nije prisutna prijetnja kaznjavanja ili prisile radi se o djecCijem radu, a ne o prisilnom.

4.2. Indikatori trgovine ljudima Medunarodne organizacije rada (MOR)

Protokol Ujedinjenih nacija iz Palerma, kada je u pitanju trgovina ljudima, ima vaznu odredbu u smislu
da je pristanak Zrtve trgovine nebitan u odnosu na namjeravanu eksploataciju, ako je koriStena prijetnja
ili upotreba sile, otmica, prevara, obmana, zloupotreba sluzbenog poloZaja ili tezak polozaj zrtve, od
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kojih svaka pojedinacno iskljucuje dobrovoljnu ponudu ili pristanak. Naprimjer, kada su radnici migranti
navedeni obmanom, laznim obecanjima ili zadrzavanjem licnih dokumenata prisiljeni da ostanu na
raspolaganju poslodavcu. Ovakva praksa predstavlja jasno krSenje odredbi MOR-ove Konvencije o
prisilnom radu.

MOR indikatori su od velikog znacaja za inspektore rada jer mogu posluziti kao sredstvo kada nastoje
utvrditi da li nekog radnika treba smatrati potencijalnom Zrtvom trgovine ljudima ili ne. S tim u vezi,
inspektori rada, prilikom svojih inspekcijskih nadzora, uvijek trebaju imati na umu MOR indikatore.
Ukoliko uoce neke od indikatora, duzni su da iste konstatuju. Naime, to naknadno moze biti od koristi
ukoliko dode do prijavljivanja slucaja nadleznim organima da lakSe utvrde stvarno postojanje trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Postoji Sest setova operativnih indikatora za odrasle i za djecu koja su Zrtve trgovine u svrhu radne i
seksualne eksploatacije. Svaki set predstavlja indikatore koji su relevantni za sljedec¢e dimenzije definicije
trgovine:

« vrbovanje putem obmane / obmana tokom vrbovanja, transfera i transporta — 10 indikatora,

«  prinudno vrbovanje / prinuda tokom vrbovanja, transfera i transporta — 10 indikatora,

+ vrbovanje zloupotrebom teskog polozaja — 16 indikatora,

+ eksploatacijski uvjeti rada — 9 indikatora,

«  prinuda na odredistu — 15 indikatora,

+  zloupotreba teskog polozaja na odredistu — 7 indikatora.
Svaki od indikatora, unutar svakog seta, kvalificira se kao jak, srednji ili slab. Medutim, jedan indikator
moze biti jak kada su u pitanju djeca, dok je taj isti okarakteriziran kao slab kada su u pitanju odrasli. Za
svaku potencijalnu Zrtvu svaki set indikatora se procjenjuje neovisno od ostalih. Rezultat ove procjene
je pozitivan ako je ta dimenzija prisutna u odnosu na potencijalnu Zrtvu, a negativan ako nije. Da bi neka
dimenzija bila pozitivha, ona mora ukljucivati najmanje:

+ dvajaka indikatora ili

« jedan jaki indikator i jedan srednji / slab indikator ili

« triindikatora srednje vrijednosti ili

« dvaindikatora srednje vrijednosti i jedan slabe vrijednosti.
Nakon Sto se obavi procjena svake dimenzije, konacna analiza uklju¢uje kombiniranje Sest elemenata
kako bi se identificirala zrtva trgovine ljudima. U sluéaju djece, u skladu sa Protokolom Ujedninjenih
nacija iz Palerma, prisustvo obmane i prinude nije nuzno za krivi¢no djelo trgovine ljudima. Ovi indikatori
sluze kako bi se olaksao proces identifikacije Zrtava trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

4.3. Rano otkrivanje slucaja — prevencija eksploatacije

Za rano otkrivanje slucaja potrebno je imati pouzdane informacije o lokaciji, licima, viemenskom periodu i
nizu drugih podataka da bi se uspjesno realiziralo rano otkrivanje slucaja. Takoder, nije potrebno isticati da
te akcije trebaju biti dobro organizirane i isplanirane da bi imale rezultate. Postoji niz razloga zbog kojih je
veoma tesko do¢i do pouzdanih podataka u vezi sa trgovinom ljudima. Veoma Cesto se to krije i poznato je
samo malom broju osoba, koji se mogu osjecati nesigurno ako bi prijavile slucaj trgovine ljudima. Postoji
mnostvo razloga zbog kojih je identifikacija Zrtava trgovine ljudima izuzetno slozen zadatak.

Rano otkrivanje Zrtava trgovine ljudima je tezak posao jer se osobe koje su Zrtve trgovine ljudima plase
za svoju sigurnost i Cesto su traumatizirane ili su pod psiholoskom kontrolom te nemaju povjerenja u
nadlezne institucije. Primarna prevencija u najSirem smislu podrazumijeva sve aktivnosti usmjerene
na sprecavanje svih oblika trgovine ljudima: prisilne prostitucije, prisilnog ilegalnog rada, prosjacenja,
nelegalnog usvajanja, laznog ili prisilnog braka, trgovine ljudskim organima, pornografije, seks turizma,
te osiguranje pretpostavki za ostvarivanje osnovnih ljudskih i djecijih prava u skladu sa Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim slobodama i Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima
djeteta, a prije svega prava na identitet, socijalnu sigurnost, obrazovanje, stanovanje i zdravstvenu zastitu.
Blagovremeno prepoznavanje zrtve trgovine ljudima pozitivho uti¢e na suzbijanje te negativne pojave.
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VO DIC zainspektore rada u otkrivanju i identifikaciji Zrtava
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije

Primjeri dobre prakse prevencije trgovine ljudima:

Italija je, uvazavajuci potrebu podizanja svijesti o trgovanju ljudima, finansirala TV kampanje
o ovom problemu u Albaniji, iz koje svake godine sve vise ljudi odlazi u Evopsku uniju,
najcesce ilegalno preko mora. Zato je potpisala Sporazum s Medunarodnom organizacijom
za migraciju (IOM) kojim se omogucava rad 5000 Albanaca u ltaliji u trajanju od godine dana.
Cilj tog sporazuma jeste legalno zaposljavanje radne snage iz Albanije | s podrucja Balkana.
Kandidati moraju poloZiti testove jezika i profesionalne obucenosti, sto se unosi u IOM-ovu
bazu podataka i, ukoliko se pronade odgovarajuc¢i posao, isti dobiva dozvolu krenuti u ltaliju za
radnim ugovorom.

Novi zakon SAD-a o trgovini ljudima obavezuje americke vlasti na pokretanje | provodenje
programa za podizanje svijesti javnosti, posebno medu potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima,
a u vezi sa opasnostima trgovanja ljudima i zastitnim mehanizmima koji su na raspolaganju
Zrtvama trgovine ljudima.

Nekoliko drzava, kao sto su Moldavija i Ukrajina osnovale su ministarske odbore odgovorne za
Izdavanje dozvola onim tvrtkama koje organiziraju zaposljavanje ljudi u inostranstvu. Odbori
mogu I oduzimati dozvole ukoliko otkriju postupke tvrtki u kojima se krse zakoni.

Kaznjavanje svih sudionika koji su na bilo koji nacin ukljuceni u trgovinu ljudima od presudnog
Je znacaja za prevenciju trgovine ljudima. Kaznjavanje sudionika je najbitniji dio strategije kojem
treba posvetiti veliku paznju.

Zakonodavstvo SAD-a za trqovinu ljudima predvida kaznu i do 20 godina zatvora. Uz oteZavajuce
okolnosti, naprimjer, ukoliko je posljedica trgovine uzrok smrti Zrtve, ukoliko je djelo pocinjeno
uz otmicu ili seksualnu zloupotrebu, ukoliko je Zrtva bila mlada od 14 godina, kazna moZe biti i
dozivotna.

Belgija ima specijalizirane ECOSOC timove koji se sastoje od inspektora rada koji su obuceni
u otkrivanju situacija moguce trgovine ljudima i radne eksploatacije. ECOSOC inspektori imaju
mandat da istrazuju trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije i oni posjeduju temeljno
znanje o zakonima koji se ticu trgovine ljudima, relevantnim indikatorima, procedurama
upucivanja potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u referalne centre. Dio su mreZe relevantnih
aktera koji mogu intervenirati tokom istraznih radnji (policija na prvom mjestu) te pravovremeno
Izvjestavati tuzioce o nalazima s terena i dr. U ovoj zemlji objekti u kojima je pocinjeno krivicno
djelo mogu biti zakonski zatvoreni ve¢ za vrijeme sudskog procesa, ukoliko postoje dokazi da
su socijalni zakoni prekrseni pod osnovanom pretpostavkom da se radi o trgovini ljudima.

Belgijski krivicni zakon, takoder, omogucava zapljenu objekata u vlasnistvu optuzene osobe, a
zapliena se moZe provesti cak | ako doticni objekti nisu u vlasnistvu optuzenog.

Jedna od glavnih nositelja strategije prevencije jeste policija.

Albanija i Latvija osnovale su specijalne policijske odjele za borbu protiv trgovine ljudima.

Iz svega ovoga vidi se da su u prevenciji trgovine ljudima najbitnije kampanje za podizanje svijesti
stanovnistva, upoznavanje s problemom migracije te dostupnost informacija za razlicite skupine ljudi
koje emigriraju u cilju poboljSanja Zivotnog standarda, kao i organizacija samih institucija vlasti, policije
i nevladinog sektora.
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4.4. Otkrivanje slucajeva trgovine ljudima i identifikacija potencijalne zrtve
trgovine ljudima

Uspjesna i efikasna borba protiv trgovine ljudima postize se saradnjom i koordinacijom rada svih sluzbi
ukljucenih u ove aktivnosti kako vladinog, tako i nevladinog sektora.

Kod identifikacije Zrtava trgovine potrebno je obratiti paznju na sljedece indikatore:

+ samoidentifikaciju;

* mjesto i uvjete gdje je stranac, potencijalna Zrtva trgovine, pronaden;

+ ogranicenje licne slobode;

«  psiho-fizicko stanje lica,

« dob lica, posebno ako su lica u dobi do 18 godina;

+ nacinisvrha ulaska u Bosnu i Hercegovinu,

+ status, kretanje i boravak lica u Bosni i Hercegovini;

+ posjedovanje putne isprave;

+ posjedovanje finansijskih sredstava;

+ druge okolnosti relevantne za pravilnu identifikaciju.
Osim navedenih indikatora potrebno je posebno obratiti paznju na sljede¢a uvjerenja i ponasanja koje
mogu ispoljiti Zrtve trgovine ljudima odnosno na sljedec¢e indikatore:

« strah i nepovjerenje prema nadleznim institucijama;

* nepoznaju jezik zemlje u kojoj rade;

* nemaju moguénost da napuste svoje radno mjesto;

* nemaju slobodu kretanja;

+ postoje znaci da su izlozeni kontroli kretanja;

* ne znaju adresu stanovanja ili posla;

+ dozvoljavaju drugim da govore u njihovo ime;

+ postupaju kao da su dobili instrukcije od nekog drugog;

« manifestiraju strah ili anksioznost;

* izlozeni su nasilju ili pretnji nasiljem nad njima ili ¢lanovima njihovih porodica;

« imaju povrede za koje izgleda da su rezultat fizickog napada;

+ imaju povrede tipicne za odredene poslove ili mjere kontrole;

«  zive u oskudnim ili neuslovnim prostorijma;

+ nemaju pristup medicinskoj pomodi;

+ imaju ogranicene kontakte sa svojim porodicama ili drugim ljudima izvan svog neposrednog

okruzenja;

* nisu u stanju da slobodno komuniciraju sa drugima;

* nalaze se u stanju zavisnosti.
Osim navedenih indikatora potrebno je imati na umu da djeca Zrtve trgovine najcesce poticu iz razorenih
porodica u kojima odrastaju bez odgovarajuc¢eg roditeljskog staranja. Takva djeca su Cesto zrtve
seksualnog nasilja u porodici, zatim u zajednici, a trgovina radi seksualne eksploatacije ili prisilnog rada
Cesto je treéi korak u ciklusu nasilja kojem su djeca izloZena od rane dobi. Ukoliko se radi o punoljetnoj
osobi, potrebno je da se sama identificira, odnosno pojasni oblik eksploatacije kojem je bila izlozena
tokom odredenog vremenskog perioda, kako bi dobila status zrtve. Naprimjer, ukoliko se punoljetna
osoba tokom razgovora izjasni da joj neko ogranicava slobodu kretanja, zadrzava protiv njene volje,
zadrzava njene licne isprave, da je protiv njene volje prisiljava na prosjacenje, pruzanje seksualnih usluga
i slicno, onda se ta osoba identificirala kao potencijalna Zrtva trgovine ljudima.

Identifikacija Zrtava je veoma znacajna zbog zastite njihovih ljudskih prava, jer je prije svega cilj
identifikacije da se omoguci pristup potrebnoj pomodi i zastiti, a u cilju Zastite i pomo¢i zrtvama od
velikog je znacCaja da se identifikacija izvrsi brzo i korektno.

Identifikacija Zrtava trgovine ljudima smatra se procesom kroz koji obucena lica i kvalificirani stru¢njaci,
policija, inspekcija rada, grani¢na policija, imigracione vlasti, ambasade i sl., u saradnji sa specijaliziranim
nevladinim organizacijama:
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VO DIC zainspektore rada u otkrivanju i identifikaciji Zrtava
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije

« preduzimaju mjere kako bi se otkrili slucajevi trgovine ljudima na mjestima gdje se odvijaju
razlicite faze trgovine;
«  prikupljaju informacije u vezi sa sluc¢ajevima trgovine ljudima, bilo od samih zrtava ili od drugih
izvora koji posjeduju informacije;
+ vr$e analizu dobijenih informacija i porede karakteristike pojedinih slucajeva s postojeé¢im
indikatorima MOR-a;
«  zakljucuju da i je lice zrtva trgovine ljudima i omogucavaju dobijanje neophodne pomoéi i
zastite.
Kada je u pitanju rad inspekcije rada na terenu i identifikacija Zrtava trgovine ljudima, mozZemo re¢i da
inspektori rada kroz kontrolu radnih prava mogu uociti indikatore koji upuc¢uju na sumnju da je odredena
osoba potencijalna Zrtva trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije.

Uvijek kada postoji sumnja da se radi o zrtvi trgovine ljudima, s takvom osobom ¢ée se postupati kao sa
zrtvom dok se ne dokaZe suprotno. U sluc¢aju da se radi o djetetu Zrtvi, vazno je imati na umu cinjenicu
da je pristanak djeteta na namjeravanu eksploataciju nebitan, jer dijete nije u stanju da samo donosi
ovakve ili slicne odluke te se svako postupanje prema djetetu koje sadrzi eksploataciju smatra trgovinom
ljudima. Osim toga, obavezno se obavjeStava i nadlezni centar za socijalni rad koji ¢e preduzeti sve
preventivne mjere i druge radnje u cilju zastite djeteta i njegovih prava. Obavezno se obavjestavaju i
druge nadlezne institucije.

Kada su u pitanju punoljetne osobe, potrebno je da se takva osoba sama identificira kao potencijalna
Zrtva trgovine ljudima, odnosno ukoliko se u toku razgovora s inspektorom izjasni da nema slobodnih
dana, da je radno vrijeme duZe od zakonom propisanog, da je plata izuzetno niska, da nema socijalnog
osiguranja, obaveza inspektora je da to prepozna kao sumnju u radnu eksploataciju te obavijesti nadlezne
organe koji ¢e dalje obaviti proces identifikacije i razgovor s potencijalnom Zrtvom.

NarocCito paznju treba obratiti na obavljanje razgovora sa zrtvom - intervju, na procjenu slucaja i
prijavljivanje istog.

Inspektori rada su osobe koje u obavljanju svojih duznosti mogu prvi uociti moguc¢u radnu eksploataciju
i kao takvi prvi obaviti inicijalni razgovor sa Zrtvom trgovine. Stoga, pri tom prvom inicijalnom susretu s
moguéom zrtvom trgovine ljudima, treba biti obazriv, mora se posebno voditi racuna o uzrastu Zrtve te
pustiti zrtvu da sama isprica deSavanja i okolnosti pod kojima je zaposlena.

Nerijetko se Zrtve plase i samog inspekcijskog nadzora, pa je bitho da inspektori prepoznaju MOR
indikatore i u slu¢aju sumnje na postojanje radne eksploatacije obavijeste nadlezne policijske sluzbe,
tuzilastva i ostale nadlezne sluzbe koje ¢e preduzeti dalje aktivnosti i obaviti potrebne detaljne razgovore
sa zrtvom.

Razgovori sa zrtvom su karakteristika prve faze postupka, odnosno pokretanja istrage i procjene svakog
pojedinog predmeta, a Sto je iskljuciva nadleznost tuzilastva.

Dakle, najvaznija uloga inspektora rada u ovom procesu jeste prepoznavanje MOR
indikatora. Prilikom prvog inicijalnog razgovora, na osnovu MOR indikatora, inspektori
trebaju uociti da je osoba koju kontroliraju predmet trgovine ljudima u svrhu radne
eksploatacije, a slucaj trebaju prijaviti nadleznim organima.._

Nakon sto prikupe sve potrebne informacije, a koje se direktno vezu za MOR indikatore radne eksploatacije,
inspektori rada imaju pravo na diskrecionu ocjenu svakog slucaja posebno kada je u pitanju odredivanje
postojanja sumnje u radnu eksploataciju. Procjena slu¢aja obuhvata ocjenu svih setova MOR indikatora.
Nakon Sto se procijeni postojanje jakih, srednjih i slabih indikatora te postoji osnovana sumnja da se radi
o radnoj eksploataciji i trgovini ljudima, inspektori rada ¢e o tome obavijestiti nadlezne institucije koje ¢e
preduzeti sve dalje mjere koje bi potvrdile identifikaciju zrtve i postojanje slucaja trgovine ljudima.

Medutim, inspektorirada na procjeni trebaju raditi timski i trebaju uspostaviti saradnju s drugim nadleznim
institucijama i ovlastenim organizacijama.
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Sve institucije ukljucene u procjenu sluc¢aja duzne su redovno azurirati procjenu i prilagodavati mjere
koje se poduzimaju na pomoc¢i i zastiti Zrtve shodno rezultatima aZuriranih procjena.

Duznost prijavljivanja odnosi se na sve situacije u kojima inspektori rada i drugi drzavni sluzbenici u
obavljanju svojih duznosti saznaju da je pocinjeno krivicno djelo trgovine ljudima. To znaci da svako
ima obavezu da svoje saznanje o pocinjenom krivicnom djelu trgovine ljudima, izvrSiocima ili Zrtvi
prijavi Drzavnoj agenciji za istragu i zastitu ili Tuzilastvu BiH. Obavijest o sumnji i saznanju moze se
dostaviti i drugim policijskim agencijama ili tuzilastvima. Ukoliko se radi o stranoj osobi koju je moguce
identificirati kao potencijalnu zrtvu trgovine ljudima, potrebno je pored policije i tuzilastva obavijestiti i
lokalni, nadlezni terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima, a u cilju osiguranja prihvata, smjestaja
i reguliranja prava prema Zakonu o strancima. Ukoliko se radi o maloljetniku, potencijalnoj zrtvi trgovine
ljudima, potrebno je dodatno obavijestiti i nadlezni centar za socijalni rad.

4.5. Postupanje sa djecom

Vrbovanje, transport, transfer, skrivanje ili prihvat djeteta u cilju eksploatacije smatra se trgovinom
ljudima ¢ak i kada ne ukljucuje bilo koji oblik prijetnje, upotrebe sile, obmane, prevare ili otmice. Znaci
da bi u principu svako zaticanje maloljetnika na radu moglo izazvati sumnju u mogucu trgovinu ljudima.
Medutim, svako zaticanje maloljetnika na radu ne znaci neophodno i trgovinu ljudima, jer zakom o
radu dozvoljava rad maloljetnika pod odredenim uvjetima. S obzirom da je rad maloljetnika uveden u
zakonske okvire, osvrnu¢emo se samo na rad van zakonskih okvira. Po zakonu o radu, inspektori rada,
kada zateknu maloljetnika na radu duzni su zabraniti takav rad i prekrsajno kazniti poslodavca, odnosno
onoga koji je angazirao maloljetnika na radu. Osim toga, inspektor ¢e obavezno o uo¢enom obavijestiti
centar za socijalni rad i policiju, koji ¢e preuzeti dalje postupanje sa maloljetnikom. Ipak, Medunarodna
organizacija rada odlucila je zadrzati indikatore obmane, prinude ili zloupotrebe teSkog polozaja kako bi
se mogla identificirati i trgovina djecom. S tim u vezi, inspektori rada, kada zateknu maloljetnika na radu
trebaju obratiti paznju i na sljedece indikatore:

Indikatori prinudnog vrbovanja

Jaki Srednji
+  Otmica, prisilni brak, *  Oduzimanje dokumenata
prisilno usvajanje ili + lzolacija, ogranic¢avanje slobode ili nadziranje
prodaja zZrtve «  Prijetnja prijavljivanja vlastima
+  Duznicki rad «  Prijetnja da ¢e saznati porodica, zajednica ili javnost
«  Prijetnja silom nad * Nasilje nad porodicom
Zrtvom «  Zadrzavanje novca
+ Nasilje nad Zrtvom
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trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije

Indikatori zloupotrebe poloZaja ugroZenosti

Jaki Sredniji
+ IskoriStavanje teske porodicne situacije
+ IskoriStavanje nezakonitog statusa
+ IskoriStavanje nedostatka obrazovanja
+ Iskoristavanje nedostatka informacija
+  Kontrola eksploatatora
+  Poteskoce u proslosti
+  Poteskoce u organiziranju putovanja
+  Ekonomski razlozi
« Lazne informacije o zakonu, stavu vlasti
+ Lazne informacije o uspjesnoj migraciji
+ Porodi¢na situacija
+ Licna situacija
+  Psihicka i emocionalna ovisnost
* Odnos sa vlastima / pravni status
Indikatori eksploatacije
Jaki Srednji

Prekomjerni broj radnih
danaili sati

*  LoSiuvjeti Zivota

«  Opasnosti na radu

* Niska ili nikakva plata

+  Nepostivanje zakona ili potpisanog ugovora
+  Nepostojanje socijalne zastite

«  Vrlo losi radni uvjeti

*  Manipuliranje naknadama za rad

Indikatori prinude na odredistu

Jaki

Srednji

Oduzimanje dokumenata
Duznicki rad

Izolacija, ograni¢avanje
slobode ili nadziranje
Nasilje nad zrtvama

+  Prisiljavanje na nezakonite aktivnosti
+  Silom nametnuti zadaci ili klijenti
+ Prisiljavanje na postupanje protiv kolega / saradnika

+ Prisiljavanje na negovorenje istine vlastima, porodici itd.

+  Prijetnja prijavljivanjem vlastima

*  Prijetnja nametanja jos tezih radnih uvjeta
+  Prijetnja nasiljem nad zrtvom

* Snazan uticaj

* Nasilje nad porodicom

+  Zadrzavanje naknade za rad

Indikatori zloupotrebe tesSkog polozaja na odredistu

Jaki

*  Srednji

+  Ovisnost o eksploatatoru

+  Poteskoce u proslosti

+  Poteskoce zivljenja u nepoznatom okruzenju
+ Ekonomski razlozi

+  Porodi¢na situacija

+ Licne karakteristike

+ 0dnos sa vlastima / pravni status
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Primjer negativne prakse: Inspekor rada je u ugostiteliskom objektu, zajedno s policijom
zatekao maloljetnu N. N. da radi kao konobarica te postupio u skladu sa zakonom o radu.
Zabranio je takav rad i kaznio poslodavca. Ne vodeéi racuna o MOR indikatorima i mogucnosti
trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije, ni inspektor ni policija nisu posumnjali u
trgovinu ljudima, niti u svrhu radne niti u svrhu seksualne eksploatacije.

4.6. Postupanje sa odraslim

Inspekcije rada nadlezne su za nadzor i osiguravanje ispravne primjene zakona o radu. Provodenjem kroz
sistem inspekcije rada Stite se prava radnika i to je jedan bitan aspekt u borbi protiv trgovine ljudima.
Zakoni o radu garantiraju osnovna prava radnika. Svaki ugovor o radu koji se potpise, postujuci u
potpunosti zakone o radu, garantira sigurnu radnu sredinu i postivanje prava iz radnog odnosa. Medutim,
nepostivanje zakona o radu i odredbi ugovora o radu dovodi do mogucnosti i rizika da radnik bude
eksploatisan i prepoznat kao Zrtva trgovine ljudima. Inspektori rada, prilikom svojih inspekcijskih nadzora
moraju obratiti paznju na MOR indikatore trgovinom odraslim osobama u cilju radne eksploatacije, kako
slijedi:

Indikatori trgovine odraslim osobama u cilju radne eksploatacije

Jaki Srednji Slabi
+  Prevareniu *  Prevareni u vezi s uvjetima *  Prevareni u vezi
vezi s prirodom prostitucije s obrazovnim
poslaili + Prevareni u vezi sadrzaja i mogucnostima
lokacijom zakonitosti ugovora o radu
+  Prevareni u vezi sa sjedinjavanjem
s porodicom

«  Prevareni u vezi s uvjetima
stanovanja i Zivota

*  Prevareni u vezi sa zakonitim
dokumentima ili sticanjem
zakonitog statusa migranta

+  Prevareni u vezi s uvjetima
putovanja i vrbovanja

«  Prevareni u vezi sa zaradom

*  Prevareni u vezi s obe¢anjima o
braku ili usvajanju

Indikatori prinudnog vrbovanja

Jaki Srednji Slabi

«  Otmica, prisilni +  Oduzimanje dokumenata

brak, prisilno + lzolacija, ogranicavanje slobode ili nadziranje

usvajanjei/ lli +  Prijetnja prijavljivanjem vlastima

prodaja Zrtve +  Prijetnja da ¢e saznati porodica, zajednica ili
+  Duznicki rad javnost
+  Prijetnja * Nasilje nad porodicom

nasiljem nad + Zadrzavanje novca

zrtvom
+ Nasilje nad

Zzrtvama
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Indikatori prinude na odredistu

Jaki Srednji Slabi
*  Oduzimanje «  Prisila na nezakonite aktivnosti +  Prijetnje da
dokumenata +  Silom nametnuti zadaci ili klijenti ¢e saznati
*  Duznicki rad «  Prisila na postupanje protiv kolega / porodica,
+ lzolacija, saradnika zajednica ili
«  Prisila na laganje vlastima, porodici itd. javnost

+  Prijetnja prijavljivanjem vlastima

*  Prijetnja nametanja jos tezih radnih uvjeta
*  Prijetnja nasiljem nad zrtvom

*  Snazan uticaj

* Nasilje nad porodicom (prijetnje ili stvarno)
«  Zadrzavanje naknade za rad

Indikatori zloupotrebe teskog poloZaja na odredistu

Jaki Srednji Slabi
« Ovisnost od eksploatatora +  Poteskoc¢eu
«  TeSkoce Zivljenja u nepoznatom kraju proslosti
+  Ekonomski razlozi +  Osobne
«  Porodicna situacija karakteristike
* Odnos sa vlastima / pravni status

Vecinaovihindikatora se indirektno prepoznaje kroz zakone o radu tako daih inspektori mogu konstatirati,
utvrditi prilikom inspekcijskog nadzora, recimo indikatori eksploatacije:

Jaki Srednji Slabi
+  Prekomjeran broj *  LoSi uvjeti zivota +  Nepostojanje
radnih dana ili sati + Opasnost naradu pristupa obrazovanju
. * Niskaili nikakva plata
. *  Nepostivanje zakona ili
. potpisanog ugovora

+ Nepostojanje socijalne zastite
(ugovor, socijalno osiguranje i sl.)

*  Vrlo loSi radni uvjeti

+  Manipuliranje naknadama za rad

Sve su ovo indikatori trgovine ljudima koje je sacCinila Medunarodna organizacija rada, a koje inspektori
rada redovno kontroliraju u svojim inspekcijskim nadzorima. Ukoliko uo¢e navedene indikatore, iste
konstatuju u zapisniku. Prema procjeni slucaja, ukoliko postoji set indikatora koji su prisutni, o takvom
slucaju se obavjestavaju nadlezni organi, policija i tuzilastvo.

S obzirom da su slucajevi trgovine ljudima specificni i da iste treba razlikovati od losih uvjeta rada,
inspektorima rada na raspolaganju stoji Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima i nadlezni
odjel za borbu protiv trgovine ljudima u svrhu razmjene informacija te jasnog i pravilnog uocavanja i
shvatanja trgovine ljudima i postojanja iste u konkretnom slucaju.

Dakle, ukoliko dode do prijavljivanja postojanja sumnje na radnu eksploataciju odrasle osobe tu se
nadleznost prenosi na policiju, tuzilastvo i ostale organe nadleZne za sprovodenje istrage i zastite Zrtava
trgovine ljudima. Nadlezne sluzbe se kontaktiraju radi provodenja istrage te poduzimanja svih potrebnih
radnji kako bi se zrtva adekvatno zbrinula i kako bi istoj bila pruzena adekvatna pomoc.
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4.7. Postupanje sa strancima — migrantima

Radnici, u svrhu traZzenja zaposlenja, migriraju ili unutar drzava granica ili preko granice. Realnost radne
migracije znaci vrlo ¢esto da je u praksi tesko napraviti razliku izmedu radnika migranata i radnika koji
su zrtve trgovine ljudima. Ako je radnik migrant prisiljen na rad, on postaje zrtva trgovine ljudima. Radnici
migranti suuopceno viseizlozeniriziku od trgovine ljudima upravo zbog toga Sto traze zaposlenje u drugoj
drzavi, pod uvjetima koji su ¢esto restriktivni i nepovoljni. PodloZnost radnika migranata prevarama koje
vode trgovini ljudima narocito je uznemiravajuc¢a zato Sto je ova populacija u nekim regionima izuzetno
brojna.

Tri potencijalna faktora koji ovome doprinose jesu: zloupotreba ugovora, neadekvatni lokalni zakoni o
regrutovanju i zaposljavanju radnika migranata te namjerno nametanje nepostenih i ¢esto nezakonitih
troSkova ovim radnicima u zemlji ili inostranstvu, Cesto u dosluhu ili uz podrsku agencija za zaposljavanje
i poslodavaca u odredisnoj zemlji.

Neke zloupotrebe ugovora i opasni uvjeti na radu sami po sebi ne predstavljaju prisilni rad ili ropstvo,
premda upotreba ili prijetnja fizickom silom situaciju moze pretvoriti u prisilni rad. TroSkovi nametnuti
radnicima za ,privilegiju” rada u inostranstvu sami po sebi ne predstavljaju prisilno ili duznicko ropstvo,
ali u kombinaciji s eksploatacijom, ovi troskovi ili dugovi, kada su enormno visoki i prekomjerni mogu
postati oblik duznickog ropstva.

Kako bi efikasnije radili na rjeSavanju ovakvih problema, vlade zemalja porijekla i odredista migracija
radne snage podsticu se na tijesnu saradnju, a tamo gdje je to primjereno, podsti¢u se da u bilateralne
sporazume unesu mjere za sprecavanje trgovine ljudima.

Primjer: Radnik je u svom rodnom gradu u azijskoj zemlji angaZiran da kao gradevinski radnik
dvije godine provede na poslovima u jednoj zemlji Arapskog zaliva. Kompanija koja angazira
radnu snagu saopstava radniku da ¢e zaradivati 250 dolara mjesecno uz placeni prekovremeni
rad, ako radi vise od 40 sati sedmicno te da ¢e imati besplatan smjeStaj, medicinsku njegu |,
sedmicno, jedan slobodan dan. Kada je dosao na odrediste radnik otkriva da ¢e dobijjati 120
dolara mjesecno, da mu nece biti placen prekovremenirad i da ¢e mu mjesecno za hranu odbijati
15 dolara od plate. Radnika je obmanulo lice koje angazira radnu snagu, a koje je u dosluhu sa
poslodavcem iz arapske zalivske zemlje. Poslodavac sada eksploatira radnika kome je oduzeo
pasos | prijeti mu da ce ga predati imigracionim organima kao ilegalnog migranta ukoliko
ne nastavi raditi. Pomocu zaprijecene zloupotrebe pravnog postupka (imigracionih zakona,
poslodavac je prinudio radnika da nastavi da radi po uvjetima na koje radnik nije pristao). To je
trgovina ljudima (US Department of State, 2008).

Zastita stranih Zrtava trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini regulirana je prvenstveno zakonima o
strancima i azilu koji propisuju prava na privremeni boravak iz humanitarnih razloga i regulira posebnu
zastitu i pomo¢ koju je potrebno pruziti ovoj kategoriji, kao i pravo na medunarodnu zastitu — azil.
Detaljna pravila o postupanju sa stranim zZrtvama trgovine ljudima regulirana su Pravilnikom o zastiti
stranaca Zrtava trgovine ljudima. Ukoliko inspektor posumnja da je stranac zrtva trgovine ljudima, treba
se voditi indikatorima MOR-a, koje ¢e prepoznati i konstatovati u zapisnik, na osnovu kojeg ¢e nadlezni
organ lakSe i jasnije utvrditi da se radi o zrtvi trgovine ljudima i lakSe sprovoditi istragu. U tom smislu
predstavljeni su sljededi indikatori:
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Pokazatelji trgovine odraslim ljudima strancima u svrhu eksploatacije

Jaki Srednji Slabi
+ Ogranicenje *  Mijesto i uvjeti gdje je stranac, *  Druge okolnosti
licne slobode potencijalna Zrtva trgovine, relevantne za pravilnu
+  Psiho-fizicko pronaden identifikaciju
stanje osobe +  Dob osobe, posebno ako su osobe

u dobi do 18 godina

« Nacinisvrha ulaskauBosnu i
Hercegovinu

+  Status, kretanje i boravak osobe u
Bosni i Hercegovini

+ Posjedovanje putne isprave

+ Posjedovanje finansijskih sredstava

Kada inspektor rada utvrdi da postoje indicije da je strani drzavljanin potencijalna Zrtva trgovine ljudima, o
tome obavjestava nadlezan terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima, Drzavnu agenciju za istrage i
zastitu BiH, tuzilastvo ili nadleznu policiju.

4.8. Sacinjavanje zapisnika o inspekcijskom nadzoru pri uocavanju indikatora
trgovine ljudima

Zakoni inspekcijama na odgovaraju¢im nivoima vlasti u Bosni i Hercegovini propisuju obavljanje
inspekcijskog nadzora radi osiguranja izvrSavanja zakona i drugih propisa. Pored toga, propisuju i
obavezu inspektora da o inspekcijskom nadzoru sastavi zapisnik u kojem ¢e konstatovati Cinjenice i
nepravilnosti te utvrditi rokove za njihovo otklanjanje.

Inspektori rada vrSe nadzor nad primjenom zakona o radu, a kako isti u svojim temeljnim nacelima i
terminima ne spominje trgovinu ljudima u svrhu radne eksploatacije kao pojam, inspektori rada isti
termin ne mogu koristiti prilikom sastavljanja zapisnika. Medutim, sami MOR indikatori trgovine
ljudima u svrhu radne eksploatacije vezuju se jednim dijelom za zakon o radu. Ukoliko inspektori u toku
inspekcijskog nadzora, utvrde postojanje tih indikatora, iste trebaju konstatovati u zapisnik. Nadlezni
organi ¢e iste moci koristiti kao dokazni materijal i kao smjernicu u daljem istrazivanju trgovine ljudima
u svrhu radne eksploatacije. Takvi primjeri postupanja tj. prepoznavanje indikatora trgovine ljudima u
svrhe radne eksploatacije npr. ukljuéuju: prevare u vezi sa zaradom, opasnosti na radu, nisku ili nikakvu
platu, prekomjeran broj radnih sati ili dana, loSe uvjete rada, nepostojanje ugovora, socijalne zastite itd.
Sve su ovo Cinjenice koje inspektori rada kontroliraju u svojim inspekcijskim nadzorima.

Samim tim, inspektori rada trebaju biti upoznati s pojmovima trgovine ljudima i MOR indikatorima kako

bi iste mogli prepoznati i prijaviti nadleznim organima, koji ¢e u skladu sa propisima dalje preuzeti istragu
sluCaja i zastitu zrtava trgovine ljudima.
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5. Postupanje inspektora rada u zastiti i
pruzanju pomoci zrtvama trgovine ljudima

Inspektori rada, u okviru svojih nadleznosti, nemaju primarnu nadleznost za pruzanje direktne pomoci
i zastitu zrtava trgovine ljudima, posebno trgovine djecom i eksploatacije djece. Inspektori rada ipak
predstavljaju polaziSte u uo¢avanju slucajeva prisilnog rada i prinudne radne eksploatacije, s obzirom da
imaju laksi pristup radnim mjestima i radnicima nego policijski organi i tuzilastva.

Sve aktivnosti u postupanju sa zrtvama trgovine ljudima moraju biti poduzete u najboljem interesu zrtve, a
posebno djeteta. S tim u vezi, svaka aktivhost mora biti poduzeta uz najvecéu brigu i zastitu koja je prijeko
potrebna za dobrobit djeteta, uzimajuci u obzir prava i obaveze njegovih roditelja, odnosno staratelja kao
i iskaza djeteta, a koje se odreduje u skladu s njegovim uzrastom.

“Specijalni tretman djeteta” podrazumijeva osiguravanje smjestaja, postivanje misljenja djeteta, pravo na
povjerljivostidiskreciju, pravo nainformaciju, efikasno vodenje postupka, odnosno procjenu pojedinacnog
slucaja, pronalazenje i primjenu trajnog rjesenja.

U procesu postupanja s (potencijalnim) zrtvama trgovine ljudima ne smije se ispoljavati bilo koji
oblik diskriminacije, ukljucujuéi spol, rasu, jezik, boju koZe, vjeroispovijest, politicka i druga stajalista,
nacionalnu pripadnost, imovinski status, dob, psihicku i fizicku invalidnost, status koji se stice rodenjem
i drugi status.

Sve zrtve trgovine ljudima u BiH bez obzira da li se radi o stranomiili bosanskohercegovackom drzavljaninu
imaju pravo na: fizicku zastitu, medicinsku pomo¢ i zastitu, zastitu privatnostiiidentiteta, socijalnu zastitu,
pravnu pomoc¢ te druge vidove zastite i pomo¢i u skladu sa statusom, fizickim i mentalnim stanjem Zrtve.

5.1. Intervencije

U slucajevima kada inspektor rada identificira osobu kao potencijalnu zrtvu trgovine ljudima, duzan je
obavijestiti sve organe i sluzbe koji su nadlezni u daljem postupanju sa zrtvom trgovine ljudima.U toku
intervencija vazno je izbje¢i ponovnu viktimizaciju Zrtve.

U cilju osiguranja hitne i efikasne pomo¢i Zrtvi, sluzbenik profesionalac, poduzet ¢e sljedece intervencije:

Intervencija I: Kontaktiranje nadleznih institucija i sluzbi

Intervencija Il: Planiranje i organiziranje zastite i zbrinjavanja od strane nadleznih organa i
sluzbi

Intervencija lll: Transport

Intervencija IV: Smjestaj

Intervencija V: Saradnja s nadleznim institucijama tokom zbrinjavanja

Bez obzira da li se radi o zrtvama trgovine ljudima drzavljanima BiH ili stranim drzavljanima, pripadaju im
ista prava pomoci i zastite u BiH te ¢e pomenute intervencije biti poduzete u oba slucaja.

Razlike postoje u statusu Zrtve u BiH iz Cega proizlazi i razlika u intervencijama.
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5.1.1 Intervencija I: Kontaktiranje nadleznih institucija radi ukazivanja
neposredne pomo¢i

a) Ostvarivanje kontakta s medicinskom sluzbom (u slu¢aju potrebe)

Nakon uspostavljenog prvog kontakta sa osobom za koju se sumnja da je Zrtva trgovine, ista moze imati
potrebu za ukazivanjem hitne medicinske pomoc¢i usljed fizickih povreda zadobivenih tokom procesa
eksploatacije, ili nekih drugih zdravstvenih poteskoca koje ispoljava ili su vidljive u trenutku obavljanja
razgovora.

Zrtve mogu ispoljavati agresivno ponasanje i razdrazljivost usljed preZivljene traume. Zrtve nerijetko
bivaju prisiljene na konzumiranje narkotika s ciljem stvaranja ovisnosti kako bi se povecala njihova
ranjivost i kontrola nad njima. S tim u vezi, Zrtva se mozZe osjecati nelagodno, nervozno i ugrozeno od
strane osoba koje joj pokusavaju pomoéi.

U ovom sluéaju Zrtvi je potrebno osigurati zdravstvenu uslugu i zastitu, odnosno obavijestiti najblizu
hitnu medicinsku pomo¢, dom zdravlja, i/ ili bolnicu, radi stabilizacije stanja zrtve i njenog daljeg procesa
zastite i pruzanja pomoci.

Ukoliko zZrtva nema zdravstveno osiguranje, istoj ¢e se osigurati besplatna zdravstvena usluga ili
medicinska pomoc¢, a sredstva za ovu namjenu osiguralo je Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH.

Bilo koja vrsta razgovora sa Zrtvom moze se nastaviti samo ukoliko je Zrtva fizicki i mentalno sposobna
za razgovor.

b) Ostvarivanje kontakta s nadleznim institucijama radi ukazivanja dalje pomoc¢i zZrtvi te sprovodenje
istraznih radnji

Neovisno o dobi Zrtve, u slucaju postojanja sumnje da se radi o zrtvi trgovine ljudima, kontaktiraju se
sljedeée nadlezne institucije:

«  Zrtva strani drzavljanin: obavjeStava se nadlezan Terenski centar sluzbe za poslove sa
strancima, Drzavna agencija za istrage i zastitu BiH (SIPA), Tuzilastvo BiH ili nadlezna policija.

«  Zrtva drzavljanin BiH: obavjestavaju se SIPA i Tuzilastvo BiH. Mogudée je obavijestiti i druge
policijske agencije, nadleznu policijsku upravu i druga tuzilastva. Kada se radi o punoljetnoj
osobi, zrtvi trgovine ljudima, centar za socijalni rad ¢e biti obavijeSten samo uz pristanak Zrtve,
oduzeta poslovna sposobnost.

+ Maloljetna osoba drzavljanin BiH: obavezno se obavjestava nadleZna regionalna kancelarija
SIPA, Tuzilastvo BiH, nadlezna policija te centar za socijalni rad.

+  Maloljetna osoba strani drzavljanin: obavezno se obavjeStava Terenski centar sluzbe za poslove
sa strancima, nadlezna regionalna kancelarija SIPA, Tuzilastvo BiH, nadleZna policija te centar
za socijalni rad.

Ukoliko se radi o djetetu, zrtvi trgovine ljudima, inspektor rada ima obavezu da odmah obavijesti nadleznu
policijsku agenciju i / ili upravu kao i nadlezni centar za socijalni rad kako bi se ove dvije klju¢ne sluzbe
dogovorile o narednim koracima u istrazi odnosno pruzanju zastite i pomo¢i djetetu.

c) Ostvarivanje kontakta s pravnim savjetnikom radi pruzanja besplatne pravne pomo¢i

U skladu s medunarodnim zakonskim obavezama koje je BiH preuzela potpisivanjem i ratificiranjem
medunarodnih dokumenta, a koji se odnose na postivanje ljudskih prava, svaka (potencijalna) zrtva
trgovine ljudima ima pravo i moguénost koristenja pravne pomoci tokom razgovora s predstavnicima
nadleznih institucija te tokom daljeg procesa ukazivanja pomo¢i, zbrinjavanja i reintegracije.

Svenadlezneinstitucijeiorganizacije u BiH, ukljucujuciisluzbe za provedbu zakona, prilikom poduzimanja
bilo kakvih radnji sa zrtvom, ukljucujuéi i razgovor, trebaju osigurati prisustvo pravnog savjetnika, u
cilju postivanja prava zrtve trgovine ljudima. U slucajevima kada se radi o maloljetnoj osobi, stranom
drzavljaninu, neophodno je odmah osigurati prisustvo pravnog savjetnika. Besplatna pravna pomoc¢
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Zrtvama trgovine ljudima u BiH moze se osigurati posredstvom pravne sluzbe centara za socijalni rad,
centara za pruzanje besplatne pravne pomoéi i drugih dostupnih vidova besplatne pravne pomoci.

Dijete koje nije drzavljanin BiH uziva ista prava na brigu i zastitu kao i djeca koja su drzavljani BiH.

d) Ostvarivanje kontakta s nevladinom organizacijom (NVO) koja ima potpisan sporazum o zbrinjavanju
Zrtava trgovine ljudima radi smjestaja istih

Kontaktiranje nevladinih organizacija od strane nadleznih organa i sluzbi izvrsSit ¢e se nakon ostvarivanja
kontakta s nadleznim institucijama i pravnim savjetnikom, a u cilju organizacije zbrinjavanja Zrtve, kako
slijedi:

+  Zrtva strani drzavljanin: kontaktiranje nevladinih organizacija za smjestaj zZrtava stranih
drzavljana vrsi se iskljuCivo u saradnji s nadleznim terenskim centrom Sluzbe za poslove sa
strancima, koji ¢e u saradnji s policijom i tuzilastvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije u
konkretnom slucaju i izvrSiti odabir sigurne ku¢e za smjestaj. Skloniste, odnosno sigurnu kucéu,
moze osigurati nevladina organizacija koja ima potpisan protokol s Ministarstvom sigurnosti
BiH.

«  Zrtva drzavljanin BiH: odabir sigurne kuée za smjestaj vr§e centri za socijalni rad koji ¢e u
saradnji sa nadleznom policijom i / ili tuzilaStvom izvrsiti procjenu sigurnosne situacije i obaviti
smjestaj u skloniste nevladine organizacije koja ima potpisan protokol s Ministarstvom za
ljudska prava i izbjeglice BiH.

Ukoliko se radi o drzavljaninu BiH, zrtvi trgovine ljudima, koja je repatrirana u BiH, nadleZznost za
smjestaj u sigurnu kuéu ima centar za socijalni rad iz mjesta prebivalista Zrtve, uz prethodni dogovor
s Ministarstvom sigurnosti BiH (Odsjekom za borbu protiv trgovine ljudima) i Ministarstvom za ljudska
prava i izbjeglice BiH.

e) Ostvarivanje kontakta s tuzilastvima, policijskim sluzbama i poreznim upravama

Ova vrsta kontakata se provodi u svrhu razmjene informacija planiranja i provedbe istraznih radnji i
usporednih finansijskih istraga, a ostvaruje se preko Udarne grupe za borbu protiv trgovine ljudima. Radi
ostvarivanja kontakta i poduzimanja svih drugih radnji, inspektorat rada koji raspolaze informacijama
u vezi trgovine ljudima to moze ostvariti preko imenovanih ¢lanova Udarne grupe iz Tuzilastva BiH,
Federalnogtuzilastva, Republickog tuzilastva Republike Srpskeipolicije Brécko Distrikta BiH. Komunikaciju
je moguce ostvariti i pismenim putem preko Tuzilastva BiH koje rukovodi radom Udarne grupe.

Vazna preporuka inspekcijama rada jeste da posebno nadziru situacije u vezi sa radom djece u
ugostiteljskim ili nekim drugim objektima neprimjerenim za boravak djece i maloljetnih osoba te da o
tome redovno dostavljaju informacije policiji i tuzilastvu.

5.1.2 Intervencija lI: Planiranje i organiziranje oblika zastite i zbrinjavanja

Ove aktivnosti se poduzimaju nakon koordinacije s nadleznim institucijama u svrhu da se razmjena
informacija odvija efektivno i efikasno te da se osigura multidisciplinarna suradnja svih ukljucenih
institucija i organizacija u procesu donosenja odluke o oblicima i karakteru zastite zrtve.

U procesu planiranja i organiziranja zastite i zbrinjavanja, policija ¢e o svim raspolozivim informacijama
obavijestiti tuzioca koji vodi slucaj. Ovisno o drzavljanstvu i dobi zrtve, obavijestit ¢e i centar za socijalni
rad, Sluzbu za poslove sa strancima, ako je Zrtva stranac, i osoblje sklonisSta u koje je Zrtva smjestena.

U slu¢aju punoljetne Zrtve drzavljanina BiH, mjere zastite Zrtava i svjedoka Zrtava planiraju se i provode u
saradnji s nadleznim centrom za socijalni rad. Kada se radi o punoljetnoj zrtvi, centar za socijalni rad ¢e
biti obavijesSten samo uz pristanak zrtve, odnosno samo kada se radi o punoljetnoj zZrtvi kojoj je oduzeta
poslovna sposobnost. Ukoliko zrtva nije dala pristanak, mjere zastite planiraju se i provode u saradnji s
nevladinom organizacijom kojoj je povjerena provedba takvih mjera.

Kada su u pitanju djeca s roditeljskim staranjem ili bez starateljstva, zaStita i pomo¢ organiziraju se u
saradnji s roditeljima, starateljem ili nadleznim centrom za socijalni rad.
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Punoljetnom stranom drzavljaninu, Zrtvi trgovine ljudima, mjere zastite se planiraju i provode u saradnji
sa Sluzbom za poslove sa strancima. U planiranje i provedbu mjera zastite za stranog drzavljanina,
maloljetnu Zrtvu, ukljucuje se i priviemeni staratelj koga na zahtjev Sluzbe za poslove sa strancima imenuje
nadlezni centar za socijalni rad na osnovu mjesta sklonista.

Tuzilastvo i policijaimaju obavezu da osiguraju fiziCku zastitu Zrtava i svjedoka zrtava, a posebno da nadziru
i prate sve informacije u slucaju ugrozavanja fizicke zastite Zrtava i svjedoka Zrtava, nadziru¢i njihovo
okruzenje. Tuzilastva i policija imaju obavezu da pruze informacije i obavjestenja o relevantnim sudskim
i upravnim postupcima, kako bi zrtvi i svjedoku zrtve bilo omoguéeno da njihovi interesi budu izneseni i
razmotreni u odgovaraju¢im fazama kriviénog postupka protiv pocinitelja krivicnih djela trgovine ljudima.

5.1.3 Intervencija lll: Transport
Ova aktivnost se poduzima nakon odredivanja vrste smjestaja i pomodéi.

Na osnovu procjene nadleznih organa da se radi o visokorizichom slucaju trgovine ljudima, Zrtvu ée s mjesta
identifikacije na mjesto lokacije sklonista sprovesti iskljucivo nadlezna agencija za sprovodenje zakona.
Ako se radi o strancu, zrtvi trgovine ljudima, nadlezan je terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima uz
pratnju jednog od ¢lanova internog tima nadleZznog centra za socijalni rad.

U slucaju da nije evidentirana nikakva sigurnosna prijetnja, transport Zrtve do sklonista je u nadleznosti
centra za socijalni rad.

Tokom boravka zrtve u sklonistu, moguca je potreba za ukazivanjem medicinskih intervencija istoj, posjeta
ustanovama tokom sudskih procesa ili drugih aktivnosti gdje je neophodno prisustvo zrtve. U ovim
situacijama agencija za sprovodenje zakona koja rukovodi slu¢ajem nadlezna je za sprovodenje i transport
Zrtve.

5.1.4 Intervencija IV: Smjestaj

Nakon procesa identifikacije, komunikacije s nadleznim institucijama i odredivanja vrste smjestaja i pomoci
(potencijalna) Zrtva se smjesta u sigurnu kuéu / skloniste u trajanju od najmanje 30 dana, $to je zakonski
period refleksije za Zrtve trgovine ljudima. Po isteku perioda refleksije, asistencija se nastavlja u skladu s
individualnim planom reintegracije.

Sigurna kuca ili skloniste predstavlja oblik sigurnog priviemenog zbrinjavanja. Aktivnosti sigurne kuée
obuhvataju osiguravanje smjestaja, ishrane, higijene, pruzanje savjetodavne i psiholoske podrske,
medicinske, pravne i socijalne pomo¢i kao i podrske pri kontaktu s nadleznim institucijama. Smjestaj u
skloniste ne vrsi se radi osiguranja trajnog boravka. Zbrinjavanje u sigurne kuée je besplatno!

Kada se radi o punoljetnoj zrtvi, smjestaj u sigurnu kuéu moze uslijediti samo u slucaju dobrovoljnog
pristanka Zrtve na isti. lako zakon nalaze da nije potrebno osigurati dobrovoljni pristanak maloljetne Zrtve
na smjestaj, radi ukazivanja efikasne pomodi i zbrinjavanja maloljetne Zrtve, neophodno je izvrsiti pripremu
iste za smjestaj u skloniste ili sigurnu ku¢u u saradnji sa centrom za socijalni rad.

Ukoliko se dob stranog drzavljanina ne moze utvrditi sa sigurnoscu, a postoje razlozi za vjerovanje da se
radi o maloljetnoj osobi, odnosno djetetuy, isti se tretira kao dijete. To znaci da se poduzimaju sve posebne
propisane mjere u cilju zastite najboljeg interesa djeteta.

Terenski centar Sluzbe za poslove sa strancima ¢e nakon obavljenog intervjua, a uz saglasnost strane
osobe, potencijelne zrtve trgovine ljudima i uz konsultaciju s tuZziocem, stranca uputiti u skloniste radi
pruzanja pomoci i zastite kao i spreCavanja njegove dalje eksploatacije ili zlostavljanja.

Strani drzavljanin, Zrtva trgovine ljudima, moze biti smjeSten u sklonista kojima rukovode nevladine
organizacije koje imaju potpisan protokol s Ministarstvom sigurnosti BiH koje je nadlezno za pitanja
stranaca u BiH. Ministarstvo sigurnosti (Sektor za imigracije) raspolaze informacijama o nevladinim
organizacijama i nadleznim osobama za smjesta;.
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Zrtva koja je drzavljanin BiH moze biti smjeStena u sklonista kojima rukovode nevladine organizacije
koje imaju potpisan protokol s Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH, koje je nadlezno za pitanja
BiH drzavljana, zrtava trgovine ljudima u BiH. Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH raspolaze
informacijama o ovim nevladinim organizacijama i nadleznim osobama za smjestaj.

Sve pomenute nevladine organizacije vr§e zbrinjavanje punoljetnih i maloljetnih osoba 24 sata na dan.

Nakon Sto se donese odluka o smjestaju u sigurnu kucu, potrebno je da sve ukljuCene institucije i
organizacije kontaktiraju nadlezne nevladine organizacije u cilju prikupljanja svih relevantnih podataka,
kako bi se Zrtva Sto adekvatnije pripremila na uvjete smjestaja. Tokom ovog procesa uzajamne
komunikacije, sluzbenici trebaju razmijeniti osnovne podatke o slucaju te analizirati potrebnu
dokumentaciju za smjestaj, kako bi odgovorna nevladina organizacija mogla sto detaljnije pripremiti
prihvat Zrtve u skloniste.

Skloniste je objekat zatvorenog tipa i samim tim je fizi¢ki slican uvjetima u kojima je zrtva boravila tokom
perioda eksploatacije usljed Cega se nerijetko deSava da se zrtve prvobitno osje¢aju nelagodno i zatvoreno.
U cilju izbjegavanja ovakvih situacija i nezeljenih posljedica (npr. bijeg zrtve iz sklonista), izuzetno je
vazno pojasniti zrtvi da je ona zbrinuta u skloniSte zbog svoje sigurnosti i rehabilitacije. Punoljetna zrtva
moze napustiti skloniste u bilo kojem trenutku rehabilitacije na vlastiti zahtjev. Maloljetna zrtva moze
napustiti sklonisSte samo na zahtjev staratelja.

Lokaciju skloniSta / sigurne kuce, gdje borave zrtve trgovine ljudima ne treba otkrivati!

U slucaju da Interni tim centra za socijalni rad odluci da je smjestaj u skloniSte u najboljem interesu zrtve,
isti se moze obaviti u bilo koje doba dana i no¢i. Svaka nevladina organizacija koja rukovodi sklonistem
za Zrtve trgovine ljudima ima dezurnu osobu koja se moze kontaktirati 24 sata dnevno u cilju zbrinjavanja
potencijalne zrtve trgovine ljudima .

Smjestaj se vrsi na osnovu dokumentacije koju je neophodno dostaviti nadleznoj nevladinoj organizaciji
u Sto skorijem roku od trenutka identifikacije, u cilju Sto brzeg i adekvatnijeg zbrinjavanja Zrtve.
Dokumentacija se dostavlja iskljucivo na licu mjesta prilikom smjestaja Zrtve trgovine.

Prilikom smjeStaja nadlezna nevladina organizacija ¢e imenovati voditelja slucaja koji ¢e saradivati
s tuzilastvom, policijom, centrom za socijalni rad, Sluzbom za poslove sa strancima, priviemenim
starateljem, pravnim savjetnikom i drugim uklju¢enim organizacijama i institucijama radi upoznavanja
Zrtve s pravima i obavezama boravka u sklonistu u cilju prilagodavanja na uvjete smjesStaja i uc¢inkovitijeg
ukazivanja pomoc¢i.

Strane Zrtve trgovine ljudima imaju pravo na humanitarnu vizu koja im omogucava legalan privremeni
boravak u Bosni i Hercegovini. Prije podnoSenja zahtjeva za vizu zrtve imaju rok od trideset dana da
odluce da li ¢e podnijeti zahtjev za vizu. Vlada dozvoljava Zrtvama trgovine ljudima kojima je izdana
humanitarna viza da legalno zasnuju radni odnos u zemlji i vrijeme provedeno u zemlji na osnovu takve
vize uzima se u obzir prilikom razmatranja zahtijeva za odobrenje stalnog boravka. Za Zrtve trgovine
ljudima nema posebne vize.

5.1.5 Intervencija V: Saradnja s nadleznim institucijama tokom zbrinjavanja

Ova intervencija predstavlja aktivnosti koje se sprovode tokom cjelokupnog procesa asistencije zrtvi.
Efikasna borba protiv trgovine ljudima i pruzanje odgovaraju¢e pomodi i zastite Zrtava ovise o stepenu
medusobne saradnje i koordinacije aktivnosti svih institucija i organizacija ukljucenih u ove procese. S
tim u vezi neophodno je da saradnja i komunikacija inspektorata rada i njihovih uposlenika na terenu
s agencijama za provedbu zakona na svim razinama, Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice BiH,
Ministarstvom sigurnosti BiH, centrima za socijalni rad, Sluzbom za poslove sa strancima, zdravstvenim
sluzbama i ustanovama i nevladinim organizacijama u procesu asistencije Zrtvama trgovine ljudima
budu pravovremene, jasne, dvosmjerne i ucinkovite.
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Nadlezne institucije u postupanju sa zrtvama trgovine ljudima konstantno saraduju i svaka u okviru svoje
nadleznosti, zajedno ili odvojeno prema dogovoru, prikuplja i razmjenjuje informacije o: uspostavljenom
kontaktu sa djetetom i porodici, procjenjivanju povreda koje su nanijete Zrtvi i porodici, procjenjivanju
rizika od nove povrede, osiguravanju dokaza o zlostavljanju i eksploataciji te osiguravanje hitne usluge
zastite. Pored navedenog, nadleZne institucije rade i na identificiranju resursa koji su na raspolaganju
za zastitu Zrtve, pripremama za odluku o izdvajanju Zrtve djeteta iz obitelji ili druge sredine (nadleznost
centra za socijalni rad, ako za tim postoji potreba), nalaZzenju odgovaraju¢eg smjestaja (nadleznost
centra za socijalni rad), osiguravanju povratne informacije drugim relevantnim osobama ili institucijama
te rezultatima izvrSene procjene i moguéem aktiviranju predmeta.

Imenovani staratelj zastupa interese maloljetne Zrtve tokom kontakta s nadleznim institucijama u svim
fazama postupka i odlucuje o svim pitanjima koja su od najboljeg interesa za dijete, ukljucujuci zastitu
privatnosti i identiteta te sprecavanje dalje reviktimizacije maloljetne Zrtve.

Psiholoska priprema maloljetne Zrtve za davanje iskaza je, takoder, obaveza internog tima, odnosno
nadleznog centra za socijalni rad. U slucaju da je dijete smjesteno u sigurnu kucu koja nije u istoj op¢ini
kao i nadlezni centar, odnosno dijete nije svakodnevno dostupno internom timu, priprema za svjedocCenje
organizira se u koordinaciji s voditeljem slu¢aja nevladine organizacije.

Pripremu maloljetne Zrtve za svjedocenje na sudu vrSi nadlezno tuzilastvo uz obavezno prisustvo
imenovanog staratelja.

Razmjena informacija o potencijalnim i identificiranim Zrtvama trgovine obavlja se na jedinstvenom
obrascu za prikupljanje podataka o potencijalnim i / ili identificiranim Zrtvama trgovine ljudima u Bosni
i Hercegovini. Ispunjeni obrazac s potrebnim prilozima dostavlja se putem poste ili putem kurira u
Ministarstvo sigurnosti BiH, Odsjek za borbu protiv trgovine ljudima. U slu¢aju popunjavanjaidostavljanja
ovog obrasca za maloljetnu zZrtvu, centri za socijalni rad duzni su osigurati saglasnost od staratelja za
koristenje i obradu podataka o toj zrtvi. Vazno je voditi racuna o neugrozavanju povjerljivosti podataka o
Zrtvi te profesionalnom odnosu prema osobama kojima se pruza zastita.

SLUZBA ZA POSLOVE SA STRANCIMA
TERENSKI CENTRI

Sarajevo 033 772 990
Banja Luka 051 213 925
Mostar 036 319118
Trebinje 059 240 260
Zenica 032 200 981
Bijeljina 055 203 032
Brcko 049 232 160
IstoCno Sarajevo 057 224 684
Tuzla 035 252 608
Doboj 053209113
Travnik 030 540 116
Gorazde 038 220 005
Biha¢ 037 228 563
Orasje 031 719 285
Livno 034 204 829
Ljubuski 039 831 012
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DRZAVNA AGENCIJA ZA ISTRAGE | ZASTITU BiH

SIPA (Sjediste) centrala Isto¢no Sarajevo: 057 326 100; 057 326 105
Regionalna kancelarija Sarajevo centrala: 057 326 100

Regionalna kancelarija Banja Luka centrala: 051 348 280
Regionalna kancelarija Mostar centrala: 036 447 500

Regionalna kancelarija Tuzla centrala: 035 320 500

NEVLADINE ORGANIZACIJE:

S Ministarstvom sigurnosti Protokol o smjestaju Zrtava trgovine ljudima stranim drzavljanima potpisale
su:

NVO Medica Zenica tel: 032 463 920; tel/fax 032 463 924
NVO MFS EMMAUS Doboj Istok tel: 035 726 690 ; fax:035 720 284, Ured u Sarajevu 033 263 385
NVO Vasa Prava Sarajevo 033 789 105, 033 789 106

NEVLADINE ORGANIZACIJE:

S Ministarstvom za ljudska prava i izbjeglice Protokol o smjestaju zrtava trgovine ljudima drzavljanima
BiH, Zrtvama seksualnog iskoriStavanja potpisale su:

NVO Medica Zenica 032 463 920; tel/fax 032 463 924

NVO MFS EMMAUS Doboj Istok tel: 035 726 690 ; fax:035 720 284, Ured u Sarajevu 033 263 385
NVO Zene sa Une Biha¢ tel/fax : 037 220 855

NVO Fondacija lokalne demokratije Sarajevo tel/fax: 033 237 240, 033 236 899

NVO Buduénost Modrica tel: 053 820 700; fax: 053 820 701

NVO Vasa Prava Sarajevo 033 789 105, 033 789 106
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7. Listarelevantnih pojmova

Migracija (latinski migratio, migrare — lutanje, kretanje, seljenje) podrazumijeva pristanak osobe da ode
iz svoje zemlje porijekla i useli se u dugu zemlju. Migracija je dobrovoljna i ne podrazumijeva prevaru,
prisilu, eksploataciju i nasilje. Migracija podrazumjeva fizicko kretanje kroz prostor izmedu dvije desti-
nacije. Pri tome je vazna udaljenost, vrijeme ili trajnost boravka u drugoj zemlji, stanovanje tj. prebivanje,
aktivnosti i njihove posljedice.

Trgovina ljudima oznacava upotrebu sile ili prijetnje upotrebe sile te druge oblike prinude, otmice, prevare
ili obmane. Odnosi se na zloupotrebu vlasti, uticaja ili polozaja bespomoénosti kao i davanja ili primanja
isplata ili drugih koristi. Sve navedeno radi se u cilju pridobijanja lica koje ima kontrolu nad drugim licem
da vrbuje, preveze, preda, sakrije ili primi lice u svrhu iskoriStavanja prostitucijom drugog lica ili drugih
oblika seksualnog iskoristavanja, prisilnog rada, ropstva ili njemu slicnog odnosa, sluzenja, odstranjivan-
ja dijelova ljudskog tijela ili drugog iskoristavanja. lzraz trgovina ljudima obuhvata i pojmove krivicnih
djela koja su predvidena Krivicnim zakonom Bosne i Hercegovine: zasnivanje ropskog odnosa i prijevoz
osoba u ropskom odnosu te medunarodno vrbovanje radi prostitucije. Takoder, obuhvata i krivicna djela
trgovine ljudima koja su predvidena krivicnim zakonima entiteta i Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine
radi vr§enja prostitucije, iskoriStavanja djece u svrhu pornografije, proizvodnje i prikazivanja djecije por-
nografije, navodenja na prostituciju i upoznavanja djeteta s pornografijom.

Krijumcarenje predstavlja nedozvoljeno prevodenje ili omogucéavanje prevodenja jednog ili viSe migrana-
taili drugih lica preko drzavne granice, odnosno sacinjavanje, nabavljanje ili posjedovanje lazne putne ili
licne isprave u namjeri pribavljanja neke koristi za sebe ili drugog. Krijumcarenje predstavlja i vrbovanje,
prevozenje, sakrivanje, pruzanje zastite ili omogucéavanje boravka krijumcarenih lica u nekoj zemlji.

Prostitucija predstavlja praksu dobrovoljnog upustanja u seksualne aktivnosti, obicno sa osobama koje
nisu supruznici ili prijatelji, radi direktne isplate u novcu ili drugim vrijednostima. Prostitucija moze biti
dobrovoljna ako je u pitanju individualni izbor iskljucivo punoljetne osobe, pod uvjetom da to nije organi-
zirana aktivnost u kojoj sudjeluje vise osoba (npr. podvodac i osoba koja se prostituse ili vie njih).

Indikatori trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije su teorijska uporista sastavljena kao pomo¢
sluzbenicima ili gradanima u prepoznavanju znakova trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u prak-
Si.

Zrtva je svako fizicko lice koje je postalo predmet trgovine ljudima u smislu definicije trgovine ljudima.
Maloljetna osoba / dijete je osoba koja nije navrsila 18 godina Zivota.

Svjedok je lice bez Cijeg svjedoCenja nema izgleda da se u krivicnom postupku istraze i utvrde Cinjenice
i utvrdi boraviste osumnjicenog lica ili bez Cijeg svjedocCenja bi to bilo znatno otezano.

Nadlezne institucije predstavljaju svi drzavni, entitetski, kantonalni i opéinski organi u Bosni i Herce-
govini koje imaju zakonom propisane nadleznosti da koordiniraju ili provode aktivhosti na prevenciji i
suzbijanju trgovine ljudima, odnosno nadlezne su za pruzanje pomodi i zastite. Ti organi i institucije
su: Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima, Ministarstvo sigurnosti, Drzavna agencija za
istrage i zastitu, Granicna policija, Sluzba za poslove sa strancima, Tuzilastvo i Sud Bosne i Hercegovine,
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, Ministarstvo civilnih poslova, Ministarstvo pravde, Ministarstvo
vanjskih poslova te entitetske, kantonalne i opéinske institucije i organizacije kao i nadlezna odjeljenja
Brcko Distrikta za unutrasnje poslove, socijalnu, porodicnu i zdravstvenu zastitu, nauku i obrazovanje,
raseljena lica i izbjeglice, sudovi i tuzilastva.

Ovlastene organizacije oznacCavaju registrirana udruzenja ili fondacije (nevladine organizacije) s kapac-
itetom za zastitu, pruzanje pomo¢i Zrtvama i svjedocima zrtvama koje su zakljucile protokol o saradnji u
aktivnosima vezanim za borbu protiv trgovine ljudima s nadleznim institucijama.
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Diskriminacija je svako pravljenje razlike ili nejednako postupanje u odnosu na osobe ili grupe, kao i
na ¢lanove njihovih porodica, ili osobe u vezi s njima, na otvoren ili prikriven nacin. Zasniva se na rasi, boji
koze, nacionalnom ili etnickom porijeklu i pripadnosti, jeziku, vjerskom ili politickom ubjedenju, spolu, seksu-
alnoj orijentaciji, imovnom stanju, rodenju, zdravstvenom stanju, braénom stanju i drugim licnim svojstvima.
Diskriminacija predstavlja aktivno djelovanje i ponasanje na temelju predrasuda ili namjernog osporavanja
prava nekoj drustvenoj grupi i / ili pripadnicima tih grupa. Kriteriji osporavanja mogu se temeljiti na spolu,
spolnoj orijentaciji, rasi, vjeroispovijesti, etnicitetu, dobi i sl. Diskriminirajuée djelovanje ide u prilog pojedinca /
grupe, a usmjereno je na Stetu drugog pojedinca / grupe, Cime se istiCe njen manje vrijedan polozaj u drustvu.
Norme i pravila na temelju kojih se iskljucuju te druge, najcesée manjinske grupe, ugradene su u drustvenu
strukturu i socijalizacijski se reproduciraju putem obrazovnog sistema, kulture, medija, a katkad i politickog
sistema.

Eksploatacija predstavlja iskoriStavanje drugih putem prostitucije ili drugih oblika seksualnog iskoristavanja,
prinudnog rada ili pruzanja usluga, ropstva ili postupaka slicnih ropstvu, sluzenja pod prinudom ili uklanjanja
organa.

Vrbovanje / regrutovanje u domenu trgovine ljudima obuhvata razne oblike prevare, obmane, lazi i / ili iskrivl-
javanja ¢injenica u svrhu uvjeravanja osobe — Zene, djeteta i / ili muskarca da pristane na ponudene, odnosno
lazno predstavljene uvjete zivota i / ili rada u maticnoj zemlji ili inostranstvu. Vrbovanje moze vrsiti nepoznata
osoba, ali se u praksi najcesce radi o poznaniku, prijatelju, partneru i / ili ¢lanu porodice. Takoder, vrbovanje se
moze vrsiti posredstvom agencije za zaposljavanje i / ili sklapanje brakova, kao i putem oglasa za posao koji
se mogu naéi u novinama.

Samoidentifikacija podrazumijeva situaciju u kojoj punoljetna osoba pojasnjava oblike eksploatacije kojima
je bila izloZzena tokom odredenog vremenskog perioda, a na osnovu kojih ¢e nadlezni sluzbenik ili ovlasteno
lice procijeniti da li se radi o potencijalnoj Zrtvi trgovine ljudima

Seksualno nasilje je prevladavajuci oblik spolno uslovljenog nasilja i pokriva brojne vrste seksualnog zlostavl-
janja, medu kojima su spolno uznemiravanje, prisilne seksualne radnje, silovanje, incest, seksualno ropstvo,
prostitucija, nasilna djela protiv seksualnog integriteta zena, prisilna trudnoca, negiranje prava na koristenje
kontracepcije i drugi oblici neZeljenoga seksualnog ponasanja. Svjetska zdravstvena organizacija definira
seksualno nasilje kao bilo koji seksualni ¢in, pokusaj ostvarivanja seksualnog ¢ina, nezeljeni seksualni ko-
mentar ili prijedlog koji je usmjeren protiv osobe i njezine seksualnosti, a koji moze pociniti druga osoba bez
obzira na odnos sa zrtvom ili situaciju u kojoj se nalaze. Karakterizira ga upotreba sile, prijetnje ili ucjene za
ugrozavanje dobrobiti i / ili zivota same Zrtve ili njoj bliskih osoba. Uz to, u taj tip nasilja valja ukljuciti i razliCite
oblike ritualnih praksi, ukljucujuéi silovanje u ratu, genitalno sakacenje zena ili kazne za rodnu transgresiju.

Specijalni tretman djeteta podrazumijeva obezbjedenje smjestaja na sigurno mjesto, postivanje misljenja
djeteta, pravo na povjerljivost i diskreciju, pravo na informaciju, efikasno vodenje postupka odnosno procjenu
pojedinac¢nog slucaja te pronalaZenje i primjenu trajnog rjesenja.

Prava zrtava trgovine ljudima su: adekvatan i siguran smjestaj, zdravstvena zastita, informiranje o njenom
pravnom statusu i savjetovanje u segmentu njezinih prava i obaveza na jeziku koji zrtva razumije, pravna
pomo¢ Zrtvi u toku kriviénog i drugih postupaka u kojima zZrtva ostvaruje svoja prava. Pored navedenog, Zrtva
ima pravo na informacije o nacinu pristupa diplomatsko konzularnim predstavnistvima zemlje porijekla ili
uobicajenog boravka Zrtve trgovine, informacije o moguénostima i postupku repatrijacije te pravo na razlicite
vidove treninga i edukacije u zavisnosti od finansijskih moguénosti.

Reintegracija je naknadno obnavljanje ili dopunjavanje necega sto je pojedincu ili nekoj drustvenoj grupi bilo
bitno iliim je nedostajalo, a Sto je imalo presudan uticaj na nastanak nezeljene pojave, u ovom slucaju trgovine
zrtvom. Reintegracija predstavlja sveobuhvatan proces koji je usmjeren na otklanjanje uzroka trgovine ljudima.
Izazivanje promjena u licnosti pojedinca, njegovoj porodici i lokalnoj zajednici je glavni preduvjet uspjeSne
reintegracije. Ukoliko su promjene samo na jednom nivou, npr. liEnom, a ne prate ih istovremeno promjene i
na ostalim nivoima, izvjesnije je da ée Zrtva ponovo biti u opasnosti, nego da ¢e se u potpunosti reintegrirati.
U ovome i jeste najznacajnija razlika izmedu resocijalizacije i reintegracije. Dok resocijalizacija insistira na
odgovarajuéim promjenama na nivou pojedinca, reintegracija podrazumijeva neophodnost promjena na svim
nivoima. Reintegracija ukljucuje procese rehabilitacije, repatrijacije i resocijalizacije.
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Rehabilitacija predstavlja mjere koje su preduzete radi oporavka i ukljucivanja rehabilitovane osobe u
svakodnevne Zivotne tokove.

Repatrijacija podrazumijeva proces povratka stranca zrtve trgovine ljudima u zemlju porijekla.

Resocijalizacija predstavlja povratak zrtve u drustvenu zajednicu i njenu osposobljenost da zivi drustveno
uskladenim Zivotom, da normalno i uspjesno obavlja drustvene djelatnosti. Ovdje se pretpostavlja ili
da proces socijalizacije pojedinca nije uspjesno okoncan tokom razvoja i sazrijevanja licnosti ili da je
kod osoba koje su bile uspjesno socijalizovane doslo do ispoljavanja neadaptiranog ponasanja usljed
razliCitih nepovoljnih faktora. Zbog toga postoji potreba za njihovom naknadnom resocijalizacijom.

Aneks 5

Popis indikatora trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije dati su u narednoj tabeli.’

1 Government of Netherlands (2016)
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KOJI SU INDIKATORI TRGOVINE LJUDIMA U SVRHU RADNE EKSPLOATACIJE?

KOJI SU INDIKATORI
TRGOVINE LJUDIMA
U SVRHU RADNE EKSPLOATACIJE?

Ovaj odjeljak pripremljen je da vam pomogne pri otkrivanju trgovine ljudima prepoznavanjem
znakova DJELOVANJA, NACINA | RADNE EKSPLOATACIJE. Potrebno je istaéi da neée biti
uvijek prisutni svi znakovi u slu¢aju na kojem radite. Ne zaboravite da moZete imati vise
detalja o ovim pokazateljima, o metodama koje mozete koristiti tokom potrage informacija
vezano za pokazatelje i o dokazima koje moZete nadi i prikupiti u referentnim smjernicama.
Znaci koji se mogu opaziti gledajuci u osobu oznaceni su narandzastom bojom, dok one koje
mozete opaziti slusajuci nju / njega su neoznaceni. Imajte u vidu da se liste koje se nalaze
ispod nisu konacne jer se znaci mogu dodati ili modificirati da odrazavaju promjene u nacinu

rada trgovaca ljudima.

Kada ste prosli kroz fazu posmatranja (ako je moguce) i razgovora sa osobom, trebali biste
biti u stanju da ispunite djelimi¢no ili u cjelosti tabelu predstavljenu u Aneksu 1.

SVRHA: MOZETE LI NACI NEKE OD
SLJEDECIH ZNAKOVA DA JE OSOBA ZRTVA
RADNE EKSPLOATACIJE?

Uvjeti za rad teze krSe zakon o radu i
kolektivni ugovor.
Radniku nije dozvoljena pauza, slobodni
dani, slobodno vrijeme ili radi na poziv.

+ Poslodavac ne moze pokazati ugovore o
radu, osiguranja ili registar osoba.
Radnik ne zna koliko on / ona zaraduje.

DJELOVANJE: MOZETE LI NACI NEKE OD
SLJEDECIH ZNAKOVA?

REGRUTACIJA

+ Osoba nije znala gdje ¢e on / ona biti
zaposlena.

+ Osoba je platila prekomjerne naknade za
regrutaciju.

Osoba nema ugovor o radu, a odredbe i
uvjeti su slabo definirani ili je ugovor o
radu je napisan na jeziku koji osoba ne
razumije.

SREDSTVA: MOZETE LI NACI NEKE OD
SLJEDECIH ZNAKOVA?

PRIJETNJE

+  Osoba pokazuje znakove straha i
anksioznosti, pogotovo u prisustvu
supervizora, menadzera, muskarcaili
Zene koji prate njega / nju tokom prevoza,
transfera ili grani¢nog prelaza.
Lice daje izjave koje su inherentne ili
ukazuju na indoktrinaciju.
Supervizori, menadzeri, muskarci ili zene
koje prate osobu tokom prevoza, transfera
ili granicnog prelaza pokazuju agresivnost
prema osobi.

PREVOZ, TRANSFER

Osoba nije organizirala njen transport

ili ne poznaje rutu putovanja od mjesta
polaska do odredista.

Osoba pokazuje znakove straha od
muskarca ili zene koja je prati.

Trece lice vraca pasos osobi neposredno
prije prelaska granice.

Putnici u grupi ne izgledaju kao da se
poznaju.

UTOCISTA, POTVRDA (HARBOURING,
RECEIPT)

Osoba Zivi i spava na poslu.

Prostorije za spavanje su pretrpane,
nezdrave i nemaju osnovnih higijenskih
prostorija, s ograni¢enom privatnoséu ili
nemaju nikakvo pravo na privatnost.
Osoba ima ogranicenu slobodu kretanja
u njegovom / njenom mjestu.

CUVANJE DOKUMENATA

+ Osoba ne posjeduje ili nema pristup
njegovim / njenim identifikacionim
dokumentima (pasos, licna karta, viza,
radne ili boravisne dozvole) ili drugim
vrijednim liénim stvarima (povratna
karta) i ne moze im pristupiti po potrebi.
Ostali radnici su u istoj situaciji, bez
pristupa svojim identifikacionim
dokumentima.

Identifikacioni dokumenti izgledaju
falsifikovano.
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UPOTREBA SILE

Osoba ima vidljive povrede (npr. modrice,
oziljke, posjekotine, povreda usta i zuba,
opekotine od cigareta).

Osoba pokazuje znakove anksioznosti ili
se plasi (npr. znojenje, drhtanje, poteskocée
odgovaranja na direktno postavljena
pitanja, izbjegavanje kontakta o¢ima

zbog razloga koji nisu vezani za kulturu i
obicaje).

OGRANICENJE KRETANJA

Osoba zivi i radi na istoj lokaciji.
Postoje mehanizmi kontrole na radnom
mjestu, kao $to su videonadzor, znaci
upozorenja ljudima da ne izlaze,
nepristupacnost prozora ili prozori s
reSetkama, zakljucana vrata itd.

IZOLACIJA

Osoba ne zna svoju lokaciju ili adresu.
Radno mjesto je na udaljenoj lokaciji do
kojeg je tesko doci javnim ili privatnim
prevozom.

Osoba ima ogranicen ili nikakav pristup
sredstvima komunikacije (npr. telefon,
posta, internet).

Poslodavac kontrolira kontakte s drugim
ljudima ili insistira da odgovara na pitanja
u ime osobe i/ ili na prevodenju svih
razgovora.

CUVANJE ZARADE

+  Poslodavac ne moze pokazati
ugovor o radu ili dokaz da su plate
isplacene osobama ili su dokumenti
za zaposljavanje i evidenciju plata
izmijenjeni.

+ Isplate su neregularne i/ ili Cesto kasne.

+ Lice ne razumije kako se obracunavaju
plate ili odbitak ili ne zna koliko on / ona
zaraduje.

OBMANA

«  Stvarne odredbe i uvjeti rada se razlikuju
od onih koje su obe¢ane usmeno.

+ Osoba je potpisala novi ugovor o radu
po dolasku na posao.

ZLOUPOTREBA RANJIVOSTI

+ Osoba je u neregularnoj administrativnoj
situaciji i ne posjeduje boravisnu ili
radnu dozvolu.

+ Osoba spada u grupu koja je
diskriminirana ili nema jednaka prava u
drustvu (npr. na osnovu spola, statusa
izbjeglice / azila, etnicke pripadnosti,
invaliditeta, statusa siroCeta ili clanstva
u manjinskoj vjerskoj ili kulturnoj grupi).

+ Osobaima ograni¢eno obrazovanje i/ ili
je nepismena ili ne poznaje lokalni jezik.

+ Osoba je u situaciji u kojoj on / ona
ovisi na vise nacina (npr. oslanja na
poslodavca za smjestaj, hranu ili druge
pogodnosti).

+ Osoba se sa strahom odnosi na vjerska
ili kulturna uvjerenja.

DUZNICKO ROPSTVO

+  Osoba mora platiti prekomjerne naknade
za regrutaciju, prevoz, smjestaj, hranu,
alat ili sigurnosnu opremu koja se odbija
direktno od plate osobe.

+  Rokovi otplate za avans su nejasni ili
izmijenjeni.

+ Kamatna stopa za avans je nerazumna i
moze biti ve¢a od zakonske granice.

+ Roditelji primaju isplatu od trgovca u
zamjenu za svoje dijete.
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Izvod iz recenzije:

....| dok je fokus javnosti, akademskih krugova pa i pravosudnih tijela ¢ini se na
prvom mjestu usmjeren ka borbi protiv trgovine ljudi u svrhu seksualne i nekih
drugih vidova eksploatacije, dotle radna eksploatacija ostaje u sjeni svih napora
na njezinu iskorjenjivanju, predstavljajuci iznimno rasiren oblik trgovine ljudima, sa
svim posljedicama koje iz toga proizlaze. Upravo &injenica da publikacija ,VODIC
ZA INSPEKTORE RADA U OTKRIVANJU | IDENTIFIKACIJI ZRTAVA TRGOVINE
LJUDIMA U SVRHU RADNE EKSPLOATACIJE" pretendira biti izvorom relevantnih
informacija tijelima upravnoga nadzora o modalitetima trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije te konkretnih smjernica kako je prepoznati i kako postupiti u
takvim slu€ajevima s ciljem njezina suzbijanja, od iznimne je vrijednosti za sve razine
inspekcijskih tijela i uopée agencija za provedbu zakona u Bosni i Hercegovini.

..U skladu sa prethodno navedenim sa velikim zadovoljstvom preporucujem
objavljivanje publikacije ,VODIC ZA INSPEKTORE RADA U OTKRIVANJU |
IDENTIFIKACIJI ZRTAVA TRGOVINE LJUDIMA U SVRHU RADNE EKSPLOATACIJE"
u izdanju Centra za istrazivanje politike suprotstavljanja kriminalitetu (CPRC)
kao teksta koji ¢e nesumnjivo doprinijeti borbi protiv trgovine ljudima u svrhu
radne eksploatacije i uopce trgovine ljudima kao jedne od najtezih inkriminacija
savremenog doba.”

prof. dr. sc. Haris Halilovi¢

UNITED STATES EMBASSY
BOSNIA AND HERZEGOVINA



